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حقوق مادی و معنوی این اثر متعلق به مرکز ملي فضای مجازی است و استفاده از مطالب آن صرفاً با ذکر مأخذ 

بلامانع است.

شود، نوعي گزارش کوتاه است شناخته مي Rapid Reportگزارش سریع که با عنوان 
شود. ای خاص در بازه زماني محدود تهيه ميکه صرفاً برای اطلاع کلي از موضوع یا پدیده

ران گذاهایي ایجاد تصویری اجمالي برای آشنایي ابتدایي سياستهدف عمده چنين گزارش
 رد علاقه آنان است.ریزان در موضوعات موو برنامه



 

 
 چکیده

ن مسئله های اجتماعی است و ایهای اصلی والدین استفاده نوجوانان از رسانهیکی از دغدغه

اده مناسب توجهی به چگونگی استفگیرد که با عدم کنترل و بیمورد توجه بیشتری قرار می زمانی

موارتر شده و ههای اجتماعی رویه و نامناسب نوجوانان از رسانهها، مسیر استفاده بیاز این رسانه

در این  .شوندهای اخلاقی میشده و گرفتار آسیبها تهدید متعاقب آن سلامت جسم و روان آن

های اجتماعی ضمن شده در زمینه استفاده نوجوانان از رسانههای انجامگزارش با اشاره به پژوهش

وانان های مورد استفاده و کمیت و کیفیت استفاده از آن توسط نوجبرشمردن و تشریح رسانه

 قرار گرفته است. ها مورد بررسیها تبعات منفی آنضمن در نظر داشتن اثرات مثبت این رسانه

های اجتماعی و محتوای بخشی به والدین در مورد فضای رسانههمچنین راهکارهایی برای آگاهی

نوظهور  های تربیت و آموزش فرزندان در مقوله استفاده مناسب از این پدیدهمرتبط با مهارت

 .خواهد شدپیشنهاد 

 یفضا نسبت به ینوالدسازی آگاه کهمشخص شده است  گرفتههای صورتبا توجه به بررسی

به عنوان یکی  زمینهدر این و آموزش فرزندان  یتبا فنون ترب ی آنانآشنای و یاجتماع یهارسانه

ا در نظر ب بر این اساس. مورد توجه است مواجهه نوجوانان با فضای مجازیمسئله  از ضروریاتِ

 ییو آشنا یاجتماع یهاتفاده از رسانهمقوله آموزش کودکان و نوجوانان در نحوه اس داشتن اهمیت

 مستمر در یهامراقبت به یاجتماع یهاو نامناسب از رسانه رویهیاستفاده ب یبا تبعات منف

 تاکید شده است. یاجتماع هایاز رسانه نوجواناناستفاده 

 واژگان کلیدي

 کاربران مجازی ،تیعضواخلاق، های اجتماعی، فضای مجازی، والدین، نوجوانان، رسانه
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 مقدمه

و به  های متعددی انجام شدههای اجتماعی بر نوجوانان پژوهشدر ارتباط با اثرات رسانه

روح  پژوهشگران پیرامون اثرات فناوری بر جسم وتوسط گرفته های کلی صورتموازات بررسی

ای ایجاد ها به ابزاری براجتماعی معتقدند این رسانههای انسان، گروهی از کارشناسان رسانه

رسی برضمن  اند. در گزارش پیش رو بنا داریمهای فکری ناسالم در جامعه تبدیل شدهوسواس

را مد  هاهرسانبه این  غربیکشورهای  اعتیاد نوجوانان های اجتماعی،مثبت و منفی رسانهاثرات 

های اخلاقی آسیبدر چگونگی مصون نگه داشتن فرزندان از والدین نقش به  ونظر قرار داده 

 .کنیمی اجتماعی اشاره هارسانه

 غربی بر سلامت روان نوجوانان مؤثرهای اجتماعی پرکاربرد و رسانه -1

ده را در ی اجتماعی که بیشترین استفاهارسانههای صورت گرفته در ارتباط با طبق بررسی

ها، با ی آنها با توجه به ساختار کاربردرسانهاثرگذاری این  داشته است، غربی میان نوجوانان

ت بیشتر ها با اثرات مثباست. بر این اساس برخی از پلتفرمتقسیم شده مختلفی های بندیهدرج

بودن استفاده از هر  اند و طبق آن، میزان مناسببندی شدهو برخی با اثرات منفی بیشتر دسته

 رسانه اجتماعی، مشخص شده است:

 یوتیوب -1-1

باشد، می دئویو یو تماشا یبارگذار ترین ابزارهایشدهکه از شناختهی اجتماعی رسانهاین 

عین  ته دررای نوجوانان، معرفی شده است. البهای نسبتا مناسب ببه عنوان یکی از پلتفرم

 آن معایبی نیز برای نوجوانان دارد:برخورداری از مزایا، استفاده از 

دسترسی به  مزایا: قابلیت برقرای ارتباط با دوستان، ارتقا روابط در سطح جهانی، انتشار و

 محتوای آموزشی مناسب، بستری برای ایجاد خلاقیت

گیر ، زمانمعایب: رویارویی با حملات سایبری، بستری برای نفوذ و سوءاستفاده کلاهبرداران

عات هش تمرکز، دسترسی به تبلیغات نامناسب، مشکلات امنیتی در دسترسی به اطلابودن، کا

 افراد



 

 توییتر -2-1

نیز جزو  طراحی شده متن این پلتفرم که بیشتر به عنوان ابزاری برای ارسال محتوا به صورت

ست اتری دارد ولی لازم های اجتماعی است که برای استفاده نوجوانان بستر مناسبرسانه

 ورد توجه باشد:های نامناسب به کار بست آن نیز مجنبه

 مزایا: قابلیت برقرای ارتباط با مربیان، دسترسی به محتوای مناسب

سی معایب: محدود نبودن جستجوی محتوا، سهولت در از بین بردن تاریخچه جستجو، دستر

سان آدسترسی ها و محتوای نامناسب، دسترسی افراد ناشناس به اطلاعات نوجوانان، به هشتگ

 های نامناسب، محتوای نامناسب در برخی ترندها و مطالب برگزیدهبه لینک

 بوکفیس -3-1

ر داست که البته امروز برخط  یاجتماع رسانه هایسیسروترین ترین و محبوباز قدیمی

ایسه با ی کمتری دارد. امنیت و محدودیت محتوا در این سرویس در مقمیان نوجوانان استفاده

امناسب به محتوای نتر است، با این وجود مشکل دسترسی نسبتا مناسب عیهای اجتمارسانهیر سا

 وجود دارد. نیز رسانهدر این 

 اینستاگرام -4-1

ین حال عترین و پرکاربردترین و در از رسانه اجتماعی اینستاگرام به عنوان یکی از رایج

رد این رسانه های منفی کاربشود. جنبهبرده می ها برای استفاده نوجوانان نامترین رسانهنامناسب

های مثبت آن، گذاری شده، نسبت به جنبهکه بر اساس به اشتراک گذاشتن عکس و ویدئو پایه

 بیشتر مورد توجه بوده است:

 های بصریهای هنری و جلوهمزایا: برقراری ارتباط با دوستان، استفاده از جنبه

های نامناسب، دسترسی به وی محتوا، دسترسی به هشتگمعایب: محدود نبودن جستج

 های مستقیم و ...اطلاعات نوجوانان توسط افراد ناشناس در قالب ارسال پیام

 اسنپ چت -5-1

های مشابه فرایند ویرایش اسنپ چت همانند دیگر برنامه ریتصاو افتیارسال و در شنیکیاپل

گی که مشاهده محتوا در بازه زمانی تعریف شده شخصی و اشتراک گذاری را دارد البته با این ویژ

برای دریافت کنندگان  یمحدوده زمان با مشخص کردن یک توانندیکاربران ماست. بر این اساس 

پس از رده و را مشاهده ک ریتصاو توانندی، مزمان آن یفقط در طکنند که محدودیتی ایجاد می



 

 .شوندیحذف م زیاسنپ چت ن یشده و از سرورها یکنندگان مخف افتیدر دیاز د ریتصاو ،آن به

نقاط منفی اسنپ چت در نظر گرفته شده و از این جنبه نیز به عنوان  این ویژگی به عنوان یکی از

توان گزینه نامناسب برای کاربران نوجوان معرفی شده است. با این وجود مزایایی نیز دارد ولی نمی

 های منفی آن چشم پوشی کرد:دن جنبهها، از نامناسب بوبا استناد به آن

رای مزایا: محدودیت مناسب برای جستجوی محتوا، برقراری ارتباط با دوستان، فرصتی ب

 دسترسی دنبال کردن محتوای مناسب

سازی و تصویر اسب برای نوجوانان، قابلیت ذخیرهها، تبلیغات نامنمعایب: پنهان شدن پیام

ربر توسط دن، مشکلات امنیتی دسترسی به اطلاعات و موقعیت کاگیر بوزمانها، گرفتن از پیام

 افراد ناشناس

 های اجتماعیاثرات استفاده از رسانه -2

جوانان نوی اجتماعی بر هارسانههای صورت گرفته پیرامون اثرات مثبت و منفی در بررسی

رار گرفته و قمورد واکاوی اند، های مختلف و اثراتی که بر سلامت روان داشتهاستفاده از پلتفرم

ذهن نوجوانان  توانمی هابا آن ییموارد و آشنا ینبا در نظر داشتن ا. دست آمده استهنتایج زیر ب

 .روشن کردبه میزان قابل توجهی  یاجتماع یهابه کار بردن رسانه یرا در چگونگ

 های اجتماعیانهرسشده پیرامون استفاده نوجوانان از های انجامنتیجه پژوهشهمچنین 

های رسانهریزی مدون و اصولی در استفاده آنان از مشخص کرده است که در صورت برنامه

در در مقابل  .شتفواید متعددی برای آنان به دنبال خواهد دا ها، استفاده از این رسانهاجتماعی

 هنجار برایباید منتظر پیامدهای ناب عدم ایجاد محدودیت برای استفادهصورت رها کردن آنان و 

 .اقدام بود در نتیجه این هاآن

 مثبت اثرات -1-2

 يمتعدد يهمکار هايینهزمآمدن فراهم 

ی ها، بستری برای گسترش شبکهارتباطات مختلف یبرقرارو  های اجتماعیبا ورود به رسانه

های توانند برای همکاریاز این بستر می آید کهمردمی و اجتماعی برای نوجوانان به وجود می

توانند ضمن . کاربران نوجوان با متصل شدن به یکدیگر میگوناگون با دیگران استفاده کنند

های هم تعاملات زیادی را با یکدیگر برقرار کرده و در رویدادهای مشترک با آشنایی با فعالیت

همچنین نوجوانان با استفاده درست از  .های ایجاد شده در این بستر مشارکت کنندهمفکری



 

ی که در فضای حقیقی تر شدن پیوند روابط خود با افرادتوانند به مستحکمهای اجتماعی میرسانه

 کمک کنند. ها ارتباط دارند،با آن

 گیري بدنه اجتماعیشکل

اطات ارتبهای اجتماعی، رسانهها و صفحات مناسب و مفید در با عضویت نوجوانان در گروه

های شکلایجاد تکه این مسئله های مشترک دارند، شکل گرفته آنان با افراد همفکری که دغدغه

 را به دنبال خواهد داشت.هدفمند اجتماعی 

 مفیددسترسی به اطلاعات 

اطلاعاتی را به دست توانند های اجتماعی، نوجوانان میسانهرجا و مناسب از ی بهبا استفاده

طلاعات سلامت خود ابا آگاهی از توانند عنوان مید. بهها کاربرد دارآورند که در زندگی حقیقی آن

ستفاده بهرمند افردی خود را مورد توجه قرار دهند و یا از اطلاعات علمی قابل و دیگران مراقبات 

 شوند.

 حمایت عاطفیبرخورداري از 

ها قعی که آنو غلبه بر مشکلات سلامت روان برای نوجوانان در موا برقراری ارتباط با دیگران

ی برای تواند تا حدودی ایفاگر نقش حمایت عاطفرو مواجه هستند، میبا کاهش ارتباطات رودر

شت که استفاده ثیر مثبت خواهد داأآنان باشد. البته باید در نظر داشت که این اقدام در صورتی ت

 به صورت اصولی و با برنامه مدون باشد. های اجتماعیاز رسانه

 احساسات بروز

تواند به عنوان بستر مناسبی برای بست عاقلانه و مفید میکارهای اجتماعی در صورت رسانه

 بیان احساسات و هویت اجتماعی کاربر نوجوان تلقی شود.

 منفیاثرات  -2-2

 آثار سوء روانی

که بدون توجه به عواقب  دارای اهمیت است توجهی تعداد زیادی از والدیندر این زمینه بی

دهند. از تلفن همراه، آن را بدون محدودیت در اختیار فرزندان خود قرار می هرویاستفاده بی

استفاده بی حد و حصر کودکان و نوجوانان از تلفن همراه و به  کارشناسان با انتقاد از این رویه،

از حالت تعادل خلقیات و روحیات آنان انحراف  دری اجتماعی را عامل مهمی هارسانهتبع آن 



 

 افسردگی ،بر این اساس اثرات این رفتار بر کاهش اعتماد به نفس، افزایش پرخاشگری اند.دانسته

 روحیه انزواطلبی فرزندان مورد توجه است.ایجاد  و

ن از ز نوجواناساعت در رو 2 ی بیش ازاستفادهاند که کارشناسان به این نتیجه رسیده

ل احتماها شده و رسانه اجتماعی، موجب بروز اثرات متعددی بر سلامت روان آنیک 

 دهد.ها افزایش میپریشی را در آنروانابتلا به انواع مختلف 

 ذهنی تصویر بدنیِنارضایتی از 

یگران مقایسه خود را دائما با د شودهای اجتماعی سبب میرسانهرویه نوجوانان از استفاده بی

بینی کمدهای خود، حس خوهای دیگران و نداشتهکرده و در نتیجه این مقایسه با مشاهده داشته

ز تصویر اهای انجام شده مشخص کرده که نگرانی این گروه کاربران بررسیشود. ها ایجاد در آن

 ، بیشتر خواهد بود.اندداشته با دیگر کاربرانای که بدنی که در ذهن خود دارند به واسطه مقایسه

 و نوآور خلاقذهن از بین رفتن 

ی های اجتماعی که به واسطهاستفاده بدون اصول نوجوانان از رسانه رویه وقت وگذران بی

های اجتماعی است، مانع بزرگی برای رویارویی متعدد آنان با محتوای نامحدود و متکثر رسانه

ارتباطات کلامی ضمن کاهش باشد. همچنین ابتکارات شخصی نوجوانان می ها وخلق ایده

 شود.یآنان ممختلف در انجام امور ها آنز سبب کاهش تمرک، ها با اطرافیانروی آنرودر

ر اعتیاد به پژوهشگران خطبه قدری است که  هااین رسانهشده از ی غیرکنترلتبعات استفاده

 اند.د به مواد مخدر دانستهتر از اعتیامخربآن را 

 خوابدر اختلال ایجاد 

خوابی و کیفیت بر کم ارتباطی مستقیم های اجتماعیرویه و غیراصولی رسانهبه کار بردن بی

واب خواب نوجوانان خواهد گذاشت. این مشکل به خصوص در مواقعی که نوجوان پیش از به خ

 اهد بود.د، شدیدتر خونکناستفاده میهای اجتماعی رفتن از تلفن همراه و رسانه

 سایبري تحملامواجه شدن با 

های مجازی و حملات کلاهبرداری نان باآهای اجتماعی مواجهه با فعالیت نوجوانان در رسانه

ها نیز اثرگذار سایبری بیشتر بوده که در پی آن بر سلامت روان و آموزش روابط اجتماعی آن

 خواهد بود.



 

 (1سندروم فومو) از دست دادن ترس افزایش حس

 راتییز تغخبر ماندن ا یجا ماندن و ببه نسبت  یو دلهره درون دیشد ینگران یسندرم نوع نیا

های اجتماعی ایجاد شود، کاربر وقتی روابط و تعاملات زیادی در رسانه برخط است.و اتفاقات 

رگیری دخواهد گرفت. هر چه نوجوان بیشتر در معرض سندروم فومو یا ترس از دست دادن قرار 

 شود.د، فوموی شدیدتری عارض میهای اجتماعی بیشتر باشبا رسانه

 یمنفاثرات  مثبت و اثرات یسهمقا -3-2

جای که در نتیجه استفاده مناسب و به پژوهشگران معتقدند با وجود برخی اثرات مثبت

ه صورت استفاد ی اجتماعی مشاهده شده، اثرات منفی بیشتری درهارسانهنوجوانان از 

 ری ارتباطاتبرقراحتی در مورد  ی اجتماعی به وجود خواهد آمد.هارسانهغیرمسئولانه آنان از 

ها مشخص هشدر جریان پژو های اجتماعی،مختلف به عنوان یکی از اثرات مثبت استفاده از رسانه

ی برقراری ی براعلیرغم این که شرایط مناسب هااین رسانهشده است که استفاده نوجوانان از 

برای  ی رارو و کلاماهش ارتباطات رودرآورد، در عین حال کارتباطات دوستانه و سالم فراهم می

 ها اثرات سوئی بر جای خواهد گذاشت.آنان به همراه خواهد داشت که بر تعاملات اجتماعی آن

 غربی هاي خبريمنفی در رسانه اثراتبازخورد  -4-2

های اجتماعی به ویژه رسانهرویه و نامناسب از نامناسب استفاده بیبا توجه به اهمیت اثرات 

های جهان در مقالات و خبرهای متعددی نسبت به این عارضه هشدار برای کاربران نوجوان، رسانه

های اجتماعی و مشکلاتی که بر سلامت رسانهای از اعتیاد به در مقاله BBCاند. پایگاه خبری داده

روی در استفاده از خن به میان آورده است. نویسنده در تحلیل خود از تاثیر زیادهروان داشته س

نیز  2است. نشریه فوربس نوشتهنوجوانان  حصیلیبر مشکلات ارتباطاتی و ت های اجتماعیرسانه

های اجتماعی برای کودکان و های منفی رسانههشدار آکادمی کودکان آمریکا نسبت به ظرفیت

خصوص در موضوع حملات سایبری و درگیر شدن آنان با این مسئله را مورد توجه نوجوانان به 

قرار داده است. همچنین در خبری که موسسه ذهن کودکان منتشر کرده به اثرات استفاده 
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های اجتماعی بر افزایش افسردگی، عصبانیت، تنهایی و تصویر بدنی نامناسب رسانهنادرست از 

های رسانهمعمول کاربران نوجوان از رویه و غیرست. اثرات استفاده بیاشاره شده ا کاربر از خود

اجتماعی که منجر به ایجاد حسادت، نارضایتی از زندگی، اختلال کم توجهی، بیش فعالی، 

 صندوق کودکان ملل متّحدشود نیز از نکاتی است که عصبانیت، افسردگی، بدخوابی می

 ست.نسبت به آن هشدار داده ا (1)یونیسف

 ی اجتماعیهارسانه غربی آمار کاربران نوجوان -3

 و جوانان درصد از نوجوانان 91های انجام شده، مشخص شده است که حدود طبق پژوهش

کنند. اهمیت این عدد های اجتماعی عضو بوده و از آن استفاده میرسانهساله در  24تا  16غربی 

های اجتماعی با رسانهاستفاده از  ی درارتباط مستقیمگیرد که وقتی مورد توجه بیشتری قرار می

بر عصبانیت، افسردگی و بدخوابی آگاهی وجود داشته باشد.  تبعات اخلاقی منفی مانند افزایش

بررسی های اجتماعی، لازم است با توجه به میزان بالای استفاده نوجوانان از رسانهاین اساس 

 قرار گیرد.ه، بیش از پیش مورد توجه تبعات منفی استفاده از آن در این گرو

 ی اجتماعیهارسانهسن مناسب استفاده نوجوانان از  -4

پژوهشگران با تحقیقات انجام شده در زمینه سن مناسب استفاده کودکان و نوجوانان از 

سالگی به هیچ وجه نباید آنان  13اند که تا پیش از بندی رسیدههای اجتماعی به این جمعرسانه

نوجوان، در جمع  سالگیِ 12درگیر به این فضا کرد. در عین حال پیشنهاد شده است از سن را 

فضای ذهنی نوجوان در استفاده  ای برگزار شود تاخانواده بین والدین و فرزندان جلسات مباحثه

توان بستری را های اجتماعی روشن شده و شرایط قابل کنترل شود. بر این اساس میرسانهاز 

های اجتماعی شده و صرفا یک فضا برای رسانهسالگی عضو یکی  13م آورد تا نوجوان از سن فراه

سالگی با ایجاد صفحه شخصی، بستری ایجاد شده تا انتشار و  15خود ایجاد کند. پس از آن تا 

تواند بر اساس ذخیره تصاویر مناسب و دلخواه در آن انجام شود. در همین بازه سنی، نوجوان می
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های دیده شده از طرف والدین، به مرور برای انتشار محتوای مناسب اقدام کند. با ورود به زشآمو

های اجتماعی رسانههای لازم را در زمینه استفاده از محیط دانشگاه، کاربر نوجوانی که آموزش

 تواند فضای مثبت و اثرگذاری برای خود و دیگران ایجاد کند.گذرانده، می

اختیار در  قرار دادن تلفن همراه های محققان در ارتباط با سن مناسبس یافتهبراساهمچنین 

ابزار دسترسی داشته این به سالگی نباید  10 سن از ها تا پیشآنکودکان، توصیه شده است که 

عادی با قابلیت  نوجوانان از تلفن کهسال این امکان وجود دارد  13تا  10. در بازه سنی باشند

سالگی مناسب است تا ضمن گفتگو  13ارسال پیام و برقراری ارتباط صوتی استفاده کنند. در سن 

میان والدین و فرزندان منعقد شود و براساس آن ضوابط استفاده از تلفن همراه  توافقیبا نوجوانان 

ه مناسب از تلفن همراه، سالگی و پس از توجیه کامل فرزندان در نحوه استفاد 14اعلام شود. در 

های اجتماعی است را در اختیارشان قرار داد و از سن رسانهتوان تلفن هوشمند که البته فاقد می

 های اجتماعی نصب شده، استفاده کنند.رسانهتوانند از تلفن هوشمند با سالگی نیز می 15

 چند پیشنهاد به والدین -5

ی هارسانه تبعاتدر امان نگاه داشتن کودکان از  های انجام شده پژوهشگران جهتبا بررسی

 :شده استهای زیر پیشنهاد اجتماعی، توصیه

 های رسانهصحبتی با فرزندان کودک و نوجوان خود پیرامون ساعتی از روز را به هم

 اجتماعی اختصاص دهید.

 د.های اجتماعی اطمینان حاصل کنیرسانههای از مهارت فرزندان در مقابله با آسیب 

  های اجتماعی از مهارت لازم برخوردار هستند.رسانهمطمئن باشید فرزندانتان در راهبری 

  های اجتماعی اطمینان داشته باشید.رسانهاز مهارت کنترل فرزندان در استفاده از 

  های اجتماعی رسانهفرزندان خود را نسبت به چگونگی رفتار مناسب در استفاده از

 آموزش و تعلیم دهید.

  های اجتماعی آشنا کنید.رسانهکودکان و نوجوانان خود را با ماهیت 

  بخشی و فنون آگاهیارتباط خود را با مراکز آموزشی تخصصی والدین جهت اطلاع از

 های اجتماعی تقویت کنید.رسانهآموزش فرزندان پیرامون 

 استفاده از ها در به فرزندانتان این اطمینان را بدهید که همیشه برای کمک به آن

 های اجتماعی در دسترس هستید.رسانه



 

 یبندجمع -6

های اجتماعی و محتوای رسانهبا توجه به مطالب ذکر شده لزوم آگاهی والدین از فضای 

شود. در این راستا لازم است مرتبط با فنون تربیت و آموزش به فرزندان بیش از پیش احساس می

ماعی و آشنایی با تبعات های اجتحوه استفاده از رسانهجوانان در نبه مقوله آموزش کودکان و نو

های استفاده از ای شده و مراقبتهای اجتماعی توجه ویژهرویه و نامناسب از رسانهبی استفاده

 های اجتماعی به طور مستمر برقرار باشد.رسانه
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