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است و استفاده از مطالب آن صرفاً با ذکر مأخذ بلامانع است. یمجاز یفضا ین اثر متعلق به مرکز ملیا یو معنو یحقوق ماد

شود، نوعی گزارش کوتاه است که صرفاً برای اطلاع شناخته می Rapid Reportگزارش سریع که با عنوان 
هایی ایجاد شود. هدف عمده چنین گزارشای خاص در بازه زمانی محدود تهیه میکلی از موضوع یا پدیده

 ریزان در موضوعات مورد علاقه آنان است.گذاران و برنامهیی ابتدایی سیاستتصویری اجمالی برای آشنا



 
 سخن نخست

بشر را  یزندگ  یو فرهنگ  یاس ی، س ی، اقتصادیکه در حال بسط و گسترش است تمام ساحات اجتماع  یدیبا شتاب شگرف و رو به تزا ی مجاز یفضا
گاه کلان به فضایدهد. لذا به نظر م یبه آن م  یدیات متفاوت و جدیرا در خود فرو برده و ح  یواقع  یاز زندگ  یده و هر روز بخش بزرگ یدرنورد  یرسد دو ن

گاه اول که بالاخ  ی مجاز  یرتصو ی بشر  ی ابزارهایرکنار سا ی مسلط شده بود، آن را همچون ابزار ی مجاز ین فضای رشد و تکو یص در ابتدا وجود دارد: ن
گاه دوم، در نتیجهی ق ی کرد که تنها طریم  ر ی ک دهه اخ یآن در حوزه ها و شئون بشر در  ی  گستر یهو سا ی مجاز یره کننده فضای  رشد تحولات خ ت داشت. اما ن

که از قضا از  یکردی را دارد. رو ین ی تمدن نو یداده و ادعا یدیها را سامان جدات انسانیح  ی ن ابزارأار فراتر از شیداند که بس یم  ییآن را چون سکو
 ان را مطالبه داشته اند.یردر ا ی مجاز یاز فضا یتمدن  ی ز دور نمانده و انتظاری ر رهبر انقلاب ن ی چشمان بص 

گاهکند تا فهم سازمانیتلاش م  ی مجاز یعصرفضا یهان راستا گزارشی در هم  ها ده و آنیرا ارتقاء بخش  ی مجاز یفضا یمرتبط با حوزه یهاها و دست
نه با تحولات ا یرا برا   ا سازد.ین عرصه مه ی مواجهه فعال و خردمندا

 یروزآبادی لحسن ف ا د ابو یس 
  ی مجاز یفضا یس مرکز مل ی و رئ  یعال  یر شورا ی دب 



 

 چکیده

خاص  هاییژگیودر جمهوری خلق چین بسیاری از کشورهای جهان با توجه به  19با شیوع ویروس کووید 

این ویروس در جهان شدند. در این میان کشورهایی  یریگهمهقدرت انتقال سریع نگران  ازجملهاین ویروس 

ویروس قرار دارند. تایوان یکی از  یریگهمهجغرافیایی نزدیک به چین هستند بیشتر در معرض  ازلحاظکه 

 یپروازهاتعداد زیاد  ازجملهکه با کشور چین دارد،  یاگستردهکشورهایی بود که با توجه به مجاورت و تعاملات 

و در معرض خطر بودن را به خود  یریگهمهرتبه دوم  هابینییشپهوایی و تبعه شاغل در کشور چین، در 

ویروس سارس در سال  خصوصا  دولت تایوان با توجه به تجربیات گذشته خود اما عملکرد ؛ اختصاص داده بود

کرد یمخطری که سلامت عمومی جامعه را تهدید  زودهنگامهای جدید و درک یفناور، با استفاده از 2003

در مدیریت بحران  نحوه ها را بر هم بزند.بینییشپشده و آن یری گهمهتوانست با کنترل و مهار ویروس مانع 

 موفق عمل کند. 19کووید کشته تا این لحظه در مقابل ویروس  1مبتلا و  77با  تا تنهاتایوان سبب شد 

 یدیواژگان کل
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 1 یجهان یریگهمه با مبارزه در موفق تیریمد کی تجربه -کرونا با وانیتا مواجهه

 

 مقدمه

 یانم یاسیو س یخیقرار دارد. ازلحاظ تار ینچ یاست که در سواحل شرق یکشور( یوان)تا ینچ یجمهور

 یتشناختن استقلال حاکم یتوجود دارد و همچنان در به رسم یاگسترده یاراختلافات بس یوانو تا ینچ

ان عنورا به یوانتا متحدرو سازمان ملل  ینو از هم خوردیاختلافات به چشم م ینا یندولت چ یاز سو یوانتا

 ینپنجاه و سوم ،1جمعیت نفر 23،600،903با دارا بودن  یوان. تاشناسدینمرسمیت  کشور مستقل به یک

تولید ناخالص  .دارد یایی خودبا توجه به وسعت جغرافبالایی  2یتتراکم جمع و جهان است یتکشور پرجمع

 یکشورهادولت تایوان است. تایوان از  های نظام اقتصادییژگیواز  مطلوبملی بالا و شاخص توسعه انسانی 

منبع درامد تایوان تولید کامپیوتر و  ینترعمده. هستمطرح اقتصادی آسیا و جهان  یهاقدرتو  یافتهتوسعه

 3میکروچیپ است. خصوصا قطعات آن، 

های عدد پروازاست. نزدیکی تایوان به چین و ت لومتریک 130اصلی چین نزدیک به  یمرزهافاصله تایوان با 

 19کووید ن قربانی کنند تایوان بعد از چین دومی بینییشپروزانه میان این دو کشور باعث آن شد تا محققین 

 باوجود. کنندیمر هزار نفر نیز در چین کا 404هزار نفر از شهروندان تایوان در چین اقامت دارند و  850 .باشد

هزار  صدفته یلیونم بیش از دو 2019از تایوان فقط در سال  هاینیچدولت چین در بازدید  یهاممانعت

 .اندکردهچینی به تایوان پرواز 

دو را  هاآن ینوعبه ینخلق چ یو جمهور یوانتا یو اقتصاد ی، مالی، فرهنگییخ، تاریاییجغراف یکینزد

کرد دولت  یریگهمهسارس در چین آغاز و شروع به میلادی که بیماری  2003سال در . است یدهتندرهم

چین در آمادگی و هوشیاری کامل قرار گرفت.  مبدأاز  خصوصا و خطرناک،  یرگهمه هاییماریبتایوان در قبال 

کرد و با توجه به تعطیلات پیش رو انتظار  یریگهمهقبل از آغاز سال نو میلادی شروع به  یقا  دق 194 کووید

افراد  ییشناسا یرا برا اییژهو هاییوهش سرعتبه یوانتا ر بروند.چینی و تایوانی به سف هایلیونمکه  رفتیم

با توجه  کرد. یجبس شهروندان خود یمحافظت از سلامت عموم یمنابع برا یصو تخص بیماری ، مهارمشکوک

مراکز مهمی در تایوان احداث گردید و آن مراکز نقش مهمی در مبارزه و کنترل  2003به تجربیات سال 

 وتحلیلیهتجزترکیبی از  توانیمرا  19 کوویدتایوان به  یدهپاسخنحوه  یطورکلبهایفا کردند.  یریگهمه

                                                 
1 Statistical Information Network of the Republic of China, Feb. 2020. 

2 Population Density  

3 TSMC set to beat Intel to become the world’s most advanced chipmaker, BY JIBU ELIAS  

APRIL 10, 2018, https://in.pcmag.com/. 

س یبا توجه به مطالعات انجام شده توسط پزشکان و درک تفاوت ها 4 سا  کرونا خانواده یها یروسو یگرو د یروسو نیا یانم یا

شت جهان سازمان بهدا سارس و مرس،  ش یماریب یبرا یهمانند  اطلاعات  یبرا .را انتخاب کرد 19 یدنام کوو یروسو یناز ا ینا

 /https://www.who.int/csr/don/12-january-2020-novel-coronavirus-china/en بیشتر در این زمینه ن.ک:

https://in.pcmag.com/


 پژوهشگاه فضای مجازی    2

 

گسترش  توجه به با پیشرفته و کنترل شرایط قبل از بحرانی شدن دانست. هاییفناوراطلاعاتی،  یهاداده

انسان، اقدامات  هزارانرگ کشور با این بیماری و م 150در سرتاسر جهان و درگیری بیش از  19 کووید مداوم

آن است تا با  درصدد گزارش حاضر ی و سریع دولت تایوان در مدیریت این بحران بسیار آموزنده است.علم

 یدستاوردها، مروری بر تجربیات و یرگهمه هاییماریببررسی اقدامات و نحوه فعالیت تایوان در واکنش به 

 1داشته باشد. چنینیینا یهابحرانتایوان در مدیریت  توجهقابل

 شناخت بحران -1

سنگ محکی برای آزمایش توانایی تایوان در مدیریت اضطراری  2003بیماری سارس در سال  یریگهمه

نیاز فوری برای یک مرکز مدیریت و فرماندهی در  بااحساس یوانتا تهدیدات علیه بهداشت عمومی بود.

 یمرکز فرماندهیک  عنوانبهزد. مرکزی که بتواند در موارد مشابه  نگرییندهآدست به  ترگسترده هاییریگهمه

را یکپارچه کند. در سال  یو محل یامنطقه، یمقامات مرکز میان یممستق و هماهنگی ارتباطات یاتی،عمل

 یمرکز فرمانده ،2هایماریببا دستور مرکز کنترل  بیماری سارس دولت تایوان یریگهمه، یک سال بعد از 2004

 یبهداشت عموم یبه موارد اضطرار یبهداشت مل یمرکز فرمانده کرد. یستأس 2004را در سال  3بهداشت یمل

 یستمس مرکز یک ین. اکندیمفراهم  گیرندگانیمتصم یرا برا فجایع بهداشتی و اطلاعات مربوط به پردازدیم

، یولوژیکیپاتوژن ب یایبلا یفرمانده، مرکز 4یمرکز یدمیاپ یاست که شامل مرکز فرمانده یکپارچه یفرمانده

 عنوانبهچارچوب مشترک  ینا است. یمرکز یاورژانس پزشک یاتو مرکز عمل یوتروریسمضد ب فرماندهیمرکز 

 5.کندیمجدی عمل  هاییریگهمهاز بروز  یشگیریپ یبستر جامع برا یک

و  هادستورالعملدست به ایجاد یک سلسله  سرعتبهبا به صدا درآمدن زنگ خطر در چین، تایوان 

دسامبر  31در این خصوص آن است که دولت تایوان از تاریخ  توجهقابلمراقبتی و نظارتی زد. نکته  یهاپروتکل

دولت چین در اواسط ماه دسامبر نخستین موارد  کهیدرحالکرد،  العمل هاشروع به عملیاتی کردن این دستور

 سلامت از محافظت برای منابع مالی تخصیص و موارد مشکوک اولین قدم شناساییود. ابتلا را گزارش داده ب

مسافران را بررسی  یهالرذاتبهداشت تب و علائم  مأموراندر تمامی مبادی ورودی تایوان  ،ینبنابرا؛ عمومی بود

بودند و در زمان ورود تب  سفرکردهروز گذشته به ووهان  14 یشد که ط یافرادهمه شامل  ین اقداما کردند.

و  SARS هاییروسو ازجملهروس یو 26 یداشتند. موارد مشکوک برا یفوقان یعلائم عفونت دستگاه تنفس یا

                                                 

و  C. Jason Wang توسررط دکتر ((Response to COVID-19 in Taiwan))که با عنوان  یامقالهحاضررر بر اسرراس گزارش  1

 شده است.یمتنظاست با اندکی دخل و تصرف و توضیحات بیشتر  شدهنوشته March 3, 2020دیگر همکارانش در تاریخ 
2 the Centers for Disease Control (cdc) 

3 the National Health Command Center (NHCC) 

4 the Central Epidemic Command Center (CECC) 

5 About CDC, NHCC, https://www.cdc.gov.tw/. 
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MERS  افزایش دقت در شناسایی  منظوربه .قرار گرفتند یمورد غربالگرکرونا هستند  هاییروسوکه از خانواده

 گمرک و مهاجرت داده پایگاه و درمانی خدمات بیمه ملی داده موارد مشکوک، دولت تایوان اطلاعات پایگاه

 در فاصلهبا این اقدام، افرادی که  کرد. ایجاد وتحلیلیهتجز برای را بزرگی یهاداده را به هم متصل کرد و خود

از چین وارد تایوان شده بودند بر اساس اطلاعات پروازی و پرونده  یگرغربال یهابرنامهروز از شروع  14

بر اساس وضعیت فرد و میزان خطری که او را تهدید  یبندطبقهاین  شدند. یبندطبقهو  ییشناسا پزشکی،

بودند با ارسال پیامک خواسته شد که خود را  سفرکردهانجام گرفت. از افرادی که به مناطق خطرناک  کردیم

افراد برای حصول اطمینان از انجام قرنطینه از  ینا و در خانه بمانند؛ وران نهفتگی بیماری قرنطینه کننددر د

با تهیه غذا برای افراد تحت قرنطینه و انجام معاینات  یعا سردولت  موبایل کنترل و رصد شدند. اسپییجطریق 

روحیه افرادی که نگران آبروی خود برای قرنطینه به تقویت  ،نیاز برای بستری در بیمارستان منظوربهروزانه 

 شدن بودند نیز کمک کرد.

( CDC) یوانتا رییما، مرکز کنترل بشدیمگزارش  ینموارد پراکنده از چ کهیدرحال، یهژانو 20 یخدر تار

 تحت یدشد یعفون یپنومون ی مقابله با گسترشرا برا( CECC) یمرکز یدمیاپ یمرکز فرمانده یرسم طوربه

 بهداشت فعال کرد. یروزفرماندهی با  و ((NHCCبهداشت  یمل یمرکز فرماندهنظارت 

علائم حاد تنفسی  در مرحله بعد دولت تایوان با استفاده از اطلاعات بانک بیمه درمانی ملی بیمارانی را که

 113ش کرد. از میان آزمای 19 بود مجدد برای کووید شدهاعلاممنفی  هاآنداشتند اما نتیجه تست آنفولانزای 

زارش موارد گخط تلفن مستقیم برای  یاندازراهشده تست یک نفر مثبت اعلام شد. قدم بعدی  یموردبررس

کند و این  یاندازراهمشکوک بود. با پیشرفت بیماری از هر شهر خواسته شد تا خط تلفن مخصوص به خود را 

نوین و ایجاد  هاییفناوردولت تایوان با استفاده از  بود. ثرمؤمورد نیز در کنترل و شناسایی بیماری بسیار 

 هاییفناوراز  یریگبهرهو اتصال داده به همدیگر بسیار موفق عمل کرد.  یرهذخالکترونیکی برای  هاییرساختز

در  مثالعنوانبه .دانست 19 کووید یریگهمهرمز موفقیت دولت تایوان در مهار  توانیمنوین و سرعت عمل را 

 به توانندیم تایوان یهاداروخانه و هادرمانگاه ،هایمارستانب تمام هک ردک اعلام دولت فوریه، 18 تاریخ در

 .باشند داشته دسترسی بیماران سفر تاریخچه

 مدیریت بحران -2

اقدام در جهت کنترل  124ی حداقل دست به مرکز یدمیاپ یمرکز فرماندهیه فور 24 یه تاژانو 20 از تاریخ

شناسایی موارد  هوایی و دریایی، اقدامات شامل کنترل کامل مرزهای ینترمهم زد. 19کووید  مبارزه باو 

 با یازموردناطلاعاتی یکپارچه، قرنطینه موارد مشکوک، تخصیص منابع مالی  یهاسامانه مشکوک با استفاده از

، پراکنانیعهشاو  رزه با اطلاعات غلطمبا و نیازها، ایجاد آرامش خاطر و اطمینان عمومی، هایتظرفارزیابی 
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مراقبت از کودکان  برای نظام آموزشی، یگزینجا هاییاستس ینکشورها، تدو یربا سااطلاعات  و تبادل مذاکره

 1بود. و کمک به مشاغل

 هایلیتعطاقتصادی ناشی از  هاییبآسبرای  اییژهوبا توجه به تعطیلی مراکز آموزشی و تجاری دولت تدابیر 

تعطیل شد یارانه  هاآنمرکز کار  19کارگرانی که به دلیل کووید  یبرا 2وزارت کار مثالعنوانبهدر نظر گرفت. 

 انددیدهیبآس یریگهمهمیلیارد دلار برای مشاغلی که از  2مبلغ  ینهمچن 3دلاری در ماه تخصیص داد. 630

که مسئول ضدعفونی کردن مدارس  ییهارکتشموظف گردید تا بر  4وپرورشآموزشدر نظر گرفته شد. وزارت 

هستند نظارت داشته باشد و همچنین غیبت دانش آموزان به علت علائم تب و مشکل تنفسی را  هادانشگاهو 

 لحاظ نکند. هاآندر سابقه تحصیلی 

پراکنان بود که یعهشا، نظارت و مقابله با 19ین اقدامات دولت تایوان در مواجهه با کووید ترمهم ازجمله

دادند و این موضوع به دلیل اهمیت میزان نفوذ فضای مجازی یمویروس ترس را در جامعه گسترش  زمانهم

 90یک به نزد یوانتاافکار عمومی مردم  بر 5بیانگر آن است که میزان نفوذ اینترنت آمارهادر مردم تایوان است. 

مدیریت بحران در تایوان را با مشکل  شدتبهتوانست یمیجه در چنین شرایطی شایعات درنتدرصد است. 

با توجه به شروع  ؛ وکنندیمدرصد از افراد بالای دوازده سال در تایوان از اینترنت استفاده  82مواجه سازد.

ی و خبررسانهای خانگی اکثر مردم اینترنت را جز اولین وسایل ینهقرنطو  وآمدرفتهای یتمحدودوضعیت 

دولت  توجهقابلیشان به اینترنت دسترسی دارند و این آمارهای هاخانهدرصد مردم در  94انند. دیمسرگرمی 

 6تایوان را در اتخاذ تصمیمات مدیریت بحران در فضای مجازی نیز هوشیار کرد.

حفظ رد بهداشتی و اقدامات تایوان در مقابله با موج فزاینده شایعات در فضای مجازی علاوه بر آنکه دارای رویک

 گونههمان یز بود.یت سیاسی نبااهمی هاجنبهبود، دارای  شهروندانی و آرامش روانی رساناطلاعوحدت رویه 

شود. با یمکه اشاره گردید اختلافات سیاسی میان تایوان و چین همواره یک خطر برای دولت تایوان فرض 

های سیاسی چین با ایجاد فشار روانی یبرداربهرهیعا  با در نظر گرفتن سردولت تایوان  19شیوع ویروس کووید 

تواند با برهم زدن آرامش روانی شهروندان یماین اقدامات  پراکنی در فضای مجازی متوجه شد کهیعهشاو 

نتیجه یبرا  هاآنی تمام نوعبهو زودهنگام دولت باشد و  مؤثرمدیریت بحران و اقدامات  درراهتایوانی مانعی جدی 

 کند.

                                                 
1 eTable. List of Actions Taken by Date and Category 

2 Ministry of Labor 

 جدید تایوان است. دلار 18960این مبلغ معادل  3

4 Ministry of Education 

5 Internet Penetration 

6 Overall Internet Usage Status, Source: Telephone interviews conducted in this research (2018), https://twnic.tw/ 
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شد. بیشتر این  روروبهی از شایعات و اتهامات در فضای مجازی اگستردهیبا  از پایان ماه فوریه تایوان با موج تقر

یر و وممرگی در میزان نرخ کارپنهانیافت. شایعاتی از قبیل یمییتر انتشار توبوک، یوتیوب و یسفشایعات در 

ین ترمهماز  19جمهور تایوان به کووید یسرئتی ابتلای تعداد کل مبتلایان، ناتوانی دولت در مهار بیماری و ح

 1شایعات فضای مجازی علیه اقدامات دولت تایوان بود.

در تایوان، یک گروه نظارتی دارد که شایعات و  3Fact Checkیتساوبسردبیر شعبه مرکزی   2سامر چن

 ز گفت:تایمیویورکنبرد. او در مصاحبه با یمی فضای مجازی را از بین هادروغ

کاری گروه ما از دوره کارزار انتخابات ریاست جمهوری در  حجمدر تایوان،  19از زمان شیوع ویروس کووید 

جدی قرار داشت، برای مبارزه با شایعات در فضای مجازی بیشتر شده است و این  درخطرماه ژانویه که تایوان 

یری این بیماری گهمهکند که از زمان یمن به خاطر مداخلات دولت چین است. خانم سامر چن در ادامه بیا

چرا مردم در کند: یمبسیار مهم مطرح  سؤالیک  بعدازآنرا بیشتر دوست دارند و  4نظریات توطئه واقعمردم 

 5؟را باور کنند یعلم یقاطلاعات دق گیرندینم یمتصم یری بیماریگطول همه

فضای  یر سیاست و شایعاتتأثاین سخنان بیانگر آن است که مسائلی مانند یک بیماری خطرناک نیز تحت 

مبارزه برای صیانت از سلامت  درراه ی داشته باشدتربزرگگیرد و هرچه یک کشور دشمن یممجازی قرار 

یوع ویروس شر مقابله با اما راهی که دولت تایوان د؛ عمومی جامعه خود باید هوشیاری بیشتری داشته باشد

خود در  یقا  برعکس رفتار دشمناندقواقع شد. تایوان  مؤثرشایعات در فضای مجازی در پیش گرفت بسیار 

 چین عمل کرد. خصوصا فضای مجازی، 

ی است. در این خصوص کارپنهانمتهم به  19یری کووید گهمهدولت چین از ابتدای پیدایش و شروع 

کند. یمرا تقویت  هاسوءظنها و تصمیمات دولت چین نیز این یتفعالته شده است و ی نگاشمتعددی هاگزارش

کرده  19ی در خصوص اطلاعات درباره کووید کارپنهان، دولت چین سعی در تاکنوناز دسامبر سال گذشته 

و کنترل  یشگیریپقابل یماریب مبنی بر اینکهصادر کرد  اییانیهب ین، دولت چیماریب یوعش یلدر اوا است.

در پکن ادعا کرد  یبه دفتر سازمان بهداشت جهان ینیشده توسط مقامات چارسال هاییهاطلاع . همچنیناست

                                                 
1  Chinese Trolls Are Spreading Coronavirus Disinformation in Taiwan, Craig Silverman, Buzz Feed News 

Reporter, Posted on March 5, 2020, https://www.buzzfeednews.com/. 

2 Summer Chen 

3 Fact Check  داندیمدر انتخابات  دهندگانیرأاست که هدف خود را جلوگیری از گمراهی و فریب  یرانتفاعیغ یتساوبیک. 

4 conspiracy theories 

5 Surge of Virus Misinformation Stumps Facebook and Twitter, By Sheera Frenkel, Davey Alba and Raymond 

Zhong, March 8, 2020, https://www.nytimes.com/. 
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که در همان زمان چین یدرحالاز انسان به انسان وجود ندارد  یماریب ینبر انتقال ا یمبن یمدرک یچکه ه

 1درک کرده بود. کاملا  را  19یری کووید گهمه

لوب بحران و مدیریت مط مؤثرسیاستی که تایوان در مقابله با شایعات و حملات فضای مجازی علیه اقدامات 

ار سیاسی چین است به دلیل فش هاسالدر کشور اتخاذ کرد، شفافیت و آزادی اطلاعات بود. دولت تایوان که 

تکذیب و  و شایعات آن، 19ید مبارزه با کوو حلراهحتی عضو سازمان بهداشت جهانی نیست متوجه شد که 

یریت بحران، یه کردن نیست. دولت تایوان با توجه به مشخص بودن نقشه راه خود و آمادگی کافی برای مدپالا

ی دستور داد تا رکزم یدمیاپ یمرکز فرمانده داد.یممردم را در جریان تمام امور به شکل مرتب و روزانه قرار 

ر فضای مجازی یی خبری برگزار شود تا پاسخ شایعاتی که دفراهمامنظم  رطوبه هرروزاز زمان شیوع بیماری 

را که  هاآنهای یاننگردقیق داده شود. دولت تایوان با احترام به افکار عمومی پاسخ  طوربهشود یممطرح 

ناظر  وانعنبه نهادمردمی هاسازماندنی و مداد. نهاد های یمشد یمیله شایعات در فضای مجازی ایجاد وسبه

آنلاین  صورتبهروزانه داشتند و  صورتبهدر کشور را  19اجازه دست رسی و بررسی تمام اطلاعات کووید 

 کردند.یمی دولت را به مردم اعلام هاگزارشطرف صحت یبنهاد های  عنوانبه

دموکراسی و آزادی  یکه استراتژ کرد، ثابت یدر حوزه سلامت عموم یقو هاییرساختعلاوه بر ز یوانتا

 یهاز همسا یواناست که تا یلدل ینبه هم .مؤثر است تا چه میزان 19کووید از گسترش  یریدر جلوگاطلاعات 

روش  ینآزاد اطلاعات بهتر یانکه جر کندیثابت م یوانتاعملکرد  .است ترموفقبسیار  ینچ یعنیخود  مقتدر

 2است. مبارزه با ویروس شایعات یبرا یدرمان

تحت  3دفتر تحقیقات جناییهای سلبی زد. یاستسف دیگر دولت تایوان دست به اتخاذ سلسله از طر

کمبود اقلام بهداشتی به دلیل  پراکنانیعهشانظارت آژانس ملی پلیس تایوان موظف به رسیدگی و بازجویی از 

 هاییمارستانببه دلیل پخش شایعاتی در خصوص  مظنون 6برانگیختن وحشت عمومی شد. در همین زمینه، 

همچنین دولت تایوان اعلام کرد  بیماران و قیمت بالای ماسک تحت پیگرد قانونی قرار گرفتند. درمانمحل 

 .کندیمکنند تا سقف صد هزار دلار جریمه  پراکنییعهشا 19کسانی را که در خصوص کووید 

افراد جامعه و هم سلامت کادر که هم در آرامش  19اقدام دولت تایوان در مدیریت بحران کووید  ینترمهم

 ینتأمدر  یمرکز یدمیاپ یمرکز فرماندهخط مقدم مبارزه با بیماری حائز اهمیت است عملکرد  عنوانبهدرمان 

 20 در. بود ماسک تولید افزایش برای ارتش کارکنان و دولت بودجه از استفاده و هاماسک قیمت و تعیین

 ایزوله با اتاق 1100 و N95 ماسک میلیون 1.9 جراحی، ماسک میلیون 44 دولت که کرد اعلام تایوان ژانویه،

، هارسانهروزانه وزارت بهداشت در مطبوعات و  هاییهتوصو  هایهاطلاعدر اختیار دارد. علاوه بر  منفی فشار

                                                 
1  How democratic Taiwan outperformed authoritarian China, BY VICTOR PU, MAR 2, 2020, 

https://www.japantimes.co.jp/. 

2 The Coronavirus Outbreak: How Democratic Taiwan Outperformed Authoritarian China, By Victor (Lin) Pu, 

February 27, 2020, https://thediplomat.com/. 

3 Criminal Investigation Bureau 
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در  جمهوریسرئرا از دفتر  هایییهاطلاعبرجسته است  اپیدمیولوژیست تایوان که خود یک جمهوریسرئمعاون 

 و کمبود آن ماسک احتکار بهداشتی، مواقع استفاده از ماسک و خطر هاییهتوصکه شامل  دادیماینترنت قرار 

 کادر درمان و مردم در مبارزه با بیماری بود. برای

رای هر بسته پنجاه بدلار  10مصوب و با اعلام قیمت  قرارداد فروشانخردهتمام  دولت ماسک را در اختیار

 طوربه ش ناگهانی قیمت و احتکار ماسک شد.عددی، باعث فراهم شدن آرامش عمومی و جلوگیری از افزای

دارد و  هاارستانیمبو چهارصد هزار ماسک اختصاص به  میلیونیککه  شدیمد یماسک تول یلیونم 4روزانه 

خط تولید در تاریخ  60ن ، با اضافه کردحالینبااگرفت.  قرار کنندگانمصرفمابقی آن جهت فروش در اختیار 

 در روز رسید. یلیونمدوم فوریه تنها در یک ماه ظرفیت تولید ماسک به ده 

خش به در کشور زد و در این ب 19دولت تایوان دست به اقدامات متعددی برای مدیریت بحران کووید 

 اشاره شد. هاآن ینترمهم

 تایوانعملکرد نتایج  -3

ایفا کرده است.  19ی در تایوان عملکرد بسیار مطلوبی در مبارزه با کووید مرکز یدمیاپ یمرکز فرمانده

 متناقض یاظهارنظرهااقدامات دقیق و سنجیده، یکپارچگی در تصمیمات و سیاست گزاری های عمومی و عدم 

موفق باشد. بر اساس  ونتاکناز مسئولین سبب آن شده است که تایوان در مبارزه با این ویروس فراگیر 

درصد  80تصادفی انتخاب شدند، بیش از  صورتبهنفر که  1079از میان  1یوانتا یافکار عموم یادبن ینظرسنج

درصد از  70. بیش از اندداشتهاز وزیر بهداشت تایوان به خاطر عملکرد صحیحش در مدیریت بحران رضایت 

 .اندداشتهرضایت  یروزنخستو  جمهوریسرئجامعه آماری نیز از عملکرد 

از این میان آمار کل  .هستنفر  77در تایوان  19به کووید  2، آمار کلی مبتلایانتا زمان تنظیم این گزارش

شناخت دقیق از بحران در  یرتأثاین آمار بیانگر مدیریت صحیح و  4.باشدیمنفر  1تنها  3بیماران منجر به مرگ

 در جهان بعد از کشور چین باشد. 19دومین قربانی کووید  شدیم بینییشپکشوری است که 

میلادی شروع به  2019که کرونا از چین از اوایل ماه دسامبر  زمانمدتلازم به ذکر است که در طول این 

بود.  یرساناطلاعزبان  هاچالش ترینیاصلنیز پیش روی خود داشت. یکی از  ییهاچالشآغاز کرد تایوان 

ها یماریبمرکز کنترل  یتساوب یرازغبهی در تایوان بیشتر به زبان ماندارین چینی است و ارتباطات عموم

(CDC امکان ارتباط کافی با )در زمان  هستند مختلف با شهروندان غیر تایوانی که در تایوان ساکن یهازبان

شروع بحران وجود نداشت. چالش بعدی دولت تایوان با توجه به اینکه بیشتر توجه خود را معطوف به سفرهای 

                                                 
1 The Taiwan Public Opinion 

2 Total Cases 

3 Total Deaths 

4 https://www.worldometers.info/coronavirus/ last updated: March 17, 2020, 17:45 GMT. 

https://www.worldometers.info/coronavirus/
https://www.worldometers.info/coronavirus/
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در نزدیکی شهر جدید تایپه بود. تایوان به  1به کشتی دایمند پرنسس یلنگراندازهوایی کرده بودند، اجازه 

در تایپه بمانند. تایوان متوجه شد که کشتی  ژانویه و عزیمت کشتی به سمت ژاپن 31مسافران اجازه داد تا 

مکان که مسافران کشتی  50محل  یعا سرآلوده است و این سبب بروز یک نگرانی همگانی در تایوان شد. دولت 

تور در تماس  یهاگروهکه با  هاآن خصوصا بازدید کرده باشند منتشر کرد و از شهروندان،  ازآنجاممکن بود 

نکنند و در صورت تماس خود را قرنطینه کنند. بعد از گذشت چهارده  وآمدرفتین اماکن بودند خواست تا در ا

 منفی بود و این نگرانی برطرف گردید. 19های کووید  تستروز، تمام 

 یبندجمع

 یهابحرانا خود در مواجه با بیماری سارس آموخت که باید در مواجه ب 2003دولت تایوان از تجربه سال 

و نهادهای  هایرساختزد جدید، ایجا هاییفناورهوشمند و با استفاده از  طوربهفراگیر  هایرییمابناشی از 

ان را در مسیر و با یک فرماندهی واحد عمل کند. مسئولیت در قبال سلامت عمومی، تایو یریگهمهویژه کنترل 

 انسان قرار داده است. سازدستآزمایشگاهی و  یردارواگ هاییماریبجدید از  یهانسلبرای کنترل  یآمادگ

بحران، میزان  موقعبهمتشکل از مقامات و پزشکان متخصص و به رسمیت شناختن  باتجربهافراد  یدهسازمان

 افزایش داده است. یتوجهقابلرا به شکل  19موفقیت تایوان در مبارزه با کووید 

 ناچاربهیر اقدام کنند، دبحران نداشته باشند و یا  آمادگی کافی برای مقابله با هادولتدر شرایط بحرانی، چنانچه 

روزانه  یهین، جلسات توجبا شناخت زودهنگام بحرا. کنندیماطمینان اتخاذ  یرقابلغو  فشارتحت هاییمتصم

، یرگهمه یماریب ینابطه با ارو شفاف در  یق، دقموقعبهساده، دولت با ارائه اطلاعات  یبهداشت هاییامپمردم و  اب

ظت از منافع شهروندان جامعه به بحران و محاف یعپاسخ سر یاز چگونگ یانمونه یوانتا .دهدیم ینانه مردم اطمب

 خود است.
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