


2



3



4



5



6



     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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     بــا فراگیــری اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی و رشــد رو بــه گســترش 
ــه از  ــس از آن ک ــران پ ــی از کارب ــای مجــازی، گروه ــدد پلتفرم‌ه ــاد متع ابع
ــباع  ــدی از اش ــه ح ــده‌اند ب ــوردار ش ــبکه‌ها برخ ــن ش ــات ای ــی امکان تمام
ــا از  ــوده ت ــن ب ــر ای ــان ب ــیده‌اند و ترجیحش ــی از آن رس ــری عموم در کارب
ــراح  ــرکت‌های ط ــط ش ــه توس ــا ک ــبکه ه ــن ش ــر ای ــات خصوصی‌ت امکان
پلتفرم‌هــا ارائــه شــده اســتفاده کننــد. بــا اســتقبال کاربــران از ویژگی‌هــای 
خصوصــی شــبکه‌های اجتماعــی و تمایــل متقابــل شــرکت‌های ارائه‌دهنــده 
ــاهد  ــا ش ــش از پلتفرم‌ه ــن بخ ــاء ای ــرای ارتق ــی ب ــرویس‌های اجتماع س
افزایــش کاربــری خصوصی‌تــر شــده شــبکه‌های اجتماعــی هســتیم.

ــای  ــی از فض ــداد نمونه‌های ــن روی ــریح ای ــن تش ــش رو ضم ــزارش پی در گ
خصوصی‌شــده شــبکه‌های اجتماعــی کــه در ســطح جهــان مــورد اســتفاده 
قــرار می‌گیــرد، ارائــه شــده و بــا اشــاره بــه ظرفیت‌هــای ایــن ســاختار و البتــه 
ــی  ــران داخل ــرای کارب ــه فضــای ایجــاد شــده ب ــی ک آســیب‌ها و فرصت‌های
ــی  ــات لازم شــبکه‌های اجتماع ــر و اقدام ــش مؤث ــن شــبکه‌ها داشــته، نق ای
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بومــی بــرای بهره‌بــرداری از ایــن مســائل مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. در 
پایــان بــا اشــاره بــه تمایــل روزافــزون کاربــران فضــای مجــازی و شــبکه‌های 
ــد و  ــی‌ جدی ــای خصوص ــتفاده از فضاه ــان در اس ــژه جوان ــه وی ــی ب اجتماع
ــاختار  ــن س ــی ای ــی و امنیت ــی، فرهنگ ــه ملاحظــات اجتماع ــه ب ــزوم توج ل
ــرویس‌های  ــان‌ها و س ــاخت‌های پیام‌رس ــش زیرس ــش از پی ــت بی ــر  تقوی ب
ــدرت و  ــا ق ــی ب ــای خصوص ــد فضاه ــتر تولی ــاد بس ــی و ایج ــی بوم اجتماع
جذابیتــی مشــابه بــا نمونه‌هــای خارجــی  همــراه بــا نظــارت و کنتــرل دقیــق 
فضــای موجــود متناســب بــا فرهنــگ اســامی- ایرانــی تأکیــد شــده اســت.

    واژگان کليــدي: شــبکه‌های اجتماعــی، پیام‌رســان‌های اجتماعــی، 
پیام‌رســان‌های بومــی، حریــم خصوصــی، امنیــت، خصوصی‌ســازی 
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ــری  ــت کارب ــت و کیفی ــازی کمی ــای مج ــتفاده از فض ــترش اس ــا گس      ب
ــر در  ــه کارب ــر ذائق ــا تغیی ــه ب ــده ک ــددی ش ــرات متع ــتخوش تغیی آن دس
ــران فضــای  ــات کارب ــوه تمای ــس از انب ــازگار اســت. پ ــز س ــان نی ــذر زم گ
ــی و  ــت عموم ــران جــوان در اســتفاده از ظرفی مجــازی علی‌الخصــوص کارب
ــح  ــا ترجی ــالا آن‌ه ــان‌ها ح ــی و پیام‌رس ــبکه‌های اجتماع ــور ش اجتماع‌مح
ــم  ــد. حری ــه کنن ــن زیســت مجــازی را تجرب ــدی از ای ــد ســبک جدی داده‎ان
خصوصــی و امنیــت محتــوای منتشرشــده اهمیــت مضاعفــی برایشــان پیــدا 
ــره ارتباطــات  ــه دای ــن اســت ک ــر ای ــتا ترجیحشــان ب ــن راس ــرده و در ای ک
مجــازی خــود را از فضــای پرتعــداد و گســترده بــا انبــوه گرایش‌هــای متنــوع 
کاربــران بــه فضایــی کم‌تعــداد و محــدود بــا حداکثــر اشــتراکات و تفاهم‌هــا 
ــی و  ــبکه‌های اجتماع ــات ش ــده خدم ــرکت‌های ارائه‌دهن ــد. ش ــل کنن تبدی
پیام‌رســان‌ها نیــز کــه نبــض کاربــر را در دســت خــود دارنــد، ســرویس‌های 
خــود را هماهنــگ بــا ایــن تغییــر گرایــش کاربــران ارتقــاء داده‌اند. ایــن روزها 
ــه در ــن حــوزه اســت ک ــده‌ای در ای ــی خدمات‌دهن ــر شــرکت بین‌الملل کمت
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ــی  ــوان گفــت در تمام ــه می‌ت ــی ک ــا جای ــه ورود نکــرده باشــد ت ــن تجرب ای
ــت.  ــه اس ــکل گرفت ــترده‌ای ش ــت گس ــی رقاب ــازی جهان ــای مج پلتفرم‌ه
ــه عنــوان  ــران کشــورمان ب در ایــن میــان امــا دغدغــه اصلــی، متوجــه کارب
مشــتریان پــر و پــا قــرص ایــن پلتفرم‌هــا اســت کــه آنــان نیــز پــا بــه پــای 
ــش  ــن گرای ــه ای ــه البت ــد ک ــات گرویده‌ان ــن خدم ــه ای ــی ب ــران جهان کارب
ــان  ــی، همــراه شــدن آن ــد؛ بلکــه مســئله اصل ــاً مشــکلی ایجــاد نمی‌کن ذات
بــا ذائقــه مجــازی در دنیایــی اســت کــه بــا فرهنــگ و اصالتشــان ناســازگار 
ــا را  ــد آن‌ه ــه بتوان ــم نیســت ک ــدری ه ــوی و مقت ــی ق ــه داخل اســت. نمون
ــش  ــرای بخ ــد. ب ــدگار کن ــمن مان ــن دش ــه در زمی ــودی و ن ــای خ در فض
ــی  ــان‌های بوم ــی و پیام‌رس ــبکه‌های اجتماع ــران، ش ــن کارب ــده‌ای از ای عم
ــا  ــد، اعتمادبخــش نیســت و ت ــته باش ــر داش ــا اگ ــته و ی ــت نداش ــا جذابی ی
وقتــی نیــز فضــای مجــازی مدیریــت نشــده باشــد، بــا وجــود ظرفیت‌هــای 
ــای  ــش جاذبه‌ه ــرای اعتمادســازی و افزای ــر فکــری ب ــی اگ ــری داخل حداکث
ــی‌رود از  ــار م ــت. انتظ ــد داش ــه خواه ــتان ادام ــن داس ــود، ای ــری نش بص
تهدیــد موجــود نهایــت بهــره بــرده شــود و بــا برنامه‌ریــزی دقیــق و 
ــوای  ــرم و محت ــش ف ــش از پی ــای بی ــاخت‌ها و ارتق ــت زیرس ــن، تقوی متق
ــار  ــج و انتش ــیر تروی ــی، مس ــان‌های بوم ــی و پیام‌رس ــبکه‌های اجتماع ش
فرهنــگ اصیــل اســامی- ایرانــی بــا بیانــی گیــرا و در بســتری جــذاب نــه 
فقــط بــرای کاربــران بومــی کــه بــرای کاربــران سراســر جهــان همــوار شــده 
ــت و هدفمنــد شــود. ــد ارتباطــات در فضــای مجــازی مدیری و ســبک جدی
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     تغییــرات ایجــاد شــده در شــبکه‌های اجتماعــی کــه بــه تازگی در ســاختار 
ــوج اســتفاده  ــده م ــه وجــود آم ــی ب ــای اجتماع ــزاری برخــی پلتفرم‌ه نرم‌اف
از فضــای خصوصــی، غیراجتماعــی و انتخابــی در ایــن بســترها را دســتخوش 
ــی اســتفاده بیــش از پیــش از آن‌هــا کــرده اســت.               ــا فزون تغییــر و همــراه ب
از طرفــی بایــد در نظــر داشــت جوانــان و نوجوانــان بــه عنــوان گســترده‌ترین 
ــتفاده از  ــد اس ــن رش ــژه‌ای در ای ــش وی ــی نق ــبکه‌های اجتماع ــران ش کارب
شــبکه‌های اجتماعــی داشــته‌اند. لــذا متعاقــب تغییــر ذائقــه‌ای کــه ذکر شــد، 
رشــد فضــای خصوصــی و غیراجتماعــی جدیــدی را ایجــاد خواهند کــرد و در 
ایــن صــورت اســت کــه شــاهد تغییــر گرایش‌هــای گســترده‌ای در اســتفاده 
از فضــای مجــازی و شــبکه‌های اجتماعــی خواهیــم بــود )ویلســون، 2020(.

بــر اســاس نظرســنجی منتشرشــده مرکــز تحقیقــات Pew در ســال 2018 
مشــخص شــده اســت، 95 درصد نوجوانــان و جوانــان از شــبکه‌های اجتماعی 
اســتفاده می‌کننــد کــه 45 درصدشــان بــه صــورت پیوســته آنلایــن هســتند 
)آندرســون و جیانــگ، 2018(. ایــن آمــار اهمیــت توجــه بــه اســتفاده جوانان 

اجتماع اجتماعــی ضد 
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از شــبکه‌های اجتماعــی و اثراتــی را کــه بــه دنبــال خواهــد داشــت، دو چندان 
می‌کنــد. از طرفــی وقتــی بــه نتایــج گزارش‌هــای مراکــز پژوهشــی ادیســون 
و شــاخص وب جهانــی هــم نگاهــی می‌اندازیــم اهمیــت ایــن مســئله بیــش 
از پیــش مــورد توجــه قــرار می‌گیــرد. بــر اســاس گزارش‌هــای ایــن مراکــز، 
نحــوه و میــزان اســتفاده جوانــان از شــبکه‌های اجتماعــی بــه کیفیتــی کــه 
در گذشــته اســتفاده می‌کردنــد، نیســت؛ بلکــه در خوش‌بینانه‌تریــن حالــت، 
ثابــت مانــده و یــا رشــد کم‌شــتابی داشــته اســت. همچنیــن مشــاهده شــده 
ــا  ــه مســائل مرتبــط ب ــد توجــه ب ــران جــوان اخیــراً ترجیــح داده‌ان کــه کارب
ــرار دهنــد و اگــر بنــای  خودشــان را در شــبکه‌های اجتماعــی در اولویــت ق
ارتباط‌گیــری بــا دیگــر کاربــران را هــم داشــته باشــند، کاربــران انــدک ولــی 
ــد کــرد )ویلســون،  ــات خــود را انتخــاب خواهن ــه روحی ــک ب واقعــی و نزدی
ــوه  ــا انب ــن ب ــران آنلای ــترده‎ای از کارب ــم گس ــه حج ــن روی ــا ای 2020(. ب
روحیــات متفــاوت را کــه در گذشــته تمایــل داشــتند بــا آنــان ارتبــاط داشــته 
باشــند، کنــار زده و حریــم خصوصــی و امنیــت شــخصی خــود را مهم‌تــر از 
ــی و  ــبکه‌های اجتماع ــا ش ــازی و کار ب ــای مج ــری در فض ــئله دیگ ــر مس ه
ــری  ــوع کارب ــن تحــول، در ن ــد. ای ــی خــود می‌دانن ــه اصل ــوان دغدغ ــه عن ب
برخــی جوانــان از فضــای مجــازی - از ایــن حیــث کــه منجــر بــه اســتفاده 
مدیریت‌شــده‌تر آنــان از ایــن فضــا و عــدم ســرک کشــیدن‌های گاه و بیــگاه 
ــا  ــد مــورد توجــه باشــد. ب ــز می‌توان ــه شــبکه‌های اجتماعــی می‌شــود- نی ب
ــتور کار  ــدود در دس ــی و مح ــای خصوص ــد پلتفرم‌ه ــرض، تولی ــن پیش‌ف ای
قــرار می‌گیــرد، محافلــی دیجیتالــی در فضایــی بســته‌تر و محــدود بــا تعــداد 
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ــترکِ  ــای مش ــتراکات و علاقه‌مندی‌ه ــا اش ــه ب ــه البت ــر ک ــی کمت کاربران
بیشــتری بــا یکدیگــر در فضــای مجــازی بــه بحــث و گفتگــو می‌پردازنــد و 

ــد. ــم می‌آورن ــا فراه ــن فض ــان در ای ــری هدفمندش ــرای کارب ــه را ب زمین
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شــبکه‌های  ســرویس  ارائه‌دهنــده  شــرکت‌های  از  زیــادی  تعــداد     
اجتماعــی بــا علــم بــه واقعیــت تشریح‌شــده دســت بــه کار شــده و 
ــد  ــری جدی ــه شــرایط کارب ــا توجــه ب ــن مســئله ب ــرای تســریع تحقــق ای ب
ــرم  ــه پلتف ــته ب ــرکت‌ها بس ــن ش ــات ای ــد. خدم ــام داده‌ان ــی را انج اقدامات
انجمن‌هــای1   خصوصــی،  پیام‌رســانی  دســته:  ســه  در  ارائه‌شــده 
خصوصــی/ نیمه‌خصوصــی و انجمن‌هــای عمومــی/ خصوصــی گنجانــده 
می‌شــوند کــه هــدف مشــترک تمامــی آن‌هــا ایجــاد زیرســاخت‌های 
مؤثــر بــرای ایجــاد یــک فضــای ارتباطــی محــدود جهــت مرتبــط 
ــم  ــازی ه ــی و غیرمج ــای واقع ــولاً در فض ــه معم ــت ک ــرادی اس ــدن اف ش
بــا یکدیگــر در ارتبــاط بــوده و دارای اشــتراکات متعــددی هســتند.

2-1- پیام‌رسانی خصوصی
    مزایــای اســتفاده از پلتفرم‌هــای مجــازی در حــوزه پیام‌رســانی خصوصــی 
ــه  ــت ک ــدازه‌ای اس ــه ان ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــانه‌ها و ش ــه رس ــبت ب نس

اجتماعی جهانی به ســبک شــبکه‌های  خصوصی‌سازی 

1. Forum
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شــرکت‌ها را ترغیــب بــه طراحــی، تولیــد و ارتقــاء برنامه‌هــای خــود 
براســاس پیام‌رســانی خصوصــی کــرده و کاربــران را نیــز نســبت بــه اســتفاده 
ــان‌های  ــتفاده از پیام‌رس ــای اس ــه مزیت‌ه ــد. از جمل ــتاق‌تر می‌کن از آن مش
خصوصــی می‌تــوان بــه حفــظ حریــم خصوصــی،‌ ســرعت بــالای دسترســی 
ــای  ــکاری در فض ــای هم ــاء ظرفیت‌ه ــات،‌ ارتق ــادل اطلاع ــوا و تب ــه محت ب
ــرد )اســتپ، 2019(. ــر اشــاره ک ــای کارب مجــازی و اطــاع بیشــتر از نیازه

ــه اقــدام شــرکت  ــوان ب ــه می‌ت ــه عنــوان نمون در ایــن دســته از پلتفرم‌هــا ب
فیس‌بــوک1  اشــاره کــرد کــه بــرای گســترش فضــای ارتباطــی اختصاصــی 
ــا داده و  ــنجر را ارتق ــوک مس ــود، فیس‌ب ــی خ ــان خصوص ــرویس پیام‌رس س
قابلیــت ایجــاد اســتوری‌های موقــت و بســترهای تولیــد گروه‌هــای کوچــک 
را فراهــم آورده اســت )ویلســون، 2020(. همچنیــن تــاش ایــن شــرکت در 
ــا دایرکــت اینســتاگرام را نیــز  راســتای ادغــام ســرویس پیام‌رســانی خــود ب
ــه ســاز و کار پیام‌رســانی  ــرای اولویت‌دهــی ب ــه عنــوان اقدامــی ب ــوان ب می‌ت
.)2020 )هاتچینســون،  کــرد  قلمــداد  مجــازی  فضــای  در  خصوصــی 

بــر ایــن اســاس طبــق نظرســنجی ســال 2019 موسســه Zak کــه 
از 1000 نمونــه زیــر 30 ســال انجــام شــده اســت، اکثریــت افــراد 
ترجیــح داده‌انــد از پیام‌رســانی خصوصــی اســتفاده کننــد و البتــه 38 
ــنجر  ــال مس ــران فع ــه از کارب ــد ک ــز گفته‌ان ــاری نی ــه آم ــد  جامع درص
ــوک را  ــزه فیس‌ب ــی اســت و انگی ــل توجه ــدد قاب ــه ع فیس‌بوک2هســتند ک
بــرای گســترش و تعمیــم خدمــات خــود در ایــن حــوزه دو چنــدان می‌کنــد.

ــور تخصصــی در  ــه ط ــه ب ــرام4 - ک ــس اپ3 و تلگ ــان‌های وات ــدام پیام‌رس اق

1. Facebook
2.Facebook Mssenger 
3.Whatsapp	
4.Telegram
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ــال  ــی ارس ــت ویژگ ــاد و تقوی ــد- در ایج ــت دارن ــانی فعالی ــش پیام‌رس بخ
ــدازی  ــدای راه‌ان ــان ابت ــه از هم ــه البت ــی - ک ــورت خصوص ــه ص ــا ب پیام‌ه
ــت  ــواردی اس ــه م ــوده- از جمل ــان ب ــه آن ــورد توج ــان‌ها م ــن پیام‌رس ای
ــتفاده از  ــدن فضــای خصوصی‌ترشــده در اس ــه وجــود آم ــتای ب ــه در راس ک
ــز مواجــه شــده اســت.  ــران نی ــا اســتقبال کارب ــوده و ب ــن پیام‌رســان‌ها ب ای
ــی  ــهیل دسترس ــان تس ــرکت پیام‌رس ــن دو ش ــد ای ــات جدی ــی از اقدام یک
بــه  پلتفرم‌هــا  ایــن  در  خصوصــی  پیام‌هــای  محتــوای  بــه  کاربــران 
ــت. ــا اس ــده آن‌ه ــای خصوصی‌ش ــتفاده از فض ــاً اس ــی و متعاقب ــورت کل ص

ــان  ــت هم‌زم ــتفاده از چ ــکان اس ــرای ام ــزی ب ــال برنامه‌ری ــس‌اپ  در ح وات
در دســتگاه‌های مختلــف اســت تــا محدودیــت دسترســی بــه فضــای چــت 
ــان در  ــور هم‌زم ــه ط ــد ب ــر بتوان ــرده و کارب ــرف ک ــتگاه را برط ــک دس در ی
ــانی  ــه پیام‌رس ــر ب ــتگاه دیگ ــروج از دس ــدون خ ــف ب ــتگاه‌های مختل دس
مشــغول باشــد )گریفیــن، 2020(. هرچنــد ایــن برنامــه در مرحلــه تحقیــق و 
توســعه بــوده؛ امــا می‌‌تــوان از ایــن بررســی بــه عنــوان اقدامــی جدیــد بــرای 
اهمیــت دادن ایــن شــرکت بــه فضــای خصوصــی یــاد کــرد کــه بــر اســاس 
ــی و در  ــورت عموم ــه ص ــان ب ــوای پیام‌رس ــه محت ــی ب ــهیل دسترس آن تس
ــت.  ــرار داده اس ــود ق ــتور کار خ ــی را در دس ــانی خصوص ــی آن پیام‌رس پ
ــی را در  ــانی خصوص ــت پیام‌رس ــدا قابلی ــه از ابت ــز ک ــرام نی ــان تلگ پیام‌رس
ــن  ــی از جدیدتری ــت در یک ــدی اس ــود چن ــده ب ــود گنجان ــای خ برنامه‌ه
ــا را ایجــاد کــرده-  ــکان پوشــه‌بندی پیام‌ه ــه ام به‌روزرســانی‌های خــود - ک
ــرض  ــه‌های پیش‌ف ــی از پوش ــوان یک ــه عن ــخصی را ب ــای ش ــه پیام‌ه پوش
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ــا  ــد ب ــران می‌توانن ــاس آن کارب ــر اس ــه ب ــد ک ــنهاد می‌ده ــر پیش ــه کارب ب
ایجــاد ایــن پوشــه و قــرار دادن مخاطبیــن خــاص از دفترچــه تلفــن خــود 
مســیر راحت‌تــری را بــرای دسترســی بــه پیام‌هــای خصوصــی طــی کننــد.

در ایــن میــان امــا شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام1 هــم در پاســخ بــه فضــای 
جدیــد ایجادشــده و تمایــات موجــود بــرای ارتباطــات خصوصــی و تخصصی، 
اپلیکیشــن پیام‌رســان Threads را بــا امــکان ارســال ســریع عکــس، فیلــم 
ــز  ــی نی ــای فیزیک ــه در فض ــی ک ــک و صمیم ــتان نزدی ــرای دوس ــن ب و مت
ــتین، 2019(. ــت )کانس ــرده اس ــر ک ــتند، منتش ــط هس ــر مرتب ــا یکدیگ ب

ــرای  ــی ب ــه خلأهای ــت ک ــه‌ای اس ــه گون ــه ب ــل البت ــن محاف ــرد ای کارک
کار برندهــا و ســلبریتی‌ها ایجــاد کــرده اســت؛ امــا بــا طراحــی بــات 
و پلتفــرم Text Rex یــا Community ایــن خــأ بــر طــرف شــده و 
ــی و  ــل خصوص ــن محاف ــری در ای ــدن ارتباط‌گی ــی ش ــت صمیم ــا جه فض
ــا فیدهــا  ارتباط‌گیــری مســتقیم آنــان در ایــن فضــا بــدون درگیــر شــدن ب
و ... را بــه دنبــال داشــته اســت کــه از ایــن قابلیــت می‌تواننــد بــرای 
افزایــش محبوبیــت خــود نیــز نهایــت اســتفاده را ببرنــد )ویلســون، 2020(.

2-2- گروه‌ها و انجمن‌های خصوصی/ نیمه‌خصوصی
     بخــش دیگــری از اقدامــات صورت‌گرفتــه شــرکت‌ها معطــوف بــه ایجــاد 
انجمن‌هــای خصوصــی/ نیمه‌خصوصــی بــوده کــه فضــای مناســبی بــرای بــه 
اشــتراک‌گذاری محتــوا و مباحــث در اجتماعــات مجــازی بــر اســاس منافــع، 
ــه ــوان نمون ــه عن ــر اســت. ب ــا یکدیگ ــراد ب ــادات مشــترک اف ــق و اعتق علائ

1.Instagram
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ــود  ــه وج ــا ب ــاد گروه‌ه ــرای ایج ــوک ب ــه فیس‌ب ــی ک ــه قابلیت ــوان ب می‌ت
آورده، اشــاره کــرد. پیام‌رســان‌های اجتماعــی ماننــد واتــس اپ، تلگــرام و ... 
هــم بســتری بــرای تولیــد گروه‌هــای اختصاصــی خُــرد بــا مدیریــت بهینــه 
ــات  ــه خدم ــه ارائ ــه ب ــا توج ــه ب ــته‌اند ک ــه داش ــوا را در برنام ــا و محت اعض
ــه اســت.  ــرار گرفت ــان ق ــه خصــوص جوان ــران ب ــال کارب ــورد اقب ــف، م مختل
شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام نیــز بخــش دوســتان صمیمــی1  را ایجــاد کرده 
تــا از ایــن طریــق کاربــران بتواننــد محتــوای محبــوب خــود را متناســب بــا 
حلقــه دوســتان مــورد علاقــه خــود بــه اشــتراک بگذارنــد. در همیــن زمینــه  
ــای  ــته‌بندی کانال‌ه ــه در دس ــی ک ــرای اقدام ــز ب ــوب2  را نی ــوان یوتی می‌ت
ویدئویــی بــر اســاس علائــق کاربــران داشــته، بــه ایــن فهرســت اضافــه کــرد. 
ــه عنــوان یکــی از جدیدتریــن پلتفرم‌هــای  همچنیــن بایــد از تیک‌تــاک3  ب
اشــتراک‌گذاری ویدئــو یــاد کــرد کــه فــارغ از حواشــی مبنــی بــر تحریــم و 
ممنوعیــت فعالیــت آن در آمریــکا و البتــه ملاحظــات محتوایــی و امنیتی، این 
شــبکه اجتماعــی بــا اســتقبال گســترده‌ای در میــان کاربــران جهانــی روبــه‌رو 
شــده اســت. ایــن شــبکه کــه بــه کاربــران خــود امــکان بــه اشــتراک‌گذاری 
ــه اشــتراک‌گذاری  ــز ب ــه‌ای را می‌دهــد نی ــا 60 ثانی ــه 3 ت ویدیوهــای خلاقان
خصوصــی محتــوا و مدیریــت آن را بــه عنــوان یکــی از قابلیت‌هــای خــود در 
نظــر گرفتــه اســت. رونــد صعــودی اســتقبال از ایــن شــبکه اجتماعی و رشــد 
گســترده تعــداد دانلودهــای آن بــه عنوان شــاهدی برای محبوبیت این شــبکه 
ــه طــور ویــژه در بخــش خصوصی‌ســازی  ــوده و امکاناتــی کــه ب اجتماعــی ب
ــرز، 2019(  ــرده )پ ــاد ک ــر ایج ــط کارب ــت آن توس ــوه مدیری ــوا و نح محت

1.  Close Friends
2.YouTube	
3. TikTok
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ــتفاده  ــران را در اس ــض کارب ــز نب ــرکت نی ــن ش ــه ای ــت ک ــر آن اس بیانگ
ــود دارد. ــتان خ ــازی در دس ــای مج ــوا در فض ــی از محت ــی و خصوص عموم

ــن عرصــه و  ــه ای ــا ب ــرای ورود برنده ــیت کار ب ــم حساس ــن بخــش ه در ای
ــه  ــه رســیدن ب ــورد توجــه اســت ک ــران از مســائل م ــا کارب ــری ب ارتباط‌گی
ــا علائــق  ایــن امــر مهــم، برنامه‌ریــزی حرفــه‌ای و هدفمنــدی را متناســب ب
کاربــران و ســپردن کار بــه تأثیرگذارهــا1 می‌طلبــد )ویلســون، 2020(.

2-3- گروه‌ها و انجمن‌های عمومی/ خصوصی
ــتراک  ــه اش ــرای ب ــی ب ــال خصوص ــل دیجیت ــری از محاف ــته دیگ      دس
فضــای  در  بــه خصــوص  یکدیگــر  بــا  کاربــران  تجربیــات  گذاشــتن 
ــترک  ــق مش ــاس علائ ــر اس ــا ب ــن فض ــران در ای ــد. کارب ــرگرمی می‌باش س
ــی  ــا خصوص ــدود ی ــی مح ــع عموم ــود در جم ــت خ ــار فعالی ــن انتش ضم
ــا  ــی ی ــل عموم ــع و محاف ــون آن در مجام ــر پیرام ــادل نظ ــث و تب ــه بح ب
خصوصــی آنلایــن می‌پردازنــد. ســاختارهای ایجادشــده در شــبکه‌های 
ــن،  ــازی آنلای ــد ب ــرگرمی‌هایی مانن ــتریم س ــرای اس ــچ3 ب ــت2، تویی فورتنای
موســیقی، ورزش و ... از نمونــه کارکردهــای ایــن دســته هســتند کــه 
البتــه از ابزارهــای مــورد توجــه در کســب درآمــد نیــز بــه شــمار می‌رونــد.

ــازی آنلایــن گروهــی اســت کــه  فورتنایــت محصــول اپیــک گیمــز4 یــک ب
کاربــران گســترده‌ای از سراســر جهان در بســترهای متعدد ایکــس باکس وان، 
پلی‌استیشــن ۴، مایکروســافت وینــدوز، مــک‌اواس، اندرویــد و آی‌اواس دارد. 
رایــگان بــودن ایــن بــازی و بســترهای تلفــن همــراه و همیشــه در دســترس

  Influencer
  Fortnite
  Twitch
  www.epicgames.com
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بــودن آن باعــث افزایــش محبوبیــت ایــن ســرگرمی شــده اســت. توییــچ نیــز 
ــرم پخــش  ــوان پلتف ــه عن ــه ب ــازون1  اســت ک ــای آم یکــی از زیرمجموعه‌ه
زنــده‌ی ویدیو بازی2 شــناخته شــده اســت که البتــه در بســترهای پخش زنده 
مســابقات، موســیقی و محتــوای خلاقانــه نیــز فعالیــت دارد )نوبخــت، 2019(.

برندهــا نیــز بــرای حضــور فعــال در ایــن محافــل و عقــب نمانــدن از 
ــی  ــد ورزش ــل برن ــود مث ــا خ ــط ب ــخصیت‌های مرتب ــه ش ــا ارائ ــر ب یکدیگ
نایکــی3  و مــارول4 )منتشــرکننده مجموعــه فیلم‌هــای بلنــد و کوتــاه، 
.)2020 )ویلســون،  کرده‌انــد  ورود  تلویزیونــی(  ســریال‌های  و  کمیــک‌ 

 

1.Amazon
2.live streaming video game
3. Nike, Inc.
4.Marvel
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اجتماعات مجازی ــازی  و خصوصی‌س بومی  اجتماعی  ــبکه‌های  ش

ــی شــبکه‌های  ــات یادشــده از طــرف ســرویس‌دهنده‌های بین‌الملل      اقدام
ــرای  ــران ب ــی از کارب ــاز بخش ــه نی ــه ب ــا توج ــان‌ها ب ــی و پیام‌رس اجتماع
ــا  ــر و ب ــی خصوصی‌ت ــه در فضای ــازی البت ــای مج ــاط در فض ــراری ارتب برق
در نظــر داشــتن معیارهــا و ضوابــط و حــدود بین‌المللــی بــوده اســت. 
ــا و  ــی از معیاره ــل توجه ــش قاب ــق بخ ــدم تطاب ــت ع ــح اس ــه واض آن‌چ
ــامی- ــگ اس ــرعی و فرهن ــور ش ــدود و ثغ ــا ح ــی ب ــتاندارهای بین‌الملل اس

ــران  ــتفاده کارب ــتن اس ــر داش ــا در نظ ــئله ب ــن مس ــه ای ــوده ک ــی ب ایران
ــان  ــره آن ــی و حجــم گســترده به ــن ســرویس‌های بین‌الملل کشــورمان از ای
از ایــن فضــا و تبعاتــی کــه در نتیجــه رهاشــدگی فضــای مجــازی بــه همــراه 
ــن  ــات ای ــه خصــوص تبع ــه اســت. ب ــورد توج ــد داشــت، م ــته و خواه داش
مســئله بــا ورود برندهــای بین‌المللــی نمــود بیشــتری پیــدا می‌کنــد.

مشــابه خدمــات مذکــورِ ارائه‌شــده توســط ســرویس‌های بین‌المللــی، 
خدماتــی توســط پیام‌رســان‌ها و ســرویس‌دهنده‌های بومــی بــا توجــه 
ــدود  ــیار مح ــورت بس ــه ص ــی ب ــامی- ایران ــای اس ــط و معیاره ــه ضواب ب
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ــن  ــدن ای ــی ش ــر از اجرای ــا مهم‌ت ــت. ام ــده اس ــام ش ــص انج ــه ناق و البت
ــی لازم در بســترهای  ــه و گیرای ــودن جاذب ــن ب ــی، پایی ــدام، مشــکل اصل اق
ــر و  ــاز و مؤث ــی فرهنگ‌س ــای بوم ــدان برنده ــل فق ــائلی از قبی ــی و مس بوم
ــد.  ــی می‌باش ــای داخل ــه نمونه‌ه ــش ب ــرای گرای ــران ب ــاد کارب ــدم اعتم ع
ــا  ــد، ام ــته باش ــود داش ــم وج ــادی ه ــای زی ــه گرایش‌ه ــرض ک ــن ف ــا ای ب
قصــه پــر غصــه نظــارت را نیــز داریــم کــه بــه واســطه عــدم نظــارت دقیــق 
بــر محتــوای ایــن ســرویس‌ها در شــبکه‌های بومــی در برخــی مــوارد 
ــی  ــامی- ایران ــئون اس ــا ش ــر ب ــای مغای ــج فرهنگ‌ه ــاهد تروی ــی ش حت
ــا  ــود ت ــاذ ش ــی اتخ ــر دقیق ــرای آن تدابی ــت ب ــه لازم اس ــتیم ک ــز هس نی
ضمــن ســرگرم‌کننده بــودن و جذابیــت بــالا بــرای کاربــران داخلــی، 
ــدی  ــی در گام بع ــوده و حت ــارض نب ــورمان در تع ــل کش ــگ اصی ــا فرهن ب
بازنشــرکننده فرهنــگ مــا در سراســر جهــان بــرای ســایر کاربــران نیــز باشــد.
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ــی  ــبکه‌های اجتماع ــازی و ش ــای مج ــران فض ــل کارب ــش تمای ــا افزای      ب
و  خصوصی‌تــر  فضــای  از  اســتفاده  در  جــوان  قشــر  خصــوص  بــه 
محدودشــده بــه افــراد آشــنا در فضــای فیزیکــی، تــاش‌ پلتفرم‌هــای 
ارائه‌دهنــده انــواع شــبکه‌های اجتماعــی نیــز بــه ترویــج ایــن فضــا 
و ارائــه بیشــتر خدمــات در فضــای خصوصــی معطــوف شــده اســت.

اگرچــه فراگیــری ایــن نــوع کاربــری در فضــای مجــازی بــه واســطه توجــه 
کاربــران بــه حریــم خصوصــی، افزایــش امنیــت ســایبری و آرامــش فکــریِ 
بــه مراتــب بهتــر، محافــل دیجیتــال کوچــک را در مقایســه بــا ســاختار فعلی 
پلتفرم‌هــا بــه دنبــال داشــته اســت؛ امــا چالــش اصلــی بــرای کاربــران جــوان 
کشــورمان ایــن اســت کــه علیرغــم تعــداد زیاد آنــان در کشــور، مع الأســف از 
نمونه‌هــای قدرتمنــد بومــی در ایــن فضاســازی نویــن جهانی محروم هســتند 
و بــه همیــن دلیــل شــاهد درگیــر شــدن آنــان بــا تعارض‌هــا و تفاوت‌هــای 
فرهنگــیِ نمونه‌هــای خارجــی بــا فرهنگ کشــورمان هســتیم. البته ایــن نکته 
را نیــز بایــد در نظــر داشــت کــه اگرچــه نمونه‌هــای داخلی نیــز در ایــن حوزه 
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ورود محــدود داشــته‌اند، امــا بــا توجــه بــه مشــکلات دیگــر ماننــد جذابیــت 
ــن  ــتفاده از ای ــه اس ــران ب ــن کارب ــاد پایی ــی، اعتم ــبکه‌های بوم ــن ش پایی
شــبکه‌ها، خــأ برندســازی بومــی و ... اقبــال چندانــی بــه آن‌هــا نشــده اســت. 
ــرویس‌های  ــان‌ها و س ــاخت‌های پیام‌رس ــت زیرس ــا تقوی ــت ب ــذا لازم اس ل
ــدرت و  ــا ق ــی ب ــای خصوص ــد فضاه ــتر تولی ــاد بس ــی و ایج ــی بوم اجتماع
ــا حفــظ مســائل فرهنگــی، در  ــا نمونه‌هــای خارجــی و ب جذابیتــی مشــابه ب
گام نخســت کاربــران را ترغیــب بــه اســتفاده از ســرویس‌های بومــی کــرد تــا 
در گام بعــدی بتــوان راه را بــرای اســتفاده آنــان از فضــای اختصاصــی بومــی 
در ایــن شــبکه‌ها همــوار نمــود. از طرفــی لازم اســت بــا تدقیــق نظــارت بــر 
محتواهــا بــرای اعتــای فرهنــگ غنی اســامی- ایرانی نیــز در داخــل و حتی 
خــارج از مرزهــای کشــور آن‌طــور کــه بایســته و شایســته اســت، اقــدام کــرد.
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