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ن صرفاً با ذکر مأخذ معنوی این اثر متعلق به مرکز ملي فضای مجازی است و استفاده از مطالب آ حقوق مادی و

بلامانع اس

شود، نوعي گزارش کوتاه است که صرفاً برای شناخته مي Rapid Reportگزارش سریع که با عنوان 
شود. هدف عمده چنین ای خاص در بازه زماني محدود تهیه مياطلاع کلي از موضوع یا پدیده

وعات ریزان در موضگذاران و برنامههایي، ایجاد تصویری اجمالي برای آشنایي ابتدایي سیاستگزارش
 مورد علاقه آنان است.



 

 چکیده

 توانیم موردمفهوم را میکم سه دست گوییم،سخن می یمجاز یفضا یاز حکمران کهیهنگام

 نظر قرار دهیم:

 یقخود را از طر یتیحاکم یفاز وظا یها برخ: حکومتیمجاز یفضا یقاز طر یحکمران (1

 .شودیارائه م ینترنتا یقاز طر یمثال، خدمات دولت ی. برادهندیانجام م یمجاز یفضا

 .گیردیم یحوزه جا یندر ا «یکدولت الکترون» مفهوم

خود را در  ینیسرزم یتحاکم کنندیم یها سع: حکومتیمجاز یدر فضا یحکمران (2

 کنند،یم یفتعر یمل یهاها دامنهمثال، آن یعمال کنند. براو اِ یفبازتعر یمجاز یفضا

 ددهنیبسط م یبریشهروندان خود هستند، جرائم را به حوزه سا یبریسا یتامن یدر پ

 .کنندیم یلتعد ایبریس یها را با توجه به فضاآن یا

دادن به شکل یرا برا هایییاستس کنندیم یها سع: حکومتیمجاز یبر فضا یحکمران (3

و مشروع را در  یعمل قانون هاییهو اجرا کنند، رو ینتدو یمجاز یدر فضا هایتفعال

 میمختلف را تنظ یاجتماع یهاو گروه یگرانباز یانکنند و روابط م یینتع یمجاز یفضا

 کنند.

ساختار، »کند تا تلاش می «در کشورهای جهان حکمرانی فضای مجازی»های سلسله گزارش

مهمترین »، «اسناد سیاستی و قوانین فضای مجازی»، «فضای مجازی مدل و سناریو حکمرانی

این  «مهمترین اقدامات حاکمیتی فضای مجازی» و «های ملی فضای مجازینهادها و شرکت

به حکمرانی فضای مجازی در کشور فرانسه  ،کشورها را مورد بررسی قرار دهد. در این گزارش

 خواهیم پرداخت.

 واژگان کلیدي

مقررات ارتباطات  یماداره تنظای مجازی، فرانسه، شورای ملی دیجیتال، حکمرانی فض

 (ARCEP) یو پسُت یکالکترون
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 مقدمه

فقط  نترنتیدر دسترس عموم قرار گرفته است، در ابتدا ا 1994در فرانسه از سال  نترنتیا

از کاربران قرار گرفت. عموم مردم از سال  یتعداد کم اریها در اختها و دانشگاهدر معدود شرکت

دسترسی به طور  ADSLبا ظهور  2000دهه  لیکردند و از اوا دایپ یدسترس نترنتیبه ا 1994

و  نترنتیاتصال باند پهن ا ونیلیم 26 ی، فرانسه دارا2014دسامبر  31از گسترده فراهم شد. 

دهندگان خدمات ارائه نیب دیفرانسه، رقابت شد هایشهرکلان در ثابت بود. یهاسرعت در شبکهرپُ

تا  VDSL2،  (ATM) هیدر ثان تیمگاب 28با سرعت متوسط تا  ADSL یمنجر به معرف نترنتیا

امروزه رشد تکنولوژی و تاثیر آن بر  شد. هیدر ثان تیگابایگ 1تا  FTTXو  هیدر ثان تیمگاب 100

انگلیس فرانسه یکی از کشورهایی است که مانند  .زندگی افراد امری واضح و انکار ناشدنی است

هایی که برای پیشرفت رود. فعالیتبپیش  کردن بخش تجاری،سوی دیجیتالیقصد دارد به

و  ها، اقتصادقصد ارتقای ارزشریزی شده است، بهبرنامه ت فرانسهجمهوری دیجیتال توسط دول

راهبرد جدید خود به اهداف  با اجرای فرانسه در تلاش است .گیردحفاظت از شهروندان صورت می

وطنان از جمله تأکیدات هم المللی، پشتیبانی دولت و همهینهای بهمکارید. دست پیدا کن بالا

یه اروپا، فرانسه شدیدترین نظارتدر اتحاد. امن دیجیتال است رسیدن به جامعهبرای  این راهبرد

 د. های حکومتی بر فضای سایبری را دار

به اهمیت فضای مجازی در فرانسه و جایگاه این کشور در سطح جهان، بررسی  با توجه 

رو هدف از تواند مفید باشد. از اینتجارب و سناریوهای آن برای مواجهه با فضای مجازی می

دل حکمرانی فضای مجازی در کشور فرانسه و آشنایی با مُاجمالی ، مطالعه تدوین این گزارش

 در این حوزه است.  راهبردهای آتی این کشور
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 فرانسهدر کشور  يمجاز يفضا یساختار حکمران
 تیمسئول( ARCEP) یستو پُ کیمقررات ارتباطات الکترون میدر کشور فرانسه، اداره تنظ

را به عهده دارد.  یمجاز یدر حوزه فضا نیو قوان هااستیس نیو مشارکت در تدو یگرمیتنظ

 .کندیم یبا دولت همکار ینهاد مشورت کیعنوان به( CNNum) تالیجید یمل یشورا ن،یهمچن

 

 در کشور فرانسه یساختار حکمران: 1شکل 

 

 مجازي فرانسه فضاي حوزه در مسئول نهادهاي اصلی

 ستو پُ کیمقررات ارتباطات الکترون میاداره تنظ
نهاد  نیتأسیس شد. نام ا 1997ست در سال و پُ کیمقررات ارتباطات الکترون میاداره تنظ 

 .افتی رییتغ یبه نام کنون 2011بود، اما در سال  «یمقررات مخابرات میاداره تنظ»در ابتدا 

 تیست است. حوزه فعالدر حوزه ارتباطات و پُ یرقابت یفضا جادینهاد ا نیا تیمسئول

ARCEP آن همراه  یهاتیاما مسئول شد،یمحدود م لیموبا یپراتورهاروابط اُ میدر ابتدا به تنظ

 افتهیگسترش  لیموبا نترنتیا یهاو شبکه ینور بریهمچون ف یهای ارتباطبا گسترش فناوری
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، 2015ها در سال شبکه یطرف یاز ب تی، حما2005ست در سال پُ  یگرمیتنظ ن،یاست. همچن

ای )شامل پنج توسعه منطقه نیقوان زیو ن 2016در سال  تالیجید یقانون مل یمشارکت در اجرا

 نهاد واگذار شده است. نیتا کنون( به ا 2004قانون از سال 

 ARCEPساختار 
گر در حوزه مخابرات و ارتباطات باید از دولت طبق قوانین اتحادیه اروپا، نهادهای تنظیم

به ترتیبی که ذکر خواهد شد، توسط  ARCEPمستقل باشند. اگرچه اعضای شورای اجرایی 

است و  1شوند، اما این شورا ازنظر حقوقی یک نهاد اجرایی مستقلدهای حاکمیتی انتخاب مینها

 داند که تصمیماتش تحت تأثیر روابط سیاسی و دولتی قرار نگیرد.خود را متعهد می

ARCEP  دارای یک شورای اجرایی هفت نفره، دبیرخانه و هفت دپارتمان است )نگاه کنید

جمهور منصوب ی اجرایی و دو عضو دیگر این شورا توسط رئیس(. رئیس شورا2-3به شکل 

شوند. رئیس مجلس شورای ملی و رئیس مجلس سنا نیز هر یک دو عضو شورا را منصوب می

ها در این مدت الغاءناپذیر شوند و انتخاب آنکنند. اعضای شورا تنها برای یک دوره انتخاب میمی

 شده است.است. دوره فعالیت شورا شش سال تعیین 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 

 

1 Independent Administrative Authority (IAA) 
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 ARCEP: ساختار 1 شکل

 

 ARCEP يعملکرد يهاانیراهبردها و بن ف،یوظا
ای مطالعه 2015، این نهاد در سال ARCEPهای با گسترش یافتن تدریجی مسئولیت

نام  «ARCEP 360°»راهبردی را درباره موقعیت نهادی و وظایف خود انجام داد که مطالعه 

 2016گرفت. نتیجه این مطالعه انتشار مانیفست، برنامه راهبردی و نقشه راه این نهاد در سال 

داور  ARCEP»چنین صورتبندی شده است:  ARCEPبود. طبق مانیفست مذکور، دلیل وجودی 

 .«های ارتباطاتی در فرانسه است.متخصص و بی طرف، معمار و حافظ شبکه

 ارتباطات الکترونیک به ترتیب زیر هستند:وظایف این نهاد در حوزه 

 پراتورهای موبایل و اینترنت؛تدوین مقررات مربوط به عملکرد اُ .1

چنین، تدوین برنامه ملی دهندگان و همتخصیص فرکانس و اعداد به درخواست .2

 عددگذاری؛

 ؛های تأمین مالی و تأمین تجهیزات برای خدمات عمومینظارت بر شیوه .3
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تخصص خود از طریق مشورت دادن به دولت، مجلس و دیگر نهادهای به اشتراک گذاردن  .4

 ؛گرمیتنظ

ساختن  ها در حوزه ارتباطات الکترونیک برای روشننامهها و توصیهتدوین دستورالعمل .5

 ؛ربطاننحوه انجام وظایف توسط ذی

میق گیری دانشی عمشارکت در گفتگویی مداوم با بازیگران مختلف صنعت با هدف شکل .6

 ؛است ARCEPگری آن به عهده ازاری که تنظیماز ب

 

چهار بنیان عملکردي را به ترتیب زیر در نظر  ARCEPبراي انجام این وظایف، 

 گرفته است:

 هاگذاری در زمینه زیرساختسرمایه .1

 ایجاد شهرها و مناطق هوشمند .2

 ایجاد و حفظ اینترنت باز .3

 اتخاذ رویکردی حامی نوآوری .4

 اولویت راهبردی به ترتیب زیر تعیین شده است: یازدههمچنین، 

های کوچک و متوسط متصل به یکدیگر: کمک به توسعه یک شبکه فیبر نوری شرکت .1

 ها را به یکدیگر متصل کند.های کوچک و متوسط و بازارهای آنکه تمامی شرکت

 صاًوگذاری در حوزه توسعه شبکه فیبر نوری خصتوسعه شبکه فیبر نوری: تشویق سرمایه .2

 گذاریاز طریق قیمت

تورها با هدف پراآوری منظم اطلاعات تفصیلی از اُطرفی شبکه: انجام پیمایش و جمعبی .3

 طرفی شبکهحصول اطمینان از بی

دهی تلفن همراه با های پوششگردآوری و انتظار داده دهی:های پوششتدوین نقشه .4

 در نقاط مختلف کشورهدف درست یافتن به بازنمایی بهتری از تجربه کاربران 

وکارها تا کنندگان و کسبنندگان: ایجاد پلتفرمی برای مصرفکپلتفرم شکایت مصرف  .5

 بتوانند مشکلات و شکایات خود را ثبت کنند.

، IPهای کردن دسترسی به منابع محدود شامل اعداد، نشانیتوسعه اینترنت اشیاء: فراهم .6

اء ای اینترنت اشیهنحوی که ظهور شبکه ها بهکدهای شبکه، طیف فرکانسی و مانند آن

 هوشمند ممکن گردد. و شهرها و مناطق
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ها در حوزه ها و آزمایشکردن تهمیداتی برای حمایت از آزمونگری: فراهمآزمایش .7

 گریتنظیم

ل با موبایهای دسترسی توسعه دسترسی موبایل به شبکه: حمایت از توسعه زیرساخت .8

و افزایش سرعت )برای نمونه، در مناطق روستایی، مترو دهی هدف افزایش دامنه پوشش

 ها(و مانند آن

، ادارات محلی و ARCEPهوشمندی جمعی: ایجاد پلتفرمی برای گفتگوی مدام میان  .9

 پراتورهااُ

ها در تولید محتوا و ها و مشارکت آنابزارهای باز: تحلیل دسترسی کاربران به شبکه .10

که این دسترسی و مشارکت مستقل از نوع تجیهزاتی ها به نحوی استفاده از اپلیکشین

 گیرند.باشد که کاربران به کار می

سپاری برای های جمعربطان مختلف و ایجاد ابزاردهی به مشارکت ذیسپاری: شکلجمع .11

 دهی شبکهای در دسترس درباره کیفیت و پوششهتقویت داده

 

ARCEP گري و مداخله در حوزه فعالیت خود سه شیوه جدید را براي تنظیم

 برگزیده است:

 هاگری مبتنی بر دادهتنظیم .1

 گری مشارکتیتنظیم .2

 ستیعنوان متخصصی بی طرف در موضوعات دیجیتال و پُفعالیت به .3

 

های نشده و بنیاهای تعیینه دست یافتن به اولویتاین نهاد، گزارش اقدامات خود را در زمین

 کند.گری به صورت سالانه منتشر میهای تنظیمعملکردی و شیوه

 تالیجید یمل يشورا
شده تأسیس 2011است که در سال  ینهاد مشورت ک( یCNNum) تالیجید یمل یشورا

از  ندهینما 10 تال،یجیاز اقتصاد د ندهینما 10است:  ریز بیعضو با ترک 30 یاست. شورا دارا

در جامعه نقش  تالیجیکه در توسعه اقتصاد د ینفر از کسان 10و دانشگاه و  قاتیبخش تحق

 یهادوره یبرا تالیجیمسئول در حوزه د ریوز شنهادیبه پ ریشورا را نخست وز یاند. اعضاداشته

 شورا داوطلبانه است. نیدر ا تی. فعالکندیدو ساله منصوب م



 7 فرانسه کشور در یمجاز یفضا یحکمران

 

در جامعه، اقتصاد،  تالیجین گذار دهمچو یمسئول مطالعه موضوعات تالیجید یمل یشورا

 ند از:شورا عبارت یهاتیمورأو سطح کشور است. م یها، حوزه عمومسازمان

 

و اقدامات  هااستیس یابیاجرا و ارز ن،یتدو نهیو مشاوره دادن به دولت در زم یسازآگاه .1

 یعموم

 المللیاروپا و سطح بین هیموضع فرانسه در سطح اتحاد نیدر تدو مشارکت .2

 یها در حوزه عمومو انتشار آن هاهیو توص هادگاهید نیتدو .3

 

ای با و منطقه یمل ،ییرا در سطح اروپا یها، جلسات منظممأموریت نیانجام ا یبرا شورا

. کندیبرگزار م یو جامعه مدن یو دانشگاه یاقتصاد نمنتخب، فعالا ندگانیمسئول، نما یهامقام

وزرا قرار  ریو در صورت لزوم، سا التیجیول در حوزه دئمس ریوز ر،یشورا طرف مشورت نخست وز

نانچه چ ن،یاست. همچن یدولت حیو لوا هااستینویس سپیش مشورت معمولاً نی. موضوع اردیگیم

 تیشکل گرفته واجد اهم یمباحثات عموم ن،یو همچن راتییشورا با توجه به روند تغ یاعضا

 .سازندیرا منتشر م جیو نتا برندیم شیپ بدانند، مطالعات و گفتگو درباره آن را مستقلاً

 

 :دهدیمطالعات و اقدامات خود را در چهار حوزه انجام م شورا

 اقتصاد 

 یو آزاد نیقوان 

 تالیجید جامعه 

 یجمع یکنشگر 

 

 هستند: ریز بیبه ترت ریاخ يهاشورا در سال يهااز گزارش یبرخ

 (2016) یعموم یدر خصوص پلتفرم نظرسنج گزارش 

 (2016های کوچک و متوسط )در شرکت تالیجیدر خصوص تحول د گزارش 

 آموزش  ریشده به وز( ارائه2016) یدر آموزش عال تالیجیدر خصوص تحول د گزارش

 یعال

 شده به ( ارائه2016بر کار و اشتغال ) تالیجیهای دفناوری راتیثأدر خصوص ت گزارش

 یاکار و آموزش حرفه ریوز
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 (2015) تالیجیقانون د جهیدرباره لا یمشورت گزارش 

 (2016) کیو تحولات اکولوژ تالیجیتحول د ییدر خصوص همگرا گزارش 

 یو انرژ یبرنامه اقدام مشترک فرانسه و آلمان با مشارکت وزارت امور اقتصاد نیتدو 

 (2015فرانسه ) یو اقتصاد یآلمان و وزارت امور مال

 (2015) یبهداشت و امور اجتماع ریبه وز تالیجیدر خصوص بهداشت در جامعه د گزارش 

 گذاری در سطحسیاست یبرا تالیجیگذار د نهیدر زم تالیجید یمل یشورا یهاهیتوص 

 (2015اروپا ) هیو اتحاد یمل

 (2014) تالیجینظام مدارس در جهان د نهیدر زم تالیجید یمل یشورا یهاهیتوص 

 (2014ها )پلتفرم یطرفیب نهیدر زم تالیجید یمل یشورا یهاهیتوص 

 

 فرانسه يمجاز يفضا یتینهادها و اقدامات حاکم
توان به صورت طورکلی نهادها و اقدامات حاکمیتی فضای مجازی را در کشور فرانسه میبه

 زیر دسته بندی کرد:

 در فرانسه يمجاز يحوزه فضا یهاي ملترین نهادها و شرکتمهم: 0جدول 

 هاي ملینمونه شرکت نمونه نهادهاي ملی 

 شورای ملی دیجیتال حاکمیت فرهنگی
Evite 

Eugen Systems 
Technicolor 

 حاکمیت امنیتی
آژانس امنیت شبکه و 

 اطلاعات

AlertEnterprise, Allot 

Communications 

حاکمیت فنی و 

 اقتصادي

اداره تنظیم مقررات 

 ارتباطات الکترونیک و پسُت

Nexway 
France Télécom 

Ingenico 
Atos 

حاکمیت مدیریتی 

 و حقوقی

اداره تنظیم مقررات 

 ارتباطات الکترونیک و پسُت
- 
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 گذاري: نمونه اقدامات در حوزه قانون4جدول 

 نمونه اقدامات حاکمیتی

 های پورنو گرافی کودکانبسایتنگ وفیلتری فرهنگیحاکمیت 

 - حاکمیت امنیتی

حاکمیت فنی و 

 اقتصادي

های توسعه اینترنت پهن باند در مناطق دوردست، تنظیم نقشه

 دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت

حاکمیت مدیریتی 

 و حقوقی
 ’ARCEP 360پلتفرم شکایت کاربران؛ مطالعه جامع 

 

 گذارينمونه اقدامات در حوزه سیاست :5جدول 

 ملی حاکمیتنمونه اقدامات 

 یسپارجمع ؛یجمع یشبکه؛ هوشمند یطرفیب حاکمیت فرهنگی

 یپورنو گرافی برا تیمحدو ف،یناقض حق تأل یهاتیسامحدودیت  حاکمیت امنیتی

 انیمنتسب به جهادگرا یهاتیسارصد و محدودیت کودکان، 

حاکمیت فنی و 

 اقتصادي

که توسعه شب گر؛یکدیهای کوچک و متوسط به اتصال پهن باند شرکت

 یزارهااب اء؛یاش نترنتیتوسعه ا ؛یدهپوشش یهانقشه نیتدو ؛ینور بریف

 باز

حاکمیت مدیریتی و 

 حقوقی
 کنندگانمصرف تیپلتفرم شکا
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 کشور فرانسه يمجاز يفضا یحکمران يویسنار
 

 باشد:می ریشامل موارد ز فرانسه يمجاز يفضا یحکمران يوهایسنار

 

 ی)حکمران تالیجید یمل یدر شورا یدانشگاه و فعالان بخش خصوص ندگانیحضور نما 

 (یربطیچند ذ

 داده محور در  یگرمیو تنظ یطرفیبر استقلال، ب تأکیدARCEP 

 اروپا هیعضو اتحاد یبا کشورها یهمکار یبرا تلاش 

 کاربران یشدن صدا دهیشن یمصرف کنندگان برا تیپلتفرم شکا جادیا 

 خصوصاً در مناطق دورافتاده هارساختیبه توسعه ز گرمینهاد تنظ توجه 

 شبکه یطرفیبه ب توجه 

 یمشارکت یگرمیاز مردم، تأکید بر تنظ ابتیبه ن تیحاکم 

 رافی پورنو گ تیمحدو ف،یناقض حق تأل یهاتی: ساییقضا بیو تعق نگیلتریف یهاحوزه

 انیمنتسب به جهادگرا یهاتیکودکان، سا یبرا

 فعال در  حضورIGF 
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[1] https://main.trai.gov.in/about-us/organization-structures 

[2] https://www.arcep.fr/larcep/nos-causes.html

https://main.trai.gov.in/about-us/organization-structures
https://www.arcep.fr/larcep/nos-causes.html
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