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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ــای  ــی در نظام ه ــل حکمران ــی يکــی از مداخــل تحلي ــای حکمران      ابزاره
مختلــف اســت. امــروزه بــا گســترش فضــای مجــازی زمينــه بــرای کاربســت 
ــف  ــای مختل ــن رو حکومت ه ــت و از اي ــده اس ــر ش ــرم هموارت ــای ن ابزاره
تــلاش می کننــد تــا بــا تکيــه بــر ابزارهــای نــرم کــه مبتنــی بــر مشــارکت 

داوطلبانــه اســت، قلمــرو حکمرانــی خويــش را توســعه دهنــد.
ــتار  ــک پيوس ــر ي ــوان دو س ــی را می ت ــرم حکمران ــای ســخت و ن      ابزاره
ــض( در  ــت و تفوي ــزام آوری، دق ــر )ال ــه متغي ــه س ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک دانس
ــوا  ــر، در محت ــای ســخت الزام آورت ــی می شــوند. ابزاره ــتار، جاياب ــن پيوس اي
دقيق تــر و قــدرت بيشــتری را بــه نهادهــای شــخص ثالــث تفويــض می کنــد، 
در مقابــل ابزارهــای نــرم، الــزام آوری کمتــر، محتــوای تفســير پذيرتر و 

ــد.  ــات دارن ــل اختلاف ــر در ح ــای توافقی ت روش ه
     گــزارش حاضــر کــه مأخــوذ از هندبــوک ارزشــمند انتشــارات ادوار- الــگار 
در حکمرانــی اســت، بــه تبييــن و تمييــز ابزارهــای ســخت و نــرم حکمرانــی 

می پــردازد.
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ــای  ــی در نظام ه ــل حکمران ــی يکــی از مداخــل تحلي ــای حکمران      ابزاره
مختلــف اســت. امــروزه بــا گســترش فضــای مجــازی زمينــه بــرای کاربســت 
ــف  ــای مختل ــن رو حکومت ه ــت و از اي ــده اس ــر ش ــرم هموارت ــای ن ابزاره
تــلاش مــی کننــد تــا بــا تکيــه بــر ابزارهــای نــرم کــه مبتنــی بــر مشــارکت         

داوطلبانــه اســت، قلمــرو حکمرانــی خويــش را توســعه دهنــد.
     ابزارهــای ســخت و نــرم حکمرانــی را مــی تــوان دو ســر يــک پيوســتار 
ــض( در  ــت و تفوي ــزام آوری، دق ــر )ال ــه متغي ــه س ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک دانس
ــوا  ــر، در محت ــای ســخت الزام آورت ــی می شــوند. ابزاره ــتار، جاياب ــن پيوس اي
دقيق تــر و قــدرت بيشــتری را بــه نهادهــای شــخص ثالــث تفويــض 
می کنــد، در مقابــل ابزارهــای نــرم، الــزام آوری کمتــر، محتــوای تفســيرپذير 

ــد.  ــات دارن ــل اختلاف ــر در ح ــای توافقی ت ــر و روش ه ت
     گــزارش حاضــر کــه مأخــوذ از هندبــوک ارزشــمند انتشــارات ادوار- الــگار 
در حکمرانــی اســت، بــه تبييــن و تمييــز ابزارهــای ســخت و نــرم حکمرانــی 

می پــردازد.
      البتــه در عمــل از ابزارهــای ترکيبی، نيز اســتفاده می شــود کــه از جنبه ای 
نــرم و از جنبــه ای ديگــر، ســخت محســوب می شــوند. اتحاديــه اروپــا، تاکنون
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ابزارهــای حکمرانــی ابداعــی چــون »روش بــاز هماهنگــی« )OMC( را 
ــه  ــی در زمين ــه و تحول ــه کار گرفت ــوق، ب ــه متغيرهــای ف در ســايه توجــه ب

ــت. ــود آورده اس ــه وج ــی ب حکمران
     پژوهش هــای ايــن حــوزه، عمدتــاً ســه موضــوع اصلــی را تاکنــون دنبــال 
کرده انــد: ســبک های سياســتی ملــی، ابزارهــای ترکيبــی و تبعيــت. موضــوع 
ــای  ــر کشــور در انتخــاب ابزاره ــادی ه ــبات تاريخــی و نه ــر مناس اول، تأثي
حکمرانــی، موضــوع دوم، ابزارهــای ترکيبــی کــه ويژگی هــای ســخت و نــرم 
ــی را و موضــوع  ــن ابزارهاي ــت اتخــاذ چني ــته و عل ــان داش ــه نحــو توأم را ب
ســوم، نحــوه و علــت تبعيــت و تاثيرپذيــری از ابزارهايــی کــه الــزام آور نبــوده 
ــوق  ــل و حق ــط بين المل ــته رواب ــن، دو رش ــن بي ــد. در اي را کاوش کرده ان
ــرا  ــوان ريشــه مطالعــات ايــن حــوزه دانســت. زي عمومــی بين الملــل را می ت
در حــوزه بين الملــل، بــه ســبب توزيــع قــدرت و نبــود يــک مرجــع مقتــدر 
ــزام آور و  ــای غيرال ــط همکاری محــور، ابزاره ــن، رواب ــه پائي ــالا ب ــران ب حکم

ــد. ــر بوده ان ــر، اثربخش ت ــلاف توافقی ت ــل اخت ــيوه های ح ش
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کنند؟ می  نــی ا حکمر  نــه چگو  لتهــا و د

ــن اســت  ــن، اي ــن پرســش بنيادي ــه اي     يکــی از روش هــای پاســخگويی ب
کــه بيــن انــواع مختلــف ابزارهــا يــا ابزارهــای راهبــری کــه توســط دولت هــا 
بــرای هميــن هــدف )حکمرانــی(، اســتفاده می شــوند، تمايــز قائــل 
ــون  ــخت«، همچ ــای »س ــن ابزاره ــز بي ــز، تماي ــن تماي ــويم. متداول تري ش
ــرم«  ــاری و ابزارهــای »ن قانون گــذاری1 و ديگــر قالب هــای تنظيم گــری اجب
اســت کــه مبتنــی بــر تبعيــت داوطلبانه هســتند. قطعــاً تمايــز بيــن ابزارهای 
نــرم و ســخت حکمرانــی، يــک لنــز تحليلــی قدرتمنــد ارائــه می دهــد کــه 
ــت  ــه دس ــی، ب ــرايط حکمران ــق از ش ــی عمي ــوان فهم ــق، می ت از آن طري
ــی و خصوصياتــی کــه  ــا بررســی ماهيــت ابزارهــای مختلــف حکمران آورد. ب
ــر  ــی اگ ــازد - حت ــن می س ــرم، ممک ــخت و ن ــه س ــا را ب ــدی آن ه طبقه بن
ــاً نامشــخص باشــد- مــا  ــد، غالب ايــن دوگان، همــان طــور کــه خواهيــم دي
ــر  ــع اث ــر جوام ــا ب ــه در آن دولت ه ــی ک ــری از روش هاي ــر کامل ت ــه تصوي ب
گذاشــته و اينکــه چگونــه افــراد، بنگاه هــا يــا ديگــر شــاخه های دولتــی، بــه 

ــم. ــت می يابي ــد، دس ــخ می دهن ــه پاس ــای راهبران ــن تلاش ه اي
ــرم  ــای ن ــه ابزاره ــود ک ــتدلال می ش ــولاً اس ــر، معم ــای اخي      در دهه ه
حکمرانــی اهميــت بيشــتری پيــدا می کننــد، زيــرا دولت هــا ابزارهــای ســنتی 

1. Legislation 
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ــزام آوری  ــر ال ــای غي ــا ابزاره ــذاری را ب ــد قانون گ ــی مانن ــخت حکمران و س
چــون توصيه هــا يــا رهنمودهــا جايگزيــن می کننــد. البتــه برخــی ديگــر بــا 
اشــاره بــه اهميــت اســتمراريافته قانون گــذاری و ايــن واقعيــت کــه ابزارهــای 
ــود  ــا وج ــوده و ي ــمی ب ــون رس ــود قان ــن وج ــب متضم ــی اغل ــرم حکمران ن
ــه  ــل توج ــری قاب ــرد راهب ــتن عملک ــرای داش ــدی ب ــرم را تهدي ــای ن ابزاره
 Héritier and(ــد ــدار داده ان ــی، هش ــن بزرگنماي ــل اي ــد، در مقاب می دانن
Jordan et al ;2011 Rhodes. 2013(. در واقــع ايــن افــراد، در مقابــل 
ــد:  ــرم، دو اشــکال مطــرح کرده ان پــر رنــگ جلــوه دادن اهميــت ابزارهــای ن
1- ابزارهــای نــرم، ابزارهــای مســتقلی نبــوده و بــرای اجرايــی شــدن نيازمنــد 
ابزارهــای ســختی چــون وجــود قانــون رســمی هســتند. 2- ابزارهــای نــرم در 
مقايســه بــا ابزارهــای ســخت، اثربخشــی چندانــی در راهبــری ندارنــد. عــلاوه 
ــر روش هايــی  ــر ايــن، پژوهش هــای اخيــر در مــورد ابزارهــای حکمرانــی ب ب
کــه در آن از ابزارهــای ســخت و نــرم سياســتی اغلــب بــا هــم استفاده شــده 

ــد. ــد می کنن ــده اند، تاکي ــر ش ــل همديگ و مکم
ــرم  ــای ن ــون ابزاره ــای پيرام ــی از پژوهش ه ــی کل ــتار، نماي ــن نوش     در اي
ــن  ــه اي ــه چگون ــود ک ــان داده می ش ــه داده و نش ــی، ارائ ــخت حکمران و س
کار در دهــه 1970 بــا تــلاش بــرای طبقه بنــدی ابزارهــای راهبــری دولــت1 
آغازشــده و پــس از آن گســترش يافتــه اســت تــا نظريه هــای جديــد 
ــاز  حکمرانــی را درآميــزد. اتخــاذ اســلوب های حکمرانــی نــرم ماننــد روش ب
هماهنگــیOMC(  2( در اتحاديــه اروپــا )EU(، تأثيــر مهمــی از خــود برجــای 
گذاشــته و عــلاوه بــر اينکــه منجــر بــه تجديــد علاقــه بــه تنظيم گــری نــرم 
شــده اســت، شــرايطی را بــه وجــود آورده کــه ممکــن اســت تکنيــک هــای 
حکمرانــی نــرم نســبت بــه ابزارهــای ســخت، ترجيــح داده شــوند. بحــث در

1. Government steering instruments  
2. Open Method Coordination 20



ــی موجــب  ــرم در رژيم هــای بين الملل ــون ســخت و ن ــورد ويژگی هــای قان م
درک عميق تــری از ماهيــت قانــون و فرايندهــای قانون گــذاری شــده اســت. 
از ايــن رو، ايــن حــوزه مطالعاتی)ابزارهــای ســخت و نــرم( نيــز در ســال های 
اخيــر بــا پيشــرفت در تحقيقــات روابــط بين الملــل، از لحــاظ نظــری، غنــی 

شــده اســت.
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     ابزارهــای نــرم و ســخت حکمرانــی، انــواع متفاوتــی از ابزارهايــی هســتند 
کــه توســط دولت هــا بــرای دســتيابی بــه اهــداف سياســتی، بــه کار گرفتــه 
ــای ســخت، از  ــه ابزاره ــن اســت ک ــا اي ــن آن ه ــده بي ــز عم می شــوند. تماي
لحــاظ قانونــی الــزام آور بــوده درحالی کــه ابزارهــای نــرم، داوطلبانــه تبعيــت 
می شــوند. ابزارهــای ســخت حکمرانــی معمــولاً از طريــق وضــع قانــون مثــال 
ــنجه هايی  ــامل س ــرم، ش ــای ن ــای ابزاره ــه مثال ه ــوند درحالی ک زده می ش
چــون توصيه هــای دولتــی1، رهنمودهــای تنظيم گرانــه2، اهــداف3، نشــانگاه ها4 
يــا اشــاعه اطلاعــات5 می شــود. اين گونــه تکنيــک هــای راهبــری6، در 
برداشــت های افــراد، نــرم هســتند زيــرا تبعيــت از آن هــا نمی توانــد از طريــق 
ــکاری  ــه هم ــران ب ــل بازيگ ــه تماي ــوض ب ــا در ع ــار شــود ام ــا، اجب دادگاه ه
ــلوب های  ــه اس ــات ب ــی اوق ــی گاه ــرم حکمران ــای ن ــی هســتند. ابزاره متک
ــون  ــختی چ ــای س ــه ابزاره ــد درحالی ک ــاره دارن ــی اش ــد« حکمران »جدي
ــه  ــا توج ــه ب ــوند. البت ــه می ش ــر گرفت ــنتی در نظ ــيار س ــذاری، بس قانون گ
ــتی  ــای سياس ــورها از ابزاره ــی از کش ــل در برخ ــا قب ــه از مدت ه ــه اينک ب
نــرم ماننــد توافقنامه هــای داوطلبانــه بــا ســازمان های خصوصــی )بــه عنــوان 
مثــال شــرکای اجتماعــی در بــازار کار( يــا توصيه هــای غيــر الــزام آور دولــت

هســتند؟  چه نی ا حکمر ســخت  و  م ــر ن ی ها ر ا بز ا

1. Government recommendations                                      4. Targets 
2. Regulatory guidelines                                                        5. diffusion of information 
3. Objectives                                                                              6. steering techniques 
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ــت  ــه اس ــوال رفت ــز زيرس ــودن ني ــد ب ــن جدي ــت، اي ــده اس ــتفاده ش اس
.)2005  .Jordan et al(

     مفاهيــم ابزارهــای نــرم و ســخت حکمرانــی، ارتباطــی1 هســتند، بــه ايــن 
معنــی کــه وقتــی در تقابــل مســتقيم يا غيرمســتقيم بــا يکديگر قــرار بگيرند، 
ــرم«، مشــخصه  ــای سياســتی »ن ــد. ابزاره ــدا می کنن ــا را پي ــن معن بيش تري
عمــده خــود را از تفــاوت بــا ابزارهــای ســخت، بــه دســت می آورند کــه آن نيز 
عبــارت اســت از اينکــه وضــع قانــون يــا تنظيم گــری الــزام آور نباشــد بلکــه 
بازنمايــی از روش متفاوتــی از راهبــری بخشــی از دولت هــا باشــد. بــه هميــن 
ــا  ــذاری، از آنج ــد قانون گ ــزار سياســتی مانن ــک اب ــن اســت ي ــب، ممک ترتي
کــه نشــان دهنده روش ســنتی حکمرانــی اســت، بــه خــودی خــود آن چنــان 
قابل توجــه يــا جالــب بــه نظــر نرســد، امــا وقتــی کــه بــه عنــوان »ســخت« 
ــه از چــه روشــی  ــد ک ــش می آي ــن ســؤال پي مفهوم ســازی شــده باشــد، اي
می تــوان قانــون خاصــی را بــه عنــوان يــک ابــزار ســخت در نظــر گرفــت و 
چــرا ايــن نــوع از راهبــری بــه جــای بديل هــای نرم تــر انتخــاب شــده اســت.

     مفهــوم حکمرانــی نــرم در ســال های اخيــر عمدتــاً بــا روش هــای جديــد 
تنظيم گــری تدوين شــده در اتحاديــه اروپــا، مرتبــط شــده اســت امــا ريشــه 
اصلــی آن از حقــوق عمومــی بين الملــل، جايــی کــه تمايزاتــی بيــن قانــون 
 Peters and Pagotto(نــرم و ســخت ساخته شــده، نشــئت گرفتــه اســت
ــخت، در  ــون س ــی( قان ــای بين الملل ــه )در فض ــه اينک ــه ب ــا توج 2006(. ب
اکثــر مــوارد بــه معنــای اجــرای از طريــق اقتــدار متمرکــز الــزام آور نيســت، 
ــرم   ــی ن ــای حکمران ــا می شــود، معن ــن دولت ه ــط بي ــت از رواب ــی صحب وقت
و ســخت، کمــی متفــاوت اســت. قانــون ســخت در روابــط بين الملــل اشــاره 
ــه ــزام دارد و ب ــی از الت ــه بالاي ــه درج ــا دارد ک ــن دولت ه ــه بي ــه توافق نام ب

1.  Relational
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لحــاظ محتوايــی، کامــلًا دقيــق شــده اســت. اختــلاف از طريــق ســازمان های 
ــکای  ــه تجــارت آزاد آمري ــد توافق نام ــث برطــرف می شــود. مانن شــخص ثال
ــش  ــرای پاي ــی )WTO( ب ــارت جهان ــازمان تج ــا س ــمالیNAFTA(1( ي ش
ــبات  ــرم در مناس ــون ن ــات. قان ــل اختلاف ــل و فص ــن( و ح ــت )از قواني تبعي
بين المللــی از طريــق توافق نامه هــای بيــن دولت هــا کــه کلمــه بنــدی 
ــد و  ــار دارن ــزام موردانتظ ــری از الت ــن ت ــوده  و ســطح پائي ــل تر1 ب ــا ش آن ه
جايــی کــه اختلافــات از طريــق مذاکــرات مســتقيم سياســی يــا ديپلماســی 
ــه دادرســی از طريــق ســازمان های شــخص ثالــث، حــل و فصــل شــود،  و ن
 Finnemore ;2000 Abbott and Snidal( ــت ــده اس ــال زده ش مث

.)2001 and Toope
ــز  ــزام(، تماي ــد )الت ــه تعه ــا درج ــودن ي ــزام آور ب ــه ال ــر درج ــلاوه ب      ع
ــن اســت کــه تبعيــت از  ــرم و ســخت، اي ديگــر بيــن ابزارهــای سياســتی ن
ــا رويه هــای  ــق ب ــد توســط نهادهــای قضايــی مطاب ابزارهــای ســخت می توان
مقررشــده؛ يعنــی توســط دادگاه هــا يــا ســاير ســازمان هايی کــه ايــن اختيــار 
را بــه آن هــا ســپرده اند، تضميــن اجرايــی بيابــد. چنيــن تفويضــی از قــدرت 
ــا  ــه اين ه ــت ک ــن اس ــر اي ــز بيانگ ــث ني ــخاص ثال ــه اش ــری ب تصميم گي
می تواننــد محتــوای قوانيــن را تفســير و شــرح دهنــد. درحالی کــه در مــورد 
ابزارهــای سياســتی نــرم، عــدم تبعيــت يــا اختلافــات دربــاره محتــوای يــک 
قانــون، توســط دادگاه هــا حــل نمی شــود بلکــه از طريــق مذاکــره مســتقيم 
بيــن دولــت و ســاير طرف هــای درگيــر حــل می شــود. تفــاوت ديگــر بيــن 
ــده،  ــی مشخص ش ــات علم ــه در ادبي ــرم ک ــخت و ن ــی س ــای حکمران ابزاره
ايــن اســت کــه دســتورالعمل های عمــل چقــدر دقيــق هســتند و چــه مقــدار 
ــرد.  ــرار بگي ــد مــورد اســتفاده ق از نظــرات بازيگــران مجــری آن هــا، می توان
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درحالی کــه ابزارهــای سياســتی ســخت بــه طــور معمــول در محتــوا، بــا ارائــه 
قوانيــن واضــح و يکســان، در نظــر گرفتــه می شــوند، ابزارهــای حکمرانــی نرم، 
ــرای تفســير  ــودن داشــته و زمينــه را ب ــر ب ــاز و مبهم ت ــه انتهــای ب تمايــل ب
ــد )Franck 1990؛  ــم می کنن ــران مجــری فراه و ســازگاری توســط بازيگ
Abbott et al. 2000(. از ايــن نظــر، ابزارهای سياســتی نــرم، اغلب انعطاف 
 .)2005 .Jordan et al2002 ؛ Héritier( پذيرتــر از قانــون هســتند
ويژگــی انعطاف پذيــری ابزارهــای حکمرانــی نــرم نيــز از ايــن واقعيــت ناشــی 
ــات  می شــود کــه برخــلاف قانــون رســمی، معمــولاً لازم نيســت ايــن مصوب
ــد  ــه می توان ــود بلک ــب ش ــان تصوي ــد پارلم ــب مانن ــس منتخ ــط مجل توس
مســتقيماً توســط دســتگاه های دولتــی يــا ســاير نهادهــای تنظيم گــر صــادر 
ــريع تر و  ــا را س ــوان آن ه ــولاً می ت ــه معم ــت ک ــدان معناس ــن ب ــود. اي ش
بــدون رويه هــای دســت و پاگيــر و مبــارزات سياســی کــه ممکــن اســت بــا 
فرايندهــای قانونــی قانون گــذاری مرتبــط باشــد، مــورد تجديدنظــر قــرار داد.

آخريــن تمايــزی کــه بيــن ابزارهــای سياســتی ســخت و نــرم، شــناخته شــده 
اســت، ايــن اســت کــه ابزارهــای ســختی چــون قانون گــذاری در ذات خــود، 
اقتدارمآبانــه تــر بــوده و نمايانگــر ســاختارهای قــدرت سلســله مراتبی يــا »بالا 
ــورتی تر  ــی، مش ــرم حکمران ــای ن ــه ابزاره ــتند، درحالی ک ــن1« هس ــه پائي ب
ــالا2«  ــه ب ــن ب ــری »پائي ــم شــده و نمايشــگر منطــق راهب ــر فه ــا توافقی ت ي
هســتند. در ايــن برداشــت، ابزارهــای راهبــری نــرم، بيشــتر، مشــارکتی ديــده 
ــه  ــتند ک ــی هس ــه بازيگران ــتر ب ــی های بيش ــده دسترس ــده و فراهم کنن ش
ــر روی سياســت ها هســتند. درعين حــال، ابزارهــای  ــال اثرگــذاری ب ــه دنب ب
حکمرانــی نــرم نيــز بــه عنــوان تهديــدی بــرای ارزش هــای دموکراتيــک ديده 
می شــود، زيــرا آن هــا تمايــل دارنــد کــه توســط نهادهــای غيرانتخابی]مثــل
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بازيگرانــی از بخــش خصوصــی[  صــادر شــوند، در نتيجــه فرايندهای مشــورت 
و همچنيــن پاســخگويی را کــه مشــخصه تصميم گيــری دموکراتيــک اســت، 
 Garsten and Jacobsson  ;2009  Mörth( می گذارنــد1  کنــار 
2013(. رايج تريــن تفاوت هــای مشخص شــده بيــن ابزارهــای سياســتی 

نــرم و ســخت در ادبيــات علمــی در جــدول زيــر، خلاصــه شــده اســت.

1. به عنوان مثال، وقتی چند نفر از اشخاص حقيقی و يا نمايندگان اشخاص حقوقی از طريق رايزنی با يکديگر به يک توافق 
مشخص رسيده و در راستای منافع خويش، آن توافق را اجرايی می کنند، نه لزوما با افراد خبره و کارشناس، مشورتی صورت می 
گيرد و نه در مقابل پيامدهای اجرايی سازی آن، پاسخگويی وجود خواهد داشت. زيرا اين توافق، تصميمی بوده است که از سوی 
نهادهای انتخابی )مثل نمايندگان مجلس، اعضای شورای شهر، اعضای دولت محلی و...( صورت نگرفته است. حتی گاه اتفاق می 

افتد که يک شرکت خصوصی نيز به تنهايی، راهبری جوامع را به دست گرفته و آنها را به سويی هدايت می کند که خود می 
خواهد. به عنوان مثال شرکت تامسون رويترز که مجلات معتبر بين المللی را نمايه می سازد )ISI(، يک شرکت خصوصی است. 

دانشگاه ها و پژوهشگاه های مختلف سراسر دنيا برای اينکه بتوانند مجلات خويش را در اين پايگاه، نمايه کرده و مجوز لازم را 
بدست بياورند، لاجرم بايد تمام هنجارها، اصول و رهنمودهای وی را بپذيرند! )م(

2. Dichotomies 

جدول 1: تفاوت های بين ابزارهای سياستی نرم و سخت

حتــی اگــر ويژگی هــای ابزارهــای سياســتی ســخت و نــرم اغلــب بــه صــورت 
ــد  ــاره کرده ان ــان، اش ــياری از محقق ــد، بس ــده باش ــدی ش دوگان ، صورت بن
ــؤال از  ــن، س ــر گرفت ــای دوگان درنظ ــه ج ــت ب ــن اس ــع، ممک ــه در واق ک
مقياســی باشــد کــه در يــک ســر آن »ســختی« و در طــرف ديگــر »نرمــی« 
 ;2005 .Falkner et al :قــرار دارد. )بــه عنــوان مثال ايــن مــوارد را ببينيــد
 .)2007 Trubek and Trubek ;2006 Peters and Pagotto
تعــداد کمــی از ابزارهــای سياســتی، کامــلًا ســخت بــه معنــای الــزام آور بودن 
و تجويــز اقدامــات کامــلًا ثابــت و دقيــق هســتند. بســياری از مــواد حقوقــی، 

در کلمــه بنــدی خودشــان، فــازی بــوده و بــرای تفســير، آزاد هســتند. 
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عــلاوه بــر ايــن، ممکــن اســت هميشــه اجــرای آن هــا بــا نظــارت کامــل يــا 
تضميــن اجــرا همــراه نباشــد. بــه هميــن ترتيــب، نمونه هايــی از رهنمودهــا 
ــمی  ــور رس ــه ط ــت ب ــن اس ــه ممک ــد ک ــود دارن ــی وج ــای دولت و توصيه ه
الــزام آور نباشــد امــا از درجــه بالايــی از دقــت برخــوردار بــوده و بــرای مثــال 
ــتا،  ــن راس ــوند. در همي ــش ش ــی پاي ــتگاه های دولت ــط دس ــت توس ــه دق ب
ــدگاه  ــک دي ــه جــای اتخــاذ ي ــه ب ــد ک ــی اســتدلال کرده ان ــان حقوق محقق
دوتايــی از مقوله هــای »نــرم« و »ســخت« قانــون، ماهيــت يــک دســتورالعمل 
ــختی«  ــاص »س ــب خ ــده ترکي ــوان منعکس کنن ــه عن ــتی ب ــتی بايس سياس
ــژه اينکــه  ــه وي ــودن باشــد، ب ــی ب ــی قانون ــاد اصل ــداد ابع ــی« در امت و »نرم
چقــدر الــزام آور اســت، چقــدر دقيــق اســت و تــا چــه انــدازه قــدرت مقتدرانــه 
نظــارت بــر اجــرای آن بــه ســازمان های شــخص ثالــث تفويــض شــده اســت 

 .)2000 .Abbott et al ;1961 Hart(
     بــا ملاحظــه ايــن مــوارد، می تــوان گفــت کــه ايــن ارزش هــا، پيوســتاری 
ــی  ــه بالاي ــه درج ــی ک ــد. جاي ــکيل می دهن ــدی را تش ــه بع ــی س حقوق
ــت و  ــزام، دق ــی الت ــد )يعن ــر ســه بع ــالا در ه ــازات ب ــه امتي از »ســختی« ب
ــل  ــط بين المل ــات رواب ــژه در تحقيق ــه وي ــن بحــث ب ــاز دارد. اي ــض( ني تفوي
ــی  ــه دليــل فقــدان يــک مرجــع اجراي ــوده اســت، جايــی کــه ب برجســته ب
متمرکــز، ســطح عمومــی قانونــی بــودن از سياســت داخلــی کمتــر اســت، اما 
ــاق  ــی اتف ــی ســازی زمان ــوان گفــت فرايندهــای قانون ــواردی کــه می ت در م
ــدود  ــون مح ــه قان ــتر ب ــا بيش ــن دولت ه ــای بي ــق نامه ه ــه تواف ــد ک می افت
ــه  ــد و تفويــض اختيــار ب ــه تبعيــت افزايــش ياب ــوط ب شــوند، انتظــارات مرب
2000؛   .Abbott et al(شــود رايج تــر  ثالــث  شــخص  ســازمان های 
Raustiala and Slaughter 2002(. عــلاوه بــر ايــن، قانونــی شــدن بــه 
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ــا  ــن دولت ه ــط بي ــا در رواب ــان و هنجاره ــی گفتم ــول تدريج ــوان تح عن
شــناخته شــده اســت، جايــی کــه ارزش هايــی ماننــد عقــل، دانــش فنــی و 
 Schauer( 1ــد ــتری می گيرن ــرف، وزن بيش ــزاب بی ط ــط اح ــاوت توس قض

.)2000  .Abbott et al؛  1996  and Wise

1. پيدايش و تقويت ابزارهای نرم در روابط بين دولت ها، به تدريج باورها و هنجارهای دولت ها را تغيير داده است. به اين معنا 
که آنها به اين نتيجه رسيده اند برای تبعيت از يک امر، الزامی وجود ندارد که سراغ قانون و دادگاه و عوامل سخت رفت. بلکه می 

توان از طرق ديگری که الزام آور نيستند نيز تبعيت را به ارمغان آورد. )م(
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     تمايــزات موجــود در ادبيــات علمــی، ميــان ابزارهــای حکمرانــی 
ــه  ــی ک ــد، هنگام ــر ش ــه 1970، رايج ت ــد از ده ــزام آور، بع ــزام آور و غيرال ال
ــای  ــتفاده از ابزاره ــی اس ــه بررس ــد1 ب ــور نظام من ــه ط ــدا ب ــگران ابت پژوهش
مختلــف سياســتی پرداختنــد)Majone ;1983 Hood 1996(. مــوج اول 
پژوهــش، کــه بــا عنــوان انتخــاب ابــزار سياســتی شناخته شــده، تلاش هايــی 
ــا تکنيــک هــای سياســتی استفاده شــده  ــواع ابزارهــا ي ــرای طبقه بنــدی ان ب
 Howlett(بــه وســيله دولت هــا بــرای دســتيابی بــه اهدافشــان بــود
Salamon ;1995 Howlett and Ramesh ;1991 2002(. در ايــن 
ــزار  ــک اب ــوان ي ــه عن ــولاً ب ــات، معم ــی اطلاع ــار دولت ــی ها، انتش نوع شناس
حکمرانــی خــاص، متمايــز از ابزارهــای اقتدارمآبانــه تــری ماننــد قانون گذاری، 
ــايی  ــادی، شناس ــای اقتص ــات و انگيزاننده ه ــا و خدم ــی کالاه ــدارک دولت ت
شــده بــود. يکــی از مثال هــای خــوب شناخته شــده، مطالعــه ريســت 
ــتی را  ــای سياس ــده از ابزاره ــوع عم ــه ن ــه س ــت)1998( ک ــکاران اس و هم
ــاره  شناســايی کردنــد: هويج هــا، چماق هــا و موعظه هــا. »هويج هــا«، اش
بــه انگيزاننده هــای مالــی داشــته، »چماق هــا«، اشــاره بــه مقــررات الــزام آور 
ــای ــان دارد. در طــول دهه ه ــت اطلاعات بني ــه هداي ــا« اشــاره ب و »موعظه ه

1. Systematic 

ــی ن ا حکمر  ی ــا ه ر ا بز ا  ــه لع مطا
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ــای سياســی  ــر رونده ــزار سياســتی، تحــت تأثي 1980 و 1990 پژوهــش اب
ــت  ــرار گرف ــور3 ق ــی بازارمح ــازی2 و حکمران ــی1، خصوصی س ــررات زداي مق
ــت عملکردمحــور و  ــراردادی، مديري ــد ق ــازمانی مانن ــامل اشــکال س ــه ش ک
 Pollitt and ;1995 Hood(ــده می شــد طــرح واره هــای خريدار/ارائه دهن
ــن دوره، مفاهيمــی چــون ابزارهــای سياســتی  Bouckaert 2011(. در اي
ــد حتــی اگــر بســياری از  ــی مــورد اســتفاده نبودن ــرم« خيل »ســخت« و »ن
ــطه  ــه واس ــده ب ــتی، معرفی ش ــری سياس ــای راهب ــک ه ــرات در تکني تغيي
توجهــات بــه سياســت بازاری ســازی، در واقــع يــک فــرم نرم تــر از حکمرانــی 

را دربرداشــته باشــد.
ــه  ــتی ب ــای سياس ــاره ابزاره ــش درب ــای 1990 و 2000، پژوه      در دهه ه
ــا عنــوان اســلوب های  ــود کــه ب طــور فزاينــده ای تحــت تأثيــر آن چيــزی ب
»جديــد« حکمرانــی برچســب خــورده بــود و مشــخصه آن هــا، نقــش غلبــه 
کمتــری از دولــت و توســعه روابــط همکاری محــور بيــن دولت هــا و 
بازيگــران غيردولتــی بــود. گفتــه می شــود چنيــن تحولاتــی کــه بــه عنــوان 
ــات  ــت از اقدام ــری دول ــل راهب ــت تبدي ــود، جه ــناخته می ش ــی ش حکمران
ســبک »دســتور - کنتــرل4« بــه فرايندهــای هماهنگــی شــبکه محور5، 
جايــی کــه بازيگــران سياســتی مختلــف بــا نماينــدگان دولــت و همچنيــن 
ــل  ــرح، در تعام ــتی مص ــداف سياس ــه اه ــتيابی ب ــوه دس ــرای نح ــر ب يکديگ
هســتند)Pierre and Peters ;1996 Rhodes 2000(.  »حکمرانــی«، 
ــای  ــی از ابزاره ــای دولت ــر از انتخــاب نهاده ــده ای گســترده تر و فراگيرت پدي
سياســتی بــوده و اســلوب های غيــر سلســله مراتبــی ]بالا بــه پائين[ يــا همان 
ــرد  ــورت می گي ــه ص ــا، داوطلبان ــت از آن ه ــه تبعي ــری ک ــلوب های راهب اس
ــات توســط نهادهــای خصوصــی، طراحــی و اجــرا می شــوند[  ]و گاهــی اوق

1. Deregulation                                                                            4. Command and control 
2. Privatization                                                                            5. Network-based 
3. Market-based governance  
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 Kjaer ;1996 Rhodes(ــتند ــی هس ــوم حکمران ــی از مفه ــی اساس جزي
2000(. بــه هــر حــال، اصطلاحاتــی مثــل ابزارهــای نــرم سياســتی يــا قانــون 
نــرم، ايــده انــدک متفاوتــی دربــاره راهبــری را نشــان می دهنــد. زيــرا آن هــا 
هنــوز هــم تمايــل دارنــد دولت هــا را در مرکــز فراينــد حکمرانــی قــرار دهنــد 
ــه  ــر ب ــه منحص ــای اقتدارمآبان ــا پيکره ه ــه اين ه ــد ک ــان می ده ــن نش و اي
فــردی نســبت بــه ســاير بازيگــران درگيــر هســتند. عــلاوه بــر ايــن، مفهــوم 
ــوز در  ــری هن ــای راهب ــان ابزاره ــی مي ــتن انتخاب ــر داش ــه خاط ــا ب دولت ه

قلــب بســياری از تحقيقــات در مــورد ابزارهــای سياســتی اســت. 
ــو  ــتی در پرت ــتی بايس ــرم سياس ــای ن ــه ابزاره ــد ب ــال رش ــه در ح      علاق
ــا  ــه دولت ه ــی ک ــده در جاي ــط پيچي ــت و محي ــر دول ــال تغيي ــش درح نق
عمــل می کننــد، ملاحظــه شــود. اکثــر ناظــران موافقنــد کــه در شــکل های 
داوطلبانــه يــا نــرم اشَــکال حکمرانــی، رشــد وجــود داشــته اســت، حتــی اگــر 
ــر وجــود داشــته  ــن تغيي ــودن اي ــز ب ــر اغراق آمي ــی ب ــز مبن هشــدارهايی ني
باشــد )Jordan et al ;2000 Pierre and peters. 2013(. دلايــل 
ــت-  ــرک دول ــازی، ت ــد جهانی س ــی مانن ــوان در تحولات ــر را می ت ــن ام اي
ــا  ــه ب ــش در رابط ــدار خوي ــری اقت ــه کارگي ــر در ب ــم قدرت ت ــای ک ملت ه
ســرمايه و بنگاه هــا و کاهــش مشــروعيت راهبــری ســنتی از طريــق قواعــد 
بوروکراتيکــی کــه پــس از مــوج خروشــان ايده هــای نئوليبــرال و ضــد دولتــی 
 Clarke ;1993 Self(در دهــه 1970 و 1980 پيــروی شــد، جســتجو کــرد
Djelic ;1997 and Newman 2006(. عــلاوه بــر ايــن، اســتدلال شــده 
ــرم ايــن فرصــت را بــه دولت هــا می دهنــد  اســت کــه ابزارهــای سياســتی ن
ــا  ــا دانــش جديــد ي ــا تطبيــق و تعديــل مســتمر محتــوای سياســتی ب ــا ب ت
ســاير تغييــرات در محيــط سياســتی، در رســيدن بــه اهــداف خــود، انعطــاف 
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پذيرتــر باشــند. بــا توجــه بــه افزايــش پراکندگــی و عــدم اطمينــان جوامــع 
ــای  ــی ابزاره ــن ويژگ ــده، اي ــات توليدش ــی اطلاع ــا فراوان ــراه ب ــدرن، هم م
 Jordan et( ــد ــذاب می کن ــا ج ــرای دولت ه ــا را ب ــرم آن ه ــتی ن سياس
ــرای  ــه ب ــدور گواهينام ــری، ص ــن انعطاف پذي ــه از اي ــک نمون al. 2005(. ي
ــا محيط زيســت )برچســب محيط زيســت( اســت کــه  محصــولات ســازگار ب
ــرات  ــورد خط ــد در م ــش جدي ــا دان ــود ت ــم ش ــی تنظي ــه راحت ــد ب می توان
زيســت محيطی را منعکــس کنــد. مثــال ديگــر، رهنمودهايــی بــرای درمــان 
در مراقبت هــای پزشــکی اســت کــه می توانــد بــدون تأخيــر بــه روز شــود تــا 
 Sheaff(بــا پيشــرفت ســريع در تحقيقــات و فناوری پزشــکی ســازگار باشــد
روابــط  تحقيقــات  در   .)2014  .Fredriksson et al  ;2003  .et al
ــخت و  ــون س ــبی قان ــتگی های نس ــه شايس ــوط ب ــث مرب ــل، مباح بين المل
نــرم، بــه ايــن واقعيــت اشــاره شــده اســت کــه توليــد قانــون ســخت ممکــن 
ــای  ــه توافق نامه ه ــتيابی ب ــرا دس ــد، زي ــته باش ــه بيشــتری داش اســت هزين
بســيار الــزام آور و دقيــق بيــن دولت هــا دشــوارتر اســت، امــا پــس از ايجــاد 
اوليــه، هزينه هــای پايــش تبعيــت ممکــن اســت کمتــر باشــد. قانــون نــرم در 
برخــی مــوارد ممکــن اســت گزينــه امکان پذيرتــری از منظــر سياســی ارائــه 
دهــد، زيــرا حاکميــت دولت هــا را از درجــه بالاتــری از قانــون ســخت حفــظ 
ــق  ــه تواف ــان تر ب ــد آس ــن می توانن ــرم همچني ــون ن ــدات قان ــد. معاه می کن
ــدی شــده اند، در نتيجــه  ــه روشــی شــل تر کلمــه بن ــا ب ــرا آن ه برســند، زي
 Abbott( تقاضاهــای خــاص کمتــری بــرای اقــدام در برابــر دولت هــا دارنــد

 .)2000 and Snidal
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ــن  ــر، جدی تري ــه در ســال های اخي ــز باشــد ک ــه نظــر نمی رســد اغراق آمي ب
تحقيــق جديــد در مــورد رابطــه بيــن ابزارهــای سياســتی ســخت و 
ــده اســت.  ــا برآم ــه اروپ ــی در اتحادي ــه حکمران ــوط ب ــات مرب ــرم از مطالع ن
ايــن نشــان دهنده توســعه و انتشــار تکنيــک هــای جديــد حکمرانــی 
ــه  ــت ک ــی اس ــش مهم ــه 1990 و 2000 و نق ــی ده ــا ط ــه اروپ در اتحادي
ــت  ــد. اهمي ــازی می کن ــو، ب ــای عض ــازی دولت ه ــرای يکپارچه س ــا ب اين ه
ــه نقــش محدودشــده  ــا ب ــه اروپ ــرم در داخــل اتحادي ــای سياســتی ن ابزاره
توســط مقــررات ســخت مربــوط اســت. اتحاديــه اروپــا، حداقــل در بخشــی 
ــا  ــه ب ــزام آور در رابط ــن ال ــب قواني ــار تصوي ــی، اختي ــازمان های فرامل از س
کشــورهای عضــو خــود را از طريــق پارلمــان اروپا و شــورای اروپــا دارد، قانونی 
کــه می توانــد توســط دادگاه اروپايــی عدالــت )ECJ( اجــرا شــود و بــه طــور 
رســمی از طريــق مجــازات هــای مالــی تضميــن اجرايــی بيابــد. بــا ايــن حال، 
ــه ويــژه  کشــورهای عضــو حاکميــت قانونــی خــود را در برخــی زمينه هــا، ب
ــای  ــی محدوديت ه ــا از نظــر قانون ــد، ام ــی، حفــظ می کنن سياســت اجتماع
قانونــی بــرای آن ايجــاد شــده اســت. در حوزه هــای ديگــری چــون ماليــات 
ــه ــزام آور اتحادي ــی، تصميمــات ال و سياســت های مشــترک خارجــی و دفاع

پا و ر ا  یه د تحا ا  ر د ســخت  و  م نــر  نــی ا حکمر
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ــل اتخــاذ  ــاق آرا بيــن همــه دولت هــای عضــو قاب ــق اتف ــا فقــط از طري اروپ
ــزام آور در  ــا ال ــون ســخت ي ــرای صــدور قان ــا ب ــه اروپ ــدرت اتحادي اســت. ق
قبــال اعضــای آن در ســال 2009، هنگامــی کــه پيمــان ليســبون بــه اجــرا 
ــای  ــر حوزه ه ــن ام ــرا اي ــت، زي ــش ياف ــی افزاي ــور قابل توجه ــه ط ــد، ب درآم

ــت واجــد شــرايط گســترش داد. ــرای اســتفاده از رأی اکثري سياســتی را ب
    ابزارهــای تنظيم گــری نــرم مدت هاســت کــه در اتحاديــه مــورد اســتفاده 
قــرار می گيــرد، هــم در حوزه هايــی کــه صلاحيــت قانونــی محــدود اســت و 
هــم در حوزه هايــی کــه ايــن صلاحيــت وجــود دارد. مثال هــا شــامل اســناد 
راهبــری و اطلاعاتــی1 صــادر شــده توســط کميســيون، شــورا و پارلمــان از 
قبيــل مقــالات ســفيد و ســبز2، برنامه هــای اقــدام3، اعلاميه هــا4، ارتباطــات5 
ــوان  ــه عن ــی )ب ــران خصوص ــا و بازيگ ــه اروپ ــن اتحادي ــای بي و توافق نامه ه
مثــال اصطلاحــاً گفتگــوی اجتماعــی بــا شــرکای اجتماعــی( يــا کشــورهای 
ــوق اساســی( اســت. در  ــرای حق ــال منشــور 2000 ب ــوان مث ــه عن عضــو )ب
دهــه 1990، پــس از تکميــل بــازار واحــد اروپــا، کــه مبنــای قانونــی بــرای 
ــه  ــل اتحادي ــراد در داخ ــی و اف ــرمايه مال ــات، س ــی آزاد کالا، خدم جابجاي
ــترک  ــون مش ــه قان ــد ک ــرح ش ــی مط ــن نگران ــرد، اي ــم می ک ــا را فراه اروپ
ــای  ــرده و ارزش ه ــرض ک ــنگين ف ــيار س ــازار را بس ــداری از ب ــا، طرف اروپ
ــررات  ــن حــال، ضميمــه شــدن مق ــا اي ــد شــد. ب ــد خواهن ــی تهدي اجتماع
طرفــدار بــازار بــا قوانيــن حمايــت اجتماعــی بــه عنــوان يــک گزينــه عملــی 
ــا دارای  ــه اعض ــود ک ــوزه ای ب ــی ح ــت اجتماع ــرا سياس ــد، زي ــده نمی ش دي
ســنت های کامــلًا واگرايــی بودنــد و تمايلــی بــرای تســليم حاکميــت خــود 
بــه اتحاديــه اروپــا نشــان نمی دادنــد)Scharpf 2002(. راه حــل ايــن 
ــکل ــی ش ــه نوع ــه ب ــل اتحادي ــه در داخ ــای يکپارچ ــت در تلاش ه ــن بس ب

1.  Steering and information documents                                     4. Declarations 
2. White and green papers                                                               5. Communications 
3. Action programs .3
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ــان  ــه در مي ــی سياســتی داوطلبان ــب هماهنگ ــی در قال ــدی از حکمران جدي
ــش  ــه نق ــتريخت، ب ــده 1992 ماس ــلًا در معاه ــد. قب ــو ش ــای عض دولت ه
ــه  ــا ب ــا و مرورهمت ــتفاده از رهنموده ــه و اس ــتی داوطلبان ــی سياس هماهنگ
عنــوان وســيله هايی بــرای دســتيابی بــه ايــن هــدف اشــاره شــده اســت. در 
اجــلاس بــه اصطــلاح ليســبون در ســال 2000، ايــن شــکل از حکمرانــی نــرم 
رســماً بــه عنــوان اصلی تريــن اســتراتژی شــناخته شــد کــه اتحاديــه اروپــا 
بــه اهــداف خــود بــرای دهــه آينــده برســد: رقابتــی بــودن اقتصــاد و شــمول 
ــی،  ــد حکمران ــی)Borrás and Jacobsson 2004(. روش جدي اجتماع
کــه از اعَمــال سياســتی ايجادشــده در اتحاديــه اروپــا بــا توجــه بــه اســتفاده 
از  رهنمودهــا1، محــک زنــی2 و مــرور همتــا3 بــه عنــوان وســيله هايی 
ــی  ــد، روش هماهنگ ــتفاده می کن ــی اس ــت های مل ــی سياس ــرای هماهنگ ب
ــمی تر و  ــل رس ــه دلي ــن روش، ب ــاذ اي ــد. اتخ ــذاری ش ــاز)OMC( نام گ ب
نظام مندتــر شــدن اســتفاده قبلــی از هماهنگی سياســتی داوطلبانــه، نمايانگر 
ــازمان های  ــر س ــش فعالانه ت ــان نق ــه همزم ــود درحالی ک ــدی ب ــول جدي تح
اتحاديــه ماننــد کميســيون اروپــا و شــورای اروپــا در تدويــن اهــداف مشــترک 
ــه  ــا، OMC ب ــن معن ــه اي ــد. ب ــم ش ــا فراه ــازی آن ه ــر پياده س ــارت ب و نظ
عنــوان آميــزه ای از ميان دولت گرايــی و فراملــی گرايــی تفســير شــده 
 .)2007 ,2005 Trubek and Trubek ;2004 Jacobsson( اســت
ــزام آور(  ــا غيرال ــر روی منطــق رهنمودهــای سياســتی رســمی )ام OMC ب
ــده،  ــدی ش ــی صورت بن ــيون اروپاي ــط کميس ــه توس ــود ک ــاخته می ش س
ــه صــورت رســمی در شــورای  توســط دولت هــای عضــو موافقــت شــده و ب
اروپايــی تصميم گيــری شــده اســت. پــس از ايجــاد رهنمودهــا، کــه معمــولاً 
شــکل اهــداف مشــخص سياســی، بــه خــود می گيرنــد ماننــد ســطح معينــی 

1. Guidelines 
2. Benchmarking 
3. Peer review 
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ــخ مشــخص، شــاخص های عملکــرد مشــخص تری  ــک تاري ــا ي از اشــتغال ت
ــات  ــب اطلاع ــول در قال ــور معم ــه ط ــاخص ها ب ــن ش ــوند. اي ــق می ش تواف
آمــاری هســتند کــه توســط اعضــا ارســال می شــوند. پــس از آن يــک فراينــد 
ــط  ــا توس ــد عملکرده ــی نظاممن ــی و بررس ــی مل ــزارش ده ــه ای از گ چرخ

ــود.  ــروع می ش ــو ش ــای عض ــا و دولت ه ــيون ه کميس
 OMC ــن فرآينــد بيــن حوزه هــای سياســتی کــه فراينــد     مشــخصات اي
در آن آغــاز شــده اســت، متفــاوت اســت )اشــتغال، شــامل شــدن اجتماعــی، 
ــتر  ــا در بيش ــالمندان(، ام ــت از س ــتگی و مراقب ــوق بازنشس ــت، حق بهداش
ــه طــور  ــه ب ــد ک ــوب کشــور وجــود دارن ــا و داده هــای مکت ــوارد گزارش ه م
ــيون و  ــط کميس ــا توس ــرفت آن ه ــا پيش ــده ت ــا ارائه ش ــط اعض ــم توس منظ
ــای  ــا توصيه ه ــوان ب ــف را می ت ــرد ضعي ــود. عملک ــرل ش ــا کنت ــاير اعض س
مکتــوب کميســيون بــه افــراد عضــو تضميــن اجرايــی کــرد، يــک مکانســيم 

ــد. ــايی می کن ــف را شناس ــرد ضعي ــای عملک ــه نمونه ه ــمی ک غيررس
     تصويــب OMC بحثــی پــر جنــب و جــوش را در ميان محققــان حکمرانی 
ــت.  ــرده اس ــاد ک ــترده تر آن ايج ــت گس ــرات و اهمي ــورد تأثي ــی در م اروپاي
زيتليــن در يــک بررســی يادداشــت می کنــد کــه اگرچــه هنــوز نمونه هــای 
ــه عنــوان  نســبتاً کمــی از همگرايــی از نظــر توليــد سياســت وجــود دارد، ب
ــد،  ــده را دارن ــکاری اعلام ش ــداف بي ــا، اه ــه اعض ــه هم ــی ک ــال در قالب مث
شــواهدی وجــود دارد کــه نشــان می دهــد ايــن روش باعــث ايجــاد اصلاحــات 
ــری  ــه ســمت جهت گي ــا را ب ــده و آن ه در بســياری از کشــورهای عضــو ش
ــه اينکــه  ــا توجــه ب ــد)Zeitlin 2009(. ب مجــدد سياســت ها ســوق می ده
OMC در درجــه اول در حوزه هــای سياســت اجتماعــی اعمــال شــده اســت، 
ــدرت ــهيم ق ــرای تس ــی ب ــل اندک ــلًا تماي ــو قب ــورهای عض ــه کش ــی ک جاي
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ــه  ــد ب ــن می توان ــد، اي ــان می دادن ــی نش ــای فرامل ــا نهاده ــری ب تصميم گي
عنــوان شــاهدی باشــد بــر اينکــه ايــن روش اثراتــی داشــته و بــه يکپارچگــی 
ــه  ــز ب ــدان ني ــی منتق ــه حت ــی ک ــت، موضوع ــرده اس ــک ک ــتر کم بيش
 ;2006 Kohler-Koch and Rittberger (ــد ــاره کرده ان ــتی ها اش کاس

.)2012  de la Porte and Pochet  ;2010  Tholoniat
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ســتی سیا های ر ا بز ا وی ر  بــر پژوهش  ر د  خیــر ا  نگیــز بحثا موضوعــات
تبعیت  و  کیبــی تر ی هــا ر ا بز ا  ، ملی  ســتی سیا های ســبک  ســخت:  و  م نر

سبک های سیاستی ملی، ابزارهای ترکیبی و تبعیت
ــات  ــر در جه ــال حاض ــتی در ح ــای سياس ــورد ابزاره ــات در م      تحقيق
ــواع ســطوح  ــده ان ــوده کــه منعکس کنن ــی در حــال توســعه ب ــلًا متفاوت کام
ــی،  ــا )ابزارهــای حکمران ــی( و گفتمان ه ــی، جهان ــی، اروپاي ــی )داخل حکمران
اروپايــی ســازی، يکپارچگــی، قانونــی شــدن، نظريــه رژيــم، ذکــر چنــد نمونه 
ــوان چنــد ســؤال خيلــی کلــی  ــا ايــن وجــود هنــوز می ت از ده هــا( اســت. ب
ــه نظــر می رســد بســياری از محققــان ايــن  ديگــر را شناســايی کــرد کــه ب

حــوزه را در حــال حاضــر درگيــر خــود کــرده اســت.
ــای  ــا ابزاره ــه چــرا دولت ه ــن پرســش قديمــی اســت ک ــا، اي يکــی از آن ه
حکمرانــی را انتخــاب می کننــد )Vabo and Røiseland 2012(.  اگرچه 
انتظــار مــی رود چنيــن تصميماتــی بر اســاس ملاحظــات عقلايی اتخاذ شــود، 
امــا بيشــتر تحقيقــات تاکنــون نشــان می دهــد کــه انتخــاب بيــن ابزارهــای 
ــده  ــود و منعکس کنن ــام می ش ــی انج ــول و موقت ــور معم ــه ط ــتی ب سياس
فرآيندهايــی ماننــد رانــش سياســتی1 اســت، جايــی کــه ابزارهــای سياســتی 
ــه منظــور کارکــردی متفــاوت از ديگــری کــه از ابتــدا قصــد شــده،  ــلًا ب قب
اتخــاذ شــده اســت يــا لايه بنــدی سياســتی2، جايــی کــه دولت هــا ابزارهــای
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جديــد سياســتی را بــه ابزارهــای قديمــی بــدون توجــه بــه عــدم انســجام يــا 
اثــرات متقابــل ناخواســته ای کــه ممکــن اســت رخ دهــد، اضافــه می کننــد 
)Howlett and Rayner 2007, 2009(. عــلاوه بــر ايــن، مطالعــات 
قبلــی بــه وجــود ســبک های سياســتی ملــی اشــاره کرده انــد، جايــی 
ــی را در نحــوه اســتفاده از ابزارهــای  ــی الگوهــای متفاوت کــه دولت هــای مل
 ;2000 Howlett( ــا ترکيبــات خــاص آن هــا ايجــاد می کننــد سياســتی ي
Richardson 2012(. بــه عنــوان مثــال، در يــک مطالعــه تطبيقــی 
زيســت محيطی،  سياســت های  در  نــرم  ابزارهــای  از  اســتفاده  دربــاره 
جــردن و همــکاران )2003( تفــاوت قابل توجهــی را بيــن کشــورهای مــورد 
بررســی بــا توجــه بــه ميــزان ابزارهــای نرمــی کــه جايگزيــن قوانيــن ســنتی 
شــده اند، کشــف کرده انــد. هنــگام مقايســه ابزارهــای سياســتی کــه توســط 
ــورد اســتفاده  ــا م ــه اروپ کشــورهای عضــو در اجــرای بخشــنامه های اتحادي
قــرار می گرفــت، يافتــه مشــابهی توســط نيــل1 )2001( بــه دســت آمــد. از 
آنجــا کــه الگوهــای ســبک های سياســتی ملــی بــه مــرور زمــان، تمايــل بــه 
چســبندگی داشــته و منعکس کننــده فرايندهــای تاريخــی تکامــل ابزارهــای 
ــای  ــبک هايی، انتخاب ه ــن س ــود چني ــه وج ــتند، در نتيج ــتی هس سياس
ــای  ــان ابزاره ــرر از هم ــتفاده مک ــه اس ــر ب ــرده و منج ــی را محــدود ک دولت
ــن  ــا ممک ــر ابزاره ــه ديگ ــت ک ــن واقعي ــم اي ــود علی رغ ــتی می ش سياس
اســت در دســتيابی بــه اهــداف سياســتی، موثرتــر باشــند. خلــق ســبک های 
ــی  ــادی اســت، جاي ــرايط تاريخــی و نه ــده ش ــی، منعکس کنن ــتی مل سياس
کــه عوامــل مهــم، معتقــد بــه توزيــع قــدرت بيــن ســطوح حکمرانــی محلــی 
ــمی  ــارات رس ــود اختي ــه و اداره و وج ــوه مجري ــن ق ــه بي ــزی، رابط و مرک
ــتفاده از ــی، اس ــور کل ــه ط ــتند. ب ــی هس ــام حقوق ــق نظ ــازات از طري مج
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ابزارهــای حکمرانــی نــرم در کشــورهايی کــه در آن هــا دولت هــای محلــی از 
درجــه بالايــی از اســتقلال برخــوردار هســتند، قــوه مجريــه متمايــل اســت تا 
ــد و ســنت های  ــذار کن ــای اداری واگ ــه آژانس ه ــارات قابل توجهــی را ب اختي
 Pierre and Peters(ــل اســت ــف هســتند، بيشــتر محتم ــی ضعي قانون
 .)2011 Pollitt and Bouckaert  ;2010 Maycraft Kall  ;2000
بعــلاوه، برخــی از نويســندگان نشــان داده انــد کــه ســنت های سياســت گذاری 
ــای  ــتفاده از ابزاره ــرای اس ــاعدتری را ب ــرايط مس ــورتی ش ــا مش ــی ي اجماع
ايجــاد می کننــد، درحالی کــه محيط هــای سياســتی  نــرم  حکمرانــی 
ــه گزينــه ای  ــون ســخت را ب ــا ســطح بالايــی از تعــارض، قان مشخص شــده ب

.)Summa and 1997 ,Pollitt(ــد ــل می کنن ــل تبدي محتم
ــی،  ــای حکمران ــر روی ابزاره ــش ب ــاری در پژوه ــه ج ــوزه دوم علاق     ح
نگرانی هــای پيرامــون ابزارهــای ترکيبــی يــا ابزارهــای تنظيم گــری هســتند 
ــه،  ــک نمون ــد. ي ــان می ده ــخت را نش ــرم و س ــای ن ــر دو کيفيت ه ــه ه ک
ــزام آور  ــه ال ــه ک ــن جنب قانون گــذاری چارچــوب1 اســت. ســخت اســت از اي
بــوده و نــرم اســت بــه خاطــر اينکــه محتــوای آن اغلــب مبهــم بــوده و بــه 
جــای اينکــه مجموعــه اقدامــات را دقيــق کنــد، اهــداف و ارزش های برجســته 
ــا قانون گــذاری چارچــوب، ابتــکارات سياســتی ممکــن  را نشــان می دهــد. ب
اســت از نظــر دقــت، نــرم )اگرچــه بــه طــور رســمی الــزام آور باشــد( شــروع 
ــری  ــازمان های مج ــرا س ــود، زي ــخت تر ش ــير س ــول مس ــا در ط ــود ام ش
ــری را تدويــن می کننــد.  محتــوای آن را تفســير می کننــد و قوانيــن دقيق ت
ــج  ــی راي ــت اجتماع ــوزه سياس ــده در ح ــوب شناخته ش ــذاری چارچ قانون گ
ــا گروه هــای  ــی ي ــی کــه بازيگــران مجــری ماننــد مقامــات محل اســت، جاي
ــق ــه تطبي ــاز ب ــداف سياســت، ني ــق اه ــرای تحق ــه ای ممکــن اســت ب حرف
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محتــوای آن بــا شــرايط مختلــف محلــی و فــردی داشــته باشــند. نمونه هــای 
ديگــر از ابزارهــای ترکيبــی در قوانيــن اتحاديــه اروپــا يافــت می شــود، جايــی 
کــه بســياری از دســتورالعمل های الــزام آور در مــورد تفســير و اجــرای 
 Slominski( ــد ــو وا می گذارن ــورهای عض ــه کش ــادی ب ــار زي ــا اختي آن ه
2008(. مثالــی از عکــس ايــن، يعنــی اينکــه چگونــه ابزارهايــی کــه بــه طــور 
ــرم هســتند ممکــن اســت ســخت تر شــوند، توســط برندســن1 و  رســمی ن
ــزام آور  ــر ال ــی غي ــه اســتفاده از رهنمودهــای مل همــکاران)2006( در مطالع
ــده  ــه ش ــد، ارائ ــی در هلن ــای محل ــرای دولت ه ــوادث ب ــت ح ــرای مديري ب
اســت. ايــن مطالعــه نشــان داد کــه تبعيــت از رهنمودهــا توســط دولــت بــه 
ــم  ــه تحري ــد ب ــز تهدي ــی را ني ــای محل ــه دولت ه ــش می شــود، ک ــت پاي دق
 .Brandsen et al( ــد ــا می کن ــت آن ه ــدم رعاي ــورت ع ــادی در ص اقتص
2006(. يــک مفهــوم مرتبــط بــا ابزارهــای ترکيبــی، آميخته هــای سياســتی 
ــب  ــرای ترکي ــا ب ــش دولت ه ــه گراي ــه ب ــت ک ــا اس ــته های« ابزاره ــا »بس ي
ــاره دارد  ــوب اش ــج مطل ــه نتاي ــتيابی ب ــرای دس ــا ب ــف ابزاره ــواع مختل ان
ــوان  ــه عن ــر ب ــن ام ــی از اي )Howlett and Rayner 2007(. نمونه هاي
ــه  ــی ک ــت شــده اســت، جاي ــه سياســت زيســت محيطی ياف ــال در زمين مث
ــا  ــه اروپ ــطح اتحادي ــم در س ــی و ه ــطح مل ــم در س ــر ه ــات تنظيم گ مقام
ــا  ــت را ب ــون ممنوعي ــزام آوری چ ــررات ال ــه مق ــه اينک ــده اند ب شناخته ش
ــا  ــه ب ــای داوطلبان ــه، توافق نامه ه ــون گواهينام ــه ای چ ــنجه های داوطلبان س
صنايــع و کميپيــن هــای دولتــی بــه منظــور محدودســازی اســتفاده از مــواد 
.)2013 .Jordan et al(ــا محيط زيســت ترکيــب می کننــد غيــر ســازگار ب

     تمايــل بــه اســتفاده از ابزارهــای ترکيبــی ممکــن اســت بــه خاطــر آگاهــی 
ــه ــی محيطــی ک ــر از پيچيدگ ــات تنظيم گ ــا مقام ــا ي ــه دولت ه افزايش يافت

1. Brandsen 
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ــتی  ــای سياس ــق ابزاره ــی دقي ــه طراح ــاز ب ــد و ني ــت می کنن در آن فعالي
 Pierre( .يــا ترکيبــات بــرای دســتيابی بــه نتايــج مطلــوب، تفســير شــود
جســتجو   .)2009  Howlett and Rayner  ;2000  and Peters
بــرای »آميزه هــای« بهينــه از ابزارهــا، همچنيــن می توانــد بــه خاطــر عمــل 
ــود،  ــت درک ش ــرای سياس ــف در اج ــای مختل ــن ارزش ه ــازی بي متعادل س
جايــی کــه ممکــن اســت يــک ارزش، انعطاف پذيــری باشــد، کــه ابزارهــای 
سياســتی نــرم تمايــل بــه ارائــه بيشــتر از ايــن ارزش دارنــد، و ارزش ديگــر 
ــو  ــه نح ــزام آور ب ــررات ال ــق مق ــت از طري ــن اس ــه ممک ــد ک ــت باش تبعي
اثربخش تــری بــه دســت آيــد. ارزش ديگــری کــه اغلــب در مباحــث مربــوط 
بــه کارکردهــای ابزارهــای سياســتی نــرم و ســخت بــه آن اشــاره می شــود، 
مشــروعيت اســت کــه در برخــی شــرايط ممکــن اســت از طريــق ابزارهــای 
ــه ابزارهــا  ــرا اين گون ــه ســهولت بيشــتری تأميــن شــود، زي ــرم ب سياســتی ن
فرصــت بيشــتری بــرای ورود بازيگــران غيردولتــی فراهــم می کننــد، امــا در 
مــوارد ديگــر از طريــق قانون گــذاری بــه طــور موثرتــری بــه دســت می آيــد، 
زيــرا ايــن امــر ممکــن اســت توســط عمــوم مــردم بــه عنــوان ارســال پيــام 
ــای  ــن ابزاره ــل بي ــی از تعام ــکل خاص ــود. ش ــدام درک ش ــری از اق قوی ت
سياســتی ســخت و نــرم، چيــزی اســت کــه گاهــی اوقــات بــه عنــوان »ســايه 
سلســله مراتب1« نيــز مــورد اشــاره قــرار می گيــرد و ايــن بــدان معناســت کــه 
قانون گــذاری الــزام آور بــه عنــوان تهديــدی بــرای متقاعدســازی بازيگــران در 
 Scharpf(ــه، اســتفاده شــده اســت ــری داوطلبان ــای راهب ــت از ابزاره تبعي

.)2002 Héritier  ;1999
      مسئله پايانی که در بين دانشجويان حکمرانی نرم و سخت در امور سياسی 
داخلــی و بين المللــی مــورد توجــه قرارگرفتــه، بحث پيــروی و تبعيت2 اســت.
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از آنجــا کــه تبعيــت ضعيــف يکــی از رايج تريــن ايراداتــی اســت کــه معمــولاً 
ــم  ــه مه ــن نکت ــود، درک اي ــر می ش ــرم ذک ــتی ن ــای سياس ــورد ابزاره در م
اســت کــه بــا ايــن وجــود، تحت چــه شــرايطی ايــن شــکل از راهبــری ممکن 
ــزام آور  اســت بــه نتايــج مطلــوب منجــر شــود. چــرا بايــد از قوانيــن غيــر ال
ــوان  ــه عن ــازوکارها ب ــدادی از س ــی، تع ــات اروپاي ــود؟ در مطالع ــروی ش پي
ــزام آور شــناخته  ــر ال ــت عضــو از رهنمودهــای غي ترويج دهنــده تبعيــت دول
شــده اســت. از جملــه: اشــاعه دانــش، شــفافيت، اقنــاع، ايجــاد گفتمان هــای 
 Tallberg( سياســتی مشــترک، فشــار همتايــان و نام گــذاری و شرمســاری
 Trubek and Trubek ;2004 Borrás and Jacobsson ;2002
2005(. محققــان ديگــر بــا اشــاره بــه عوامــل سياســی و نهــادی و همچنيــن 
ــرای ايــن  ــی ب ــه عنــوان توضيحات فرهنگــی )ارزش هــا، ميــراث سياســتی( ب
ــت  ــورد رعاي ــو در م ــورهای عض ــن کش ــی را بي ــاوت قابل توجه ــوع، تف تن
 ;2001 Knill( مقــررات غيــر الــزام آور اتحاديــه اروپــا ذکــر کرده انــد
Zeitlin ;2005 .Falkner et al ;2002 Börzel 2009(. در روابــط 
بين الملــل، گفتــه شــده اســت کــه ســازوکارهای تبعيــت غيررســمی ماننــد 
هزينه هــای آبرويــی و ايجــاد شــرمندگی، همــراه بــا عوامــل مثبت تــری ماننــد 
 Hurrell( ــن هســتند ــای هنجــاری، مهم تري ــه ارزش ه ــا و توســل ب ايده ه
در   .)1995  Levy et al 1995؛   Keohane and Ostrom 1995؛ 
برخــی مــوارد، نهادهــای قضايــی فراملــی، ماننــد ديــوان دادگســتری اروپــا، 
ــود را  ــرای خ ــدرت اج ــی، ق ــا سيســتم های دادگاه مل ــکاری ب ــق هم از طري
ــد )Abbott and Snidal 2000(. در مــورد ســازمان های  ــت کرده ان تقوي
خصوصــی ماننــد بنگاه هــای شــرکتی، ســازوکارهای تبعيــت ممکــن اســت 
بــه شــکل اتهامــات ســوء عمــل يــا اهمــال درآينــد، کــه می توانــد بــه عنــوان 
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 .Brandsen et al( ــود ــه ش ــر گرفت ــز در نظ ــرو ني ــرای آب ــدی ب تهدي
2006(. عــلاوه بــر ايــن، در مطالعــه ای کــه توســط فريدريکســون1 و همکاران 
)2012( انجام شــده، ســازوکارهای تبعيــت ماننــد فشــار همتــا و شرمســاری 
در مــوارد حکمرانــی نــرم بيــن ســطوح مختلــف دولــت داخلــی، مانند ســطح 
ــورد  ــات در م ــه تحقيق ــا ک ــد. از آنج ــان داده ش ــم نش ــی، مه ــی و محل مل
ــه اشــاره  ــن نکت ــه اي ــه اســت، ب ــر گســترش يافت تبعيــت در ســال های اخي
شــده اســت کــه تبعيــت از راهبــری سياســتی در مــورد ابزارهــای سياســتی 
ــه توســط  ــاوت اســت. همانطــور ک ــه طــور قابل توجهــی متف ــز ب ســخت ني
محققــان حقوقــی تأکيــد شــده اســت، شــرايطی وجــود دارد کــه بــر رعايــت 
قوانيــن ســخت نيــز تأثيــر می گــذارد، ماننــد انگيزه هــا و اهــداف در بخشــی 
از بازيگــران درگيــر، عــادات و روال هــای معمــول آن هــا، تــرس از تحريم هــا 
 ;2007 Fisman and Miguel ;1980 Coombs( و تعهــدات اخلاقــی
ــه  ــد ک ــاره دارن ــت اش ــن واقعي ــه اي ــاهدات ب ــن مش Etienne 2011(. اي
تصــورات قبلــی در مــورد تفــاوت ابزارهــای ســخت و نــرم حکمرانــی، ممکــن 

اســت در رابطــه بــا تبعيــت نيــز بيــش از حــد ثابــت شــود.

1. Fredriksson 
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ت ــا لع مطا  ــده ین آ

ــن  ــخت، روش ــرم و س ــتی ن ــای سياس ــورد ابزاره ــات در م ــده مطالع     آين
ــولات  ــت خوش تح ــر دس ــای اخي ــوزه در دهه ه ــن ح ــد. اي ــر می رس ــه نظ ب
ــا  ــدود ب ــبتاً مح ــی نس ــک نگران ــروع ي ــا ش ــت. ب ــده اس ــمگيری ش چش
طبقه بنــدی انــواع مختلــف ابزارهــای تنظيم گــری، مطالعــه ابزارهــای 
سياســتی منعکس کننــده تحــولات ســاختاری و سياســی گســترده تری 
ــور  ــه ط ــه ب ــی را ک ــرايط حکمران ــا و ش ــش دولت ه ــه نق ــت ک ــده اس ش
ــای  ــه ابزاره ــه ب ــت. علاق ــرده اس ــون ک ــد، دگرگ ــور می ش ــری تص کلی ت
سياســتی غيــر الــزام آور افزايــش يافتــه اســت، کــه منجــر بــه پرســش های 
ــه  ــن ب ــرم - و همچني ــون ن ــت قان ــورد ماهي ــری در م ــر و عميق ت جديدت
طــور ضمنــی در مــورد قانــون ســخت - هــم در امــور سياســی بين المللــی 
و هــم داخلــی شــده اســت. در ســال های آينــده، مطالعــات بيشــتر در مــورد 
چگونگــی تعامــل ايــن دو اســلوب حکمرانــی ممکــن اســت ثابــت شــود کــه 
يکــی از پربارتريــن راه هــا بــرای اکتشــاف اســت. بــا توجــه بــه تأثيرپذيــری 
از مطالعــات روابــط بين الملــل و حقوقــی و همچنيــن مطالعــات مربــوط بــه 
يکپارچگــی اروپــا، تحقيــق در مــورد ابزارهــای سياســتی ســخت و نــرم بــه 

ــت. ــه اس ــعه يافت ــر توس ــر و نظری ت ــه ای غنی ت ــوان زيرمجموع عن
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در ايــن فرآينــد، افــق ديــد خــود را از نظــر جغرافيايــی و همچنيــن آکادميک 
ــترش داده است.         گس

     همزمــان، تحقيقــات در مــورد ابزارهــای سياســتی شــروع شــده اســت تــا 
بــه نحــو عميق تــری بــه مســيرهای تاريخــی کــه موجــب اتخــاذ ســبک های 
ــرده و  ــوذ ک ــده، نف ــرد ش ــورهای منف ــعه يافته در کش ــی توس ــتی مل سياس
فهــم دقيق تــری از نيروهايــی کــه دولت هــا را مجبــور بــه انتخــاب ابزارهــای 
خاصــی می کننــد بــه دســت دهــد. از آنجــا کــه تحقيقــات در حــال حاضــر 
در چنديــن جهــت مختلــف در حــال گســترش اســت، مطالعــات ابزارهــای 
سياســتی ســخت و نــرم نويدبخــش غنی ســازی بيشــتر هــم از نظــر دانــش 

ــی و هــم بينــش نظــری، در ســال های آينــده اســت. تجرب
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