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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ــی،  ــازمان بهداشــت جهان ــد-19 توســط س ــی کووي ــت پاندم ــلام حال ــا اع ب
تلاش هــا بــرای مهــار ايــن همه گيــری باعــث تغييــرات چشــمگير در زندگــی 
ــر  ــده، تغيي ــرات ايجاد ش ــن تغيي ــی از مهم تري ــراد شده اســت. يک ــره اف روزم
ــی  ــد( و تغييرات ــوه خري ــی و نح ــولات مصرف ــراد )محص ــد اف ــار خري در رفت
ــد مــردم شــده، امــا نحــوه تأثيــر بلندمــدت هنــوز  در تقاضــا و قــدرت خري
ــر  ــن ام ــد اي ــی می کنن ــران پيش بين ــی از تحليلگ ــت. برخ ــخص نيس مش
احتمــالاً منجــر بــه افزايــش تقاضــا و توســعه تجــارت الکترونيــک در آينــده 
ــادت  ــی ع ــد اينترنت ــه خري ــه ب ــی ک ــد خريداران ــر می رس ــه نظ ــود. ب می ش
کرده انــد، ممکــن اســت پــس از تمــام شــدن بحــران نيــز بــرای خريــد بــه 
ــه يــک  ــد ب فروشــگاه های حضــوری مراجعــه نکننــد. خريــد آنلايــن می توان
ــال  ــود. با اين ح ــل ش ــدگان تبدي ــتر مصرف کنن ــرای بيش ــد ب ــادت جدي ع
ــدرت  ــاغل و ق ــر مش ــران ب ــی از بح ــادی ناش ــرات اقتص ــه تأثي ــه ب ــا توج ب
ــلًا  ــن کام ــندگان آنلاي ــر فروش ــران ب ــن بح ــی اي ــر نهاي ــردم، تأثي ــد م خري
ــرای  ــزام ب واضــح نيســت. در حالی کــه مصرف کننــدگان هــم زمــان و هــم ال
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خريــد آنلايــن دارنــد، ضــرورت مانــدن در داخــل خانــه بــرای آينــده قابــل 
پيش بينــی به طــور طبيعــی تقاضــا بــرای دســته هايی از محصــولات خــاص را 
محــدود می کنــد. عــلاوه بــر ايــن، از آنجا کــه وضعيــت اقتصــادی نامشــخص 
ــل در  ــود )حداق ــد ب ــه کاهــش خواه ــان رو ب ــاد همچن اســت و به احتمال زي
ــی ها  ــت. بررس ــه اس ــا تغيير يافت ــه تقاض ــبت ب ــا نس ــدت( نگرانی ه کوتاه م
نشــان می دهــد کــه تغييــرات رفتــاری ناشــی از بحــران کوويــد-19، شــرای 
ط جديــد را درزمينــه  ی عرضــه و تقاضــا پيــش روی تجــارت الکترونيــک قــرار 
ــرار  ــی ق ــک در موقعيت ــارت الکتروني ــايت های تج ــان س ــت. صاحب داده اس
ــی  ــد برخ ــد. هرچن ــتفاده نماين ــت اس ــن فرص ــد از اي ــه می توانن ــد ک دارن
ــره  ــل، مشــکلات حمــل و نقــل و زنجي ــر در تحوي ــد تأخي از مشــکلات مانن
ــه  ــود دارد ک ــاغل وج ــن مش ــت اي ــتای فعالي ــز در راس ــره ني ــن و غي تأمي
می توانــد بــر عملکــرد آن هــا تأثيرگــذار باشــد. بنابرايــن نيــاز اســت صاحبــان 
ــگ  ــرايط هماهن ــر ش ــا تغيي ــرعت ب ــک به س ــارت الکتروني ــاغل در تج مش
شــده و اســتراتژی های خــود را بــا شــرايط جديــد ســازگار نماينــد. مشــاغل 
ــا،  ــل رونده ــرمايه گذاری در تجزيه وتحلي ــه س ــند ک ــر داشته باش ــد در نظ باي
بازاريابــی آنلايــن و به روزرســانی محتــوای آنلايــن را حفــظ کننــد تــا بتواننــد 
در رقابــت باقــی مانــده و نيازهــای خريــداران را بــرآورده کننــد. در گــزارش 
حاضــر، تأثيــر کوويــد-19 بــر عرضــه و تقاضــای تجــارت الکترونيــک بررســی 
شــده و نتايــج نظرســنجی ها و روندهــای آمــاری در زمينــه خريــد و فــروش، 
انتظــارات مصرف کننــده و فروشــنده و غيــره، جهــت افزايش آمادگی مشــاغل 
ــا شــرايط جديــد مــورد تجزيه وتحليــل  قــرار گرفته اســت. ــرای مواجهــه ب ب
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ــذار  ــردم تأثيرگ ــی م ــف زندگ ــای مختل ــر بخش ه ــد-19 ب ــروس کووي وي
ــه  ــده اند ک ــه رو ش ــؤال روب ــن س ــا اي ــن ب ــندگان آنلاي ــت و فروش بوده اس
ــب و  ــارت و کس ــر تج ــه ب ــان چگون ــر جه ــاری در سرتاس ــن بيم ــيوع اي ش
ــه تعويــق  کار آن هــا تأثيــر خواهــد گذاشــت؟ رويدادهــای مختلــف اغلــب ب
ــر تغييــر  ــا لغــو شــده و قوانيــن اعمــال شــده از ســوی دولت هــا ب افتــاده ي
ــد و  ــت. خري ــر داشته اس ــده تأثي ــد مصرف کنن ــادات خري ــردم و ع ــار م رفت
ــياری از  ــه و بس ــق يافت ــدت رون ــن به ش ــولات آنلاي ــی از محص ــروش برخ ف
ــا بيمــاری ســودهای کلان  ــا فــروش محصــولات مرتبــط ب خرده-فروشــان ب
به دســت آورده انــد. بــا ايــن وجــود، تأثيــر بلندمــدت کوويــد-19 بــر تجــارت 
الکترونيــک و رفتارهــای مصرف کننــدگان هنــوز مشــخص نيســت و بســياری 
ــد.  ــش می دهن ــود را کاه ــالانه خ ــروش س ــی ف ــان پيش بين از خرده فروش
خرده-فروشــانی کــه کالاهــای خــود را از چيــن توليــد و يــا تهيــه می کننــد، 
ــر  ــا تأثي ــن آن ه ــره تأمي ــر زنجي ــر ب ــن ام ــه اي ــن نيســتند کــه چگون مطمئ
خواهــد گذاشــت. به عنــوان مثــال براســاس يــک نظرســنجی1  انجــام شــده 

1.https://www.digitalcommerce360.com/12/03/2020/coronavirus-affects-online-
retailers/

17



در مــارس 2020 از 304 خــرده فــروش تجــارت الکترونيــک، 47 درصــد از 
ــد. 33  ــزان درآمــد ســالانه کاهــش ياب ــد کــه مي خرده فروشــان انتظــار دارن
ــت.  ــاوت زود اس ــرای قض ــوز ب ــه هن ــد ک ــان می گوين ــد از خرده فروش درص
ــاد  ــر اعتم ــروس ب ــن وي ــد اي ــد(، معتقدن ــان )58 درص ــر خرده فروش اکث
ــوان  ــه عن ــاً ب ــده غالب ــاد مصرف کنن ــذارد. اعتم ــر می گ ــده تأثي مصرف کنن
ــه  ــبت ب ــدگان نس ــی مصرف کنن ــم انداز و خوش بين ــنجش چش ــار س معي

ــرد.  ــرار می گي ــتفاده ق ــورد اس ــاد م ــده اقتص آين
عرضــه  بخــش  بــر  آشــکاری  تأثيــرات  کوويــد-19  می رســد  به نظــر 
ــن  ــره تأمي ــلال در زنجي ــای بســته، اخت ــا، کارخانه ه داشته اســت: قرنطينه ه
و اختــلال در حمــل و نقــل توليــد را تحــت تأثيــر قــرار می دهــد1 . ســنجش 
تأثيــرات روی تقاضــا دشــوارتر اســت، امــا از نظــر سياســت اقتصــادی بســيار 
ــای  ــق ابزاره ــا )از طري ــه تقاض ــت گذاران در زمين ــرا سياس ــت. زي ــم اس مه
ــد.  ــتری دارن ــدرت  بيش ــه، ق ــود عرض ــا کمب ــه ب ــی( در مقايس ــی و مال پول
به طــور معمــول تغييــرات در قيمــت کالاهــای واقعــی می توانــد بــرای 
ــه  ــا از آنجــا ک ــرد. ام ــرار گي ــورد اســتفاده ق ــرات در تقاضــا م بررســی تغيي
اطلاعــات مربــوط بــه شــاخص قيمــت مصرف-کننــده بــه دليــل تأخيرهــای 
ــل  ــود، تجزيه وتحلي ــد ب ــترس نخواه ــاه در دس ــد م ــادی چن ــاری و اقتص آم
ــد  ــدگان می توان ــاری مصرف کنن ــرات رفت ــولات و تغيي ــد محص ــد خري رون
ــر  ــد-19 ب ــدت کووي ــرات کوتاه م ــل اث ــرای تحلي ــی ب ــوان جايگزين هاي به عن

ــرار گيــرد. تقاضــا مــورد اســتفاده ق
انتشــار خبــر پاندمی شــدن ويــروس، باعــث نگرانی مــردم و تغيير رفتــار آن ها 

1.https://www.bruegel.org/03/2020/three-macroeconomic-issues-and-covid19-/
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ــی  ــد. يک ــخ می دهن ــا پاس ــه بحران ه ــف ب ــرق مختل ــه ط ــان ها ب ــد. انس  ش
ــرل  ــاس کنت ــراد احس ــود اف ــث می ش ــرايط باع ــن ش ــه در اي ــی ک از اقدامات
ــواد و وســايل مــورد  ــره م ــد و ذخي ــر اوضــاع داشته باشــند، خري بيشــتری ب
نيــاز بــرای خــود و خانــواده اســت. بنابرايــن در شــرايط بحــران کوويــد-19، 
ــد  ــولات مانن ــی محص ــد برخ ــرای خري ــدام ب ــراد اق ــياری از اف ــش بس واکن
ماســک، مــواد ضدعفونی کننــده دســت و برخــی مــواد غذايــی و انبــار کــردن 
ايــن محصــولات بــود. ايــن امــر تقاضــای محصــولات را بــا رشــد قابل توجهــی 
مواجــه کــرد و باعــث افزايــش قيمــت در برخــی فروشــگاه های آنلايــن شــد. 
ــت شــناختی  ــای جمعي ــزان واکنــش براســاس برخــی از ويژگی ه ــه مي البت
ــه تأثيــرات اقتصــادی ايــن بحــران  متفــاوت اســت. نســل جوانتــر نســبت ب
ــد  ــار دارن ــا انتظ ــادی از آن ه ــداد زي ــان داده و تع ــتری نش ــيت بيش حساس
ــود مواجــه  ــد و رک ــا کاهــش درآم ــده ب ــروس ســال آين ــال شــيوع وي به دنب
باشــند، بنابرايــن هزينه هــای کلــی خــود را کاهــش می-دهنــد. بــا ايــن حــال 

ــد.  ــش می دهن ــن خــود را افزاي ــا مخــارج آنلاي آن ه
ــدت  ــه ش ــدگان ب ــات مصرف کنن ــد-19، احساس ــيوع کووي ــال ش ــه دنب ب
ــراد  ــره اف ــی روزم ــای زندگ ــام جنبه ه ــروس تم ــرا وي ــت. زي ــی شده اس منف
ــار  ــه رفت ــی در زمين ــور قطع ــوان به ط ــوز نمی ت ــت و هن ــل کرده اس را مخت
ــا ايــن حــال بررســی آمــار و روندهــای  مصرف کننــدگان اظهارنظــر نمــود. ب
جــاری و نتايــج نظرســنجی های مختلــف می توانــد تــا حــدی ميــزان 
ــن رو در گــزارش  ــی پيــش روی فروشــندگان را کاهــش دهــد. از اي نااطمينان
حاضــر، ابتــدا تأثيــر کوويــد-19 بــر رفتارهــا و عــادات مصرف کننــده و رونــد
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ــان  ــور نش ــت. به منظ ــی شده اس ــف بررس ــولات مختل ــن محص ــد آنلاي خري
دادن رونــد تغييــرات تقاضــا بــرای تجــارت الکترونيــک، ابتــدا تغييــر تقاضــا 
در بازارهــای فيزيکــی نشــان داده شــده و ســپس تغييــر تقاضــا بــرای خريــد 
آنلايــن و محصولاتــی کــه بيشــترين تقاضــا را داشــته اند، بررســی شده اســت. 
در بخــش دوم بــه منظــور بررســی تأثيــر ويــروس بــر بخــش عرضــه تجــارت 
ــر مؤلفه هــای مختلــف بخــش عرضــه  الکترونيــک، تأثيــرات ايــن ويــروس ب
ماننــد زنجيــره تأميــن، ميــزان تقاضــای مــورد انتظــار، درآمــد و نــرخ تبديــل، 
ــد-19  موجــود کالا و غيــره بيــان شده اســت. به نظــر می رســد بحــران کووي
می توانــد فرصت هــای مناســبی را پيــش روی عرضه کننــدگان تجــارت 
ــا اســتفاده  ــن فرصت ه ــه از اي ــد آگاهان ــرار دهــد. مشــاغل باي الکترونيــک ق
نماينــد تــا زيان هــای ناشــی از شــيوع ويــروس را بــا اســتفاده از فناوری هــای 

ديجيتــال و تجــارت الکترونيــک جبــران کننــد.
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1-1- مقدمه
رفتــار خريــد مصرف کننــده - آنچــه مــردم خريــداری می کننــد و نحــوه خريد 
آن – می توانــد در نتيجــه اتفاقــات مختلــف تغييــر کنــد. به عنــوان مثــال يــک 
ســرويس جديــد راحت تــر يــا صرفه جويــی در وقــت، ماننــد خريــد آنلايــن، 
باعــث می شــود تــا رفتــار مــردم از روش هــای قديمــی خريــد بــه روش هــای 
جديــد تغييــر کنــد. حضــور يــک خرده فــروش جديــد کــه محصولات بيشــتر، 
بهتــر، متفــاوت يــا ارزان تــر را ارائــه می دهــد، باعــث می شــود افــراد ترجيحات 
ــه  ــانی ک ــد. خرده فروش ــر دهن ــد تغيي ــای خري ــه مکان ه ــبت ب ــود را نس خ
روانشناســی خريــداران را درک می کننــد می تواننــد از ايــن بينش هــا 
ــس،  ــا برعک ــد. ي ــتفاده کنن ــداران اس ــار خري ــر رفت ــذاری ب ــرای تأثيرگ ب
ــداران می تواننــد پيشــنهادات  ــا روانشناســی خري خرده فروشــان هماهنــگ ب
ــد.  ــر دهن ــده تغيي ــی مصرف کنن ــر در روانشناس ــا تغيي ــق ب ــود را مطاب خ
ــه در  ــت ک ــزی اس ــان چي ــاً هم ــده دقيق ــی مصرف کنن ــر در روانشناس تغيي
ــترش  ــی از گس ــراب ناش ــرس و اضط ــتيم. ت ــاهد آن هس ــر ش ــال حاض ح

الکترونیک تجــارت  در  تقاضا  تغییر  ــر  ب کووید-19  تأثیر 
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ســريع کوويــد-19 باعــث تغييــر عــادات خريــد مصرف-کننــدگان شده اســت. 
به عنــوان مثــال خريــد محصــولات بهداشــتی ماننــد ماســک، مــواد ضدعفونی 
کننــده و غيــره به شــدت افزايــش يافــت. بــه همــان انــدازه کــه ايــن تغييــر 
ــان بحــران  ــس از پاي ــه پ ــود، مشــخص اســت ک ــی ب ــل پيش بين ــار قاب رفت
کوويــد-19، تقاضــا بــرای ايــن محصــولات دوبــاره کاهــش می-يابــد و بســته 
بــه اينکــه ســرعت از بيــن رفتــن ويــروس چگونــه باشــد، ممکــن اســت مردم 
خريــد مجــدد منابــع مــورد نيــاز خــود را بــه تأخيــر بياندازنــد. امــا برخــی از 
ــن  ــال ممک ــوان مث ــد. به عن ــدگار باش ــد مان ــز می توان ــاری ني ــرات رفت تغيي
اســت تقاضــا بــرای خريــد آنلايــن نســبت بــه قبــل از شــيوع ويــروس بيشــتر 
شده باشــد. زيــرا برخــی از مصرف کننــدگان کــه تــا قبــل از شــيوع ويــروس 
ــه  ــه در زمين ــب تجرب ــس از کس ــد، پ ــاب می کردن ــن اجتن ــد آنلاي از خري

خريــد آنلايــن ممکــن اســت بــه ايــن رونــد خريــد ادامــه دهنــد. 
عــادات  تغييــر  بــرای  مختلفــی  دلايــل  مصرف کننــده  روانشناســان 
مصرف کننــدکان ذکــر می کننــد. بــا ايــن حــال همــه آن هــا هشــدار 
ــاری  ــی و رفت ــرات روان ــی پتانســيل طولانی مــدت تغيي ــه ارزياب ــد ک می دهن

اســت. پيچيــده  مصرف کننــدگان 
ــت:  ــد اس ــده معتق ــناس مصرف کنن ــک روانش ــوان ي ــزا1  به عن ــکا کاران اري
ــی  ــک روانشناس ــا کم ــتند و ب ــردم هس ــه اول م ــدگان در درج مصرف کنن
ــرکت ها  ــر ش ــد. اگ ــام می دهن ــردم کاری را انج ــرا م ــد چ ــوان فهمي می ت
ــرايط  ــب در ش ــات مناس ــد اقدام ــد، نمی توانن ــوع را درک نکنن ــن موض اي
مختلــف را تشــخيص دهنــد. مصرف کننــدگان موجــودات پيچيــده ای

1.Erica Carranza, vice president of consumer psychology at market research firm 
Chadwick Martin Bailey (CMB)
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ــات،  ــد احساس ــوی مانن ــيار ق ــای بس ــی از انگيزه ه ــرف ناش ــتند. مص هس
هويــت و ارتباطــات اجتماعــی اســت. ايــن انگيزه هــا همــواره وجــود دارنــد. 
ــورد محصــولات  ــا در م ــار م ــه رفت ــی ک ــادات و هنجارهاي ــا، ع ــا ارزش ه ام
مصرفــی و چگونگــی مصــرف آن هــا را شــکل می دهــد، می توانــد بــه طــرز 
چشــمگيری تغييــر کنــد. مــردم از طريــق چيزهايــی کــه مصــرف می کننــد 
و نحــوه مصــرف آن، احســاس کنتــرل پيــدا می کننــد. چيــزی کــه از نظــر 

ــد .1 ــه آن "حــس نمايندگــی" می گوين روانشــناختی ب
در تئــوری ســنتی اقتصــادی فــرض می شــود کــه مــردم بــر اســاس 
بهتريــن ابــزار در دســترس و بــه صــورت عقلايــی تصميم گيــری می کننــد. 
امــا، تئــوری اقتصــاد رفتــاری فــرض می کنــد کــه مــردم براســاس عوامــل 
ــال  ــد. در ح ــری می کنن ــی تصميم گي ــی غيرعقلان ــی، حت ــی، عاطف تجرب
حاضــر، مصرف کننــدگان درگيــر ترس هــای عميــق عاطفــی و غيــر 
منطقــی هســتند. آن هــا بــه دنبــال تجــارب مفيــدی هســتند کــه بــه آن هــا 
حــس کنتــرل می دهــد و به نوبــه خــود باعــث راحتــی بيشــتر آن هــا مــی-

شــود. خريــد وســايل يــا داشــتن احســاس قــدرت و اعتمــاد بــه نفــس کــه 
در نتيجــه انتخــاب مصــرف ايجــاد می شــود، يکــی از راه هايــی اســت کــه 
آن هــا می تواننــد احســاس کنتــرل و راحتــی بيشــتری را بــه دســت آورنــد. 
ــای  ــده در دانشــگاه کاليفرني ــتاد روانشناســی مصرف کنن ــارازا، اس جــورج ب
ــی  ــت گروه ــردی هوي ــای ف ــر انگيزه ه ــلاوه ب ــت ع ــد اس ــی2 ، معتق جنوب
نيــز می توانــد بــر انگيزه هــای مصرف کننــده تأثيــر بگــذارد. درســت 
ــارازا ــد مســری باشــد. ب ــز می توان ــار گروهــی ني ــن بيمــاری، رفت ــد اي مانن

1.https://www.forbes.com/sites/pamdanziger/08/03/2020/first-comes-panic-buying-
but-afterwards-will-the-coronavirus-leave-lasting-changes-to-consumer-psychology/
2.Jorge Barraza, professor of consumer psychology at the University of Southern California
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ــا  ــه ب ــرادی ک ــت را از اف ــان و امني ــاس اطمين ــا احس ــد: م ــح می ده توضي
ــان،  ــدم اطمين ــان ع ــم. در زم ــت می کني ــاط هســتيم، درياف ــا در ارتب آن ه
مــا واقعــاً نيازمنــد توجــه و جلــب حمايــت افــراد در گــروه خــود هســتيم. 
از آنجــا کــه خريدهــای لوکــس، دارای يــک مؤلفــه اجتماعــی قــوی اســت، 
بســياری از افــراد ممکــن اســت گزينه-هــای خريــدی را انتخــاب کننــد کــه 
لوکــس تلقــی می شــوند. در شــرايط عــدم اطمينــان يــا اســترس، افــراد تــا 

ــوند. 1 ــواه می ش ــدی خودخ ح
اگرچــه رفتــار مصرف کننــدگان عــادت اســت و عادت هــا بــه ســختی تغييــر 
می کننــد. امــا عامــل بزرگــی ماننــد کوويــد-19 کــه باعــث بــروز ايــن نــوع 
از احساســات منفــی شــديد در بيــن مصرف-کننــدگان شده اســت، نمونــه ای 
ــد عادت هــا را تغييــر دهــد. به عنــوان مثــال  از اتفاقاتــی اســت کــه می توان
ــالم تر  ــای س ــمت انتخاب ه ــه س ــدگان را ب ــد-19 مصرف کنن ــيوع کووي ش
ــن  ــد از اي ــان می توانن ــان و بازارياب ــد. خرده فروش ــوق می ده ــر س و پايدارت
بحــران ســلامتی بــرای کمــک بــه مشــتريان خــود بــرای زندگــی ســالم تر و 
همچنيــن ايجــاد مشــاغل ســالم تر در کوتاه مــدت و بلندمدت اســتفاده کنند.

در کوتاه مــدت، مــردم وقــت بيشــتری را در خانــه می گذراننــد و از حضــور 
ــا  ــر آن ه ــن ام ــد. اي ــد خــودداری می کنن ــرای خري ــای شــلوغ ب در مکان ه
ــرای  ــن ب ــد. بنابراي ــل می کن ــتر متماي ــن بيش ــد آنلاي ــمت خري ــه س را ب
خرده فروشــان بــزرگ و کوچــک لازم اســت تــا  تجــارب آنلايــن مناســب را 
بــرای حفــظ ارتبــاط خــود بــا مصرف کننــدگان ارائــه دهنــد. بــا صــرف زمان 
بيشــتر در خانــه، افــراد به احتمــال زيــاد کمبودهــای محيــط خانــه خــود را

1.https://www.forbes.com/sites/pamdanziger/08/03/2020/first-comes-panic-buying-
but-afterwards-will-the-coronavirus-leave-lasting-changes-to-consumer-psychology
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ــرای  ــد بيشــتری ب ــدت، ممکــن اســت خري ــد. در کوتاه م احســاس می کنن
تزئينــات خانــه، ماننــد فــرش، صندلــی يــا ملزومــات باغبانــی انجــام شــود. 
ــازی  ــم بهس ــای مه ــدگان پروژه ه ــت مصرف کنن ــن اس ــدت، ممک در درازم
يــا تغييــر خانــه را در نظــر بگيرنــد. گذرانــدن وقــت بيشــتر در خانــه بــرای 
ــود،  ــع دســتی و ســرگرمی فرصــت مناســب خواهــد ب خرده فروشــان صناي
بــه خصــوص اگــر بتواننــد تقاضــا را از طريــق خريــد آنلايــن پاســخ دهنــد.

از آنجــا کــه مصــرف نقــش مهمــی در ســبک زندگــی افــراد ايفــا می کنــد، 
ــی  ــرای تغييــرات احتمال ــان توصيــه می شــود ب ــه خرده فروشــان و بازارياب ب
ــی  ــر روانشناس ــران ب ــر بح ــل تأثي ــه دلي ــت ب ــن اس ــه ممک ــدت ک بلندم
خريــد  تصميم گيری هــای  در  اساســی  ارزش هــای  و  مصرف کننــدگان 
آن هــا ايجــاد شــود، برنامه ريــزی کننــد. در ايــن بخــش بــا بررســی نتايــج 
نظرســنجی های مصرف کننــده و تجزيــه و تحليــل آمارهــای مربــوط 
ــاری  ــر رفت ــد-19، تغيي ــف در دوران کووي ــولات مختل ــد محص ــه خري ب
مصرف کننــده و انتقــال تقاضــا در بخش هــای مختلــف بررســی شده اســت. 
به منظــور درک بهتــر تأثيــر کوويــد-19 بــر تقاضــای تجــارت الکترونيــک، 
ابتــدا تغييــرات تقاضــا در بخــش کالاهــای فيزيکــی بررســی شــده و پــس از 
آن تقاضــای تجــارت الکترونيــک مــورد تجزيــه و تحليــل قــرار گرفته اســت.

ــده در  ــارج مصرف کنن ــر مخ ــد-19 ب ــر کووی 1-2- تأثي
بازارهــای فيزیکــی

ــد به ســرعت  ــف جهــان، الگوهــای خري ــروس در نقــاط مختل ــا شــيوع وي ب
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تغييــر کرده انــد. ايــن تغييــرات عــلاوه بــر مقــدار مخــارج، در نــوع 
از  درصــد   79  ،2020 مــارس   16 از  می شــود.  ديــده  نيــز  مخــارج 
خــود  هزينه هــای  کــه  دادنــد  گــزارش  ايتاليــا  در  مصرف کننــدگان 
همه گيــری  دليــل  بــه  فروشــگاه ها  در  روزمــره  خريدهــای  بــرای  را 
ــد-19  ــروس کووي ــر وي ــر تأثي ــودار زي ــد. نم ــش داده ان ــد-19 کاه کووي
بــر مخــارج مصرف کننــدگان اروپايــی را نشــان می دهــد. همان طــور 
کــه در نمــودار ديــده می شــود حــدود 80 درصــد مصرف کننــدگان 
ــر از يک ســوم  ــل کمت ــد. در مقاب ــی مخــارج خــود را کاهــش داده ان ايتالياي
مصرف کننــدگان انگليــس اظهــار داشــتند کــه مبلغــی را کــه بــرای خريــد 
در کانــال خرده فروشــی فيزيکــی خــرج کرده انــد، کاهــش داده انــد .1

ــکا، »افزايــش قابل توجهــی در  ــج يــک نظرســنجی در آمري ــر اســاس نتاي ب
ــون،  ــای تلويزي ــه، تماش ــز در خان ــژه پخت وپ ــی، به وي ــای خانگ فعاليت ه

1.https://www.statista.com/statistics/1106000/coronavirus-in-store-spending-behavior-
of-consumers-worldwide/

نمودار 1: تأثير کوويد-19 بر هزينه مصرف کننده در فروشگاه های فيزيکی در کشورهای مختلف از مارس 2020

www.statista.com :منبع
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ــت.« در  ــاهده شده اس ــه مش ــی و ورزش در خان ــانه های اجتماع ــرور رس م
عــوض، افــراد فعاليت هايــی را کــه آن هــا را در معــرض خطــر بيمــاری قــرار 
ــتوران ها،  ــه، رس ــه کاف ــن ب ــامل رفت ــه ش ــد، ک ــدود می کنن ــد، مح می ده
از  ســالن ها  ايــن  )اگــر  عمومــی  رويدادهــای  و  ورزشــی  ســالن های 
ــن  ــج اي ــن، نتاي ــر اي ــلاوه ب ــود. ع ــند( می ش ــده باش ــل نش ــل تعطي قب
ــت .1 ــش اس ــال افزاي ــز در ح ــن ني ــه آنلاي ــه هزين ــان داد ک ــی نش بررس

حتــی اگــر مصرف کننــدگان به طــور قابل توجهــی نســبت بــه قبــل از شــيوع 
بيمــاری، بيشــتر هزينــه کننــد، نــوع ايــن هزينه هــا تغييــر کرده اســت. بــر 
اســاس نظرســنجی ســيويز، در شــرايط حاضــر، برنــدگان و بازنــدگان کامــلًا 

شکل 1: تغيير در زمان صرف شده برای فعاليت های مختلف به دليل ويروس کوويد-19 از 18 مارس

منبع: مشاوره LEK، نظرسنجی مصرف کننده سيويز 2

1.https://searchengineland.com/covid-consumers-pessimistic-but-spending-more-
online331519-
2.LEK Consulting, Civis consumer survey
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واضحــی وجــود دارنــد. برنــدگان خدمــات ســرگرمی در منــزل، تناســب اندام 
ــوده و  ــی ب ــات خانگ ــه حيوان ــوط ب ــوازم مرب ــی و ل ــواد غذاي ــزل، م در من
ــه،  ــارج از خان ــذا در خ ــرف غ ــه ص ــوط ب ــاغل مرب ــامل مش ــا ش بازنده ه
خريــد عمــده خانــه )به عنوان مثــال مبلمــان(، همچنيــن رســتوران، بخــش 
ــی کــه  الکترونيــک و پوشــاک اســت. داده هــا حاکــی از آن اســت کــه پول
ــن  ــای آفلاي ــدد هزينه ه ــع مج ــود، توزي ــرج می ش ــن خ ــورت آنلاي به ص
ــو می شــوند .1 ــا لغ ــوق ي ــل مع ــا به طــور کام ســنتی اســت. ســاير خريده

به نظــر می رســد ايــن ويــروس باعــث ايجــاد انگيــزه در بســياری از 
می شــود. اينترنتــی   خريــد  رفتارهــای  انجــام  در  مصرف کننــدگان 

1.https://searchengineland.com/covid-consumers-pessimistic-but-spending-more-
online331519-

شکل 2: تغييرات در هزينه های ماهانه مصرف کننده از 18 مارس

منبع: مشاوره LEK، نظرسنجی مصرف کننده سيويز
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عــلاوه بــر ايــن، والاســيس1  دريافــت کــه تحــت ايــن شــرايط، وفــاداری بــه 
برنــد نيــز تحــت تأثيــر قــرار می گيــرد2 :

« 48 درصد به برندهای معمول / آشنای خود وفادار مانده اند.
« 21 درصــد در حــال خريــد ترکيبــی از برندهــای معمولی و جديد هســتند.

« 13 درصد فرصت کشف برندهای جديد را دارند.
ــه را در  ــد و آنچ ــد دارن ــه برن ــری ب ــاداری کمت ــاس وف ــد احس « 19 درص

ــد. ــداری می کنن ــت، خري ــترس اس دس
ــدت در  ــرات بلندم ــی تغيي ــه برخ ــر ب ــت منج ــن اس ــات ممک ــن تجربي اي
الگوهــای خريــد مصرف-کننــده شــود. بااين حــال، حــدود نيمــی از 
پاســخ دهندگان نظرســنجی ســيويز )48درصــد(، گفتنــد کــه انتظــار 
ــی،  ــور کل ــد. به ط ــه دهن ــيوع ادام ــد از ش ــد را بع ــای جدي ــد رفتاره ندارن
ــی از  ــرات برخ ــن تغيي ــد اي ــان می ده ــر نش ــال حاض ــار در ح ــه آم چنانچ
ــی از  ــرای برخ ــا ب ــرده، ام ــه ک ــکل مواج ــا مش ــنتی را ب ــان س خرده فروش

ــت. ــوده اس ــودآور ب ــک س ــارت الکتروني ــندگان تج فروش

آنلایــن  رفتارهــای  بــر  کوویــد-19  تأثيــر   -3-1
ه ف کننــد مصر

ــه دوری از  ــر زندگــی افــراد، اجبــار ب يکــی از تأثيــرات مهــم کوويــد-19 ب
ــی  ــت. بديه ــه اس ــتر در خان ــات بيش ــدن اوق ــی و گذران ــلات اجتماع تعام
ــان در  ــد-19 و عــدم اطمين ــری کووي ــل همه گي ــه دلي ــردم ب ــه م اســت ک
ــل  ــتند، به دلي ــان هس ــتيبانی و اطمين ــال پش ــه دنب ــرات آن، ب ــورد تأثي م

1.Valassis
2.https://searchengineland.com/covid-consumers-pessimistic-but-spending-more-
online331519-

31



ــور در  ــکان حض ــه ام ــی و قرنطين ــذاری اجتماع ــن فاصله گ ــال قواني اعم
ــدارد.  ــود ن ــی وج ــورت فيزيک ــه ص ــی ب ــی و خانوادگ ــای اجتماع گروه ه
ــان  ــودن در مي ــه ب ــتری ب ــاز بيش ــراد ني ــران اف ــرايط بح ــه در ش ازآنجاک
ــع  ــه جوام ــل ب ــتر از قب ــرايط بيش ــن ش ــد، در اي ــاع دارن ــتان و اجتم دوس
ــن جــای تعجــب نيســت کــه  ــد. بنابراي ــن روی می-آورن و گروه هــای آنلاي
شــاهد حضــور انجمن هــای آنلايــن در فضــای مجــازی و افزايــش تعامــلات 
ــه  ــی رود ک ــار م ــتيم. انتظ ــا هس ــن فضاه ــراد در اي ــور اف ــی و حض اجتماع
ــن تعامــلات متکــی  ــه اي ــراد بيشــتر ب ــر شــود، اف هرچــه بحــران طولانی ت
شــوند و هميــن اتفــاق می توانــد بــه تغييــر تعاملــی قابل توجــه در رفتارهــا 
ــوه  ــر نح ــال و تغيي ــای ديجيت ــه حوزه ه ــا ب ــه م ــتر جامع ــت بيش و حرک

ــرای هميشــه منجــر شــود .1 ــردم شــايد ب ارتباطــات م
از  اســتفاده  کــه  می دهــد  نشــان  مختلــف  نظرســنجی های  نتايــج 
ــال  ــه دنب ــن ب ــورت آنلاي ــت به ص ــدن وق ــی و گذران ــانه های اجتماع رس
ــه افزايــش اســت. برخــی از ايــن نتايــج در شــکل  شــيوع کوويــد-19 رو ب

زيــر نشــان داده شده اســت .2

1.https://www.socialmediatoday.com/news/amid-covid-19-lockdowns-new-online-
behavioral-shifts-are-beginning-to-take/574704/
2.https://searchengineland.com/covid-consumers-pessimistic-but-spending-more-
online331519-
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بــدون شــک در ايــام قرنطينــه، افــراد زمــان بيشــتری را در فضــای مجازی و 
به صــورت آنلايــن می گذراننــد. ايــن تغييــرات احتمــالاً بــر رفتــار بلندمــدت 
افــراد نيــز تأثيــر دارد. بســياری از کارشناســان معتقدنــد تغييــر اجبــاری کار 
ــان  ــس از پاي ــاغل پ ــود، مش ــث می ش ــالاً باع ــه احتم از راه دور و در خان
ــد1.  ــال کنن ــود اعم ــته خ ــيوه های گذش ــی را در ش ــری تغييرات همه گي
ــر  ــرای اکث ــه ب ــنامه کار از خان ــه بخش ــد ک ــی می کن ــن2 ، پيش بين نيلس
ــد شــد. به طورمعمــول،  ــانه ها خواه ــش مصــرف رس ــث افزاي شــرکت ها باع
کارکنانــی کــه از راه دور کار می کننــد، هر هفته ســه ســاعت بيشــتر از ســاير 
کارکنــان )25 ســاعت در مقابــل 22 ســاعت( تلويزيــون تماشــا می کننــد3 .

ــل مشاهده اســت. به طــوری  ــز قاب ــراد ني ــد اف ــار خري ــرات در رفت ــن تغيي اي
ــورت  ــد به ص ــژه خري ــد و به وي ــزان خري ــروس مي ــترش وي ــا گس ــه ب ک
ــده در  ــناس مصرف کنن ــدن4  ، روانش ــل مارس ــت. پ ــش ياف ــن افزاي آنلاي

شکل 3: نمونه هايی از افزايش مصرف رسانه در کشورهای مختلف

1.https://www.socialmediatoday.com/news/amid-covid-19-lockdowns-new-online-
behavioral-shifts-are-beginning-to-take/574704/
2.Nielsen
3.https://www.chiefmarketer.com/data-on-digital-creative-media-consumption-and-
consumer-confidence-during-covid-19-crisis/
4.Paul Marsden
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ــوان  ــوان به عن ــر را می ت ــد همه گي ــد: »خري ــدن می گوي ــر لن ــگاه هن دانش
ــا  ــن نيازه ــرد.« اي ــا درک ک ــی م ــی روانشناس ــاز اساس ــه ني ــا س ــازی ب ب
ــاز  ــرل(، وابســتگی2  )ني ــه احســاس کنت ــاز ب ــتقلال1  )ني ــد از: اس عبارت ان
بــه احســاس اينکــه در حــال انجــام کاری بــه نفــع خانــواده خــود هســتيم( 
و صلاحيــت و خبرگــی3  )نيــاز بــه داشــتن ايــن احســاس کــه يــک خريــدار 
هوشــمند در انتخــاب صحيــح کالاهــای مــورد نيــاز هســتيم(. ايــن عوامــل 
ــه بســياری از بحران هــای شــخصی اســت.  روان شــناختی پاســخ شــخص ب
ــت.  ــذار اس ــز تأثيرگ ــری ني ــل ديگ ــری عوام ــول همه گي ــال، در ط بااين ح
ــان و در برخــی  ــا عــدم اطمين ــد-19 ب ــی کووي ــال شــيوع جهان به عنوان مث
ــراد در حــال  ــه اف ــات متناقــض همــراه بوده اســت. هنگامی ک ــع اطلاع مواق
ــتر  ــا بيش ــتند، آن ه ــف هس ــع مختل ــف از مناب ــای مختل ــنيدن توصيه ه ش
ــراد  ــاير اف ــدن س ــلاوه دي ــد. به ع ــلاش می کنن ــود ت ــازی خ ــرای آماده س ب
ــه  ــه تهي ــد و ســپس مشــاهده کمبــود محصــولات لازم، تصميــم ب در خري
ــد  ــد. هيچ کــس نمی-خواه ــد می کن ــف را تأيي ــره محصــولات مختل و ذخي
ــوان  ــد4 . به عن ــب بمان ــايرين عق ــاز از س ــورد ني ــع م ــن مناب ــدون تأمي ب
مثــال نمونه هايــی از تغييــر رفتــار مصرف کننــدگان و افزايــش خريــد 
ــت. ــی شده اس ــه بررس ــد-19 در ادام ــر کووي ــورهای درگي ــن در کش آنلاي

• ایالات متحده آمریکا
ــرم اينســايتز ديکســو5 ، ســه نظرســنجی  ــد: پلتف ــادات خری ــر ع تغيي
از اواخــر فوريــه تــا اواســط مــاه مــارس، بــرای بررســی تغييــرات رفتــاری 
ــادات  ــر ع ــن بررســی حاکــی از تغيي مصرف کننــدگان انجــام داده اســت. اي

1.autonomy
2.relatedness
3.competence
4.https://www.bigcommerce.com/blog/covid-19-ecommerce/#is-it-safe-to-order-online-
during-covid19- 
5.Insights Disqo
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ــخ دهندگان  ــد از پاس ــق، 67 درص ــن تحقي ــان اولي ــت. در زم ــد اس خري
گفتنــد کــه عــادات خريــد آن هــا اساســاً تغييــر نکرده اســت. ايــن 
ــرادی  ــداد اف ــت. تع ــش ياف ــد کاه ــه 45 درص ــوم ب ــه س ــا هفت ــداد ت تع
 9 در  درصــد   13 از  می کننــد،  انبــار  را  فســادپذير  غذاهــای  کــه  
انتظــار  يافته اســت.  افزايــش  مــارس   16 در  درصــد   29 بــه  مــارس 
ــد .1 ــر کن ــاز هــم تغيي ــار ب ــن آم ــروس اي ــا گســترش شــيوع وي مــی رود ب

افزایــش خریــد آنلایــن: بــر اســاس نتايــج يــک نظرســنجی ديگر کــه در 
تاريــخ 28 فوريــه ميــان 1121 نفــر از کاربــران اينترنت ايالات متحــده آمريکا  
انجــام شــد، حــدود 74 درصــد افــراد اعــلام کردند کــه در صورت بدترشــدن 
شــيوع کوويــد-19 از حضــور در مراکــز خريد/مال هــا خــودداری می کننــد. 

1.https://www.chiefmarketer.com/data-on-digital-creative-media-consumption-and-
consumer-confidence-during-covid-19-crisis/

نمودار 2: تغيير در عادت خريد مصرف کنندگان

منبع: اينسايتز ديکسو
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حــدود 53 درصــد نيــز کلًا از مراجعــه بــه فروشــگاه های فيزيکــی خــودداری 
می نماينــد1 . نتايــج ايــن نظرســنجی در نمــودار زيــر نشــان داده شده اســت.

• کره جنوبی
بــا توجــه بــه شــيوع ويــروس کوويــد-19 در ابتــدای ســال 2020، بيشــتر 
مشــتريان کــره جنوبــی به عنــوان يکــی از اوليــن کشــورهای درگيــر بــا ايــن 
ــولات  ــد محص ــه خري ــل ب ــی تماي ــگاه های فيزيک ــای فروش ــاری، به ج بيم
آنلايــن داشــتند. خرده فــروش آنلايــن ويميــک پرايــس3 ، گــزارش داد کــه 
ــه 2020  ــتی در فوري ــی و بهداش ــواد غذاي ــا م ــط ب ــای مرتب ــروش کالاه ف
بيــش از 700 درصــد در مقايســه بــا فــروش در مدت مشــابه در ســال 2019 

1.The Biggest Business Impacts of the Coronavirus Pandemic
2.Coresight Research
3.WeMakePrice

نمودار 3: سهم کاربران اينترنت ايالات متحده آمريکا  که در صورت شيوع کوويد-19 رفتار خريد خود را تغيير 
می دهند.

منبع: مرکز کورسايتز ريسرچ2 ، 2020
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رشــد داشــته اســت.1  ايــن مطلــب در نمــودار زيــر نشــان داده شده اســت.

• چين و ایتاليا
يــک مطالعــه از ايپســوس مــوری2 ، از اواســط مــاه مارس ســال 2020 نشــان 
می دهــد کــه 50 درصــد از مصرف کنندگان چينی و 31 درصــد از ايتاليايی ها 
در حــال حاضــر بيشــتر از قبــل از تجــارت الکترونيکــی اســتفاده می کننــد. 
ــا را  ــن در ايتالي ــد آنلاي ــرای خري ــا ب ــر تقاض ــی تغيي ــر چگونگ ــودار زي نم
نشــان  می دهــد. در شــرايط عــادی افــت فــروش در ابتــدای نمــودار بــرای 
ژانويــه طبيعــی اســت. پــس از افزايــش هزينه هــای خريــد در ايــام پايــان 
ســال، در ابتــدای ســال جديــد خريــد مقــداری کاهــش می يابــد؛ امــا آنچــه 
در نمــودار قابل توجــه اســت، شــيب دار شــدن نمــودار در ســه هفتــه آخــر 
ــوان  ــم، می ت ــر بگيري ــه در نظ ــک نمون ــوان ي ــا را به عن ــر ايتالي ــت. اگ اس

نمودار 4 : رشد فروش آنلاين در کره جنوبی

www.statista.com :منبع

1.https://www.statista.com/statistics/1103042/south-korea-online-sales-growth-of-
high-end-retailers-due-to-covid-19-at-wemakeprice-by-category/
2.Ipsos MORI
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تعطيلــی،  و  اجتماعــی  فاصله گــذاری  بــه  مربــوط  قوانيــن  گفــت 
ــازون  ــولات آم ــرای محص ــا ب ــديد در تقاض ــبتاً ش ــد نس ــه رش ــر ب منج
شده اســت. در حقيقــت، بــه نظــر می رســد کــه نــرخ رشــد نشــان 
تــا  ايتاليــا  در  قرنطينــه  تغييــرات  شــروع  بــا  هم زمــان  داده شــده  
بــا  مــارس،   9 در  و  بــوده  همــگام  تغييــرات  ايــن  بــا  فوريــه   23
گســترش تعطيلــی در ايــن کشــور ايــن رشــد افزايش يافتــه اســت1 .

البتــه بــرای نتيجه گيــری بــا اطمينــان آمــاری، داده هــای بيشــتری 
لازم اســت. در حالی کــه هنــوز نتيجه گيــری نهايــی در ايــن مرحلــه 
تقاضــا  افزايــش  احتمــال  اوليــه  داده هــای  ايــن  انجــام  نشده اســت، 
ــات  ــه ی اقدام ــابه در زمين ــرايط مش ــا ش ــون ب ــه اکن ــی ک ــرای بازارهاي ب
می دهــد. نشــان  را  هســتند  مواجــه  قرنطينــه  و  اجتماعــی  دوری 

1.https://www.sellics.com/
2.sellics.com

نمودار 5: تخمين افزايش تقاضا در ايتاليا

منبع: وب سايت سليکس 2
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ــر اســاس ویژگی هــای  ــد ب ــار خری ــر رفت ــر ب 1-4- تأثي
جمعيت شــناختی

ــا  ــه ب ــان در مواجه ــد آن ــار خري ــر رفت ــدگان و تغيي ــش مصرف کنن واکن
کوويــد-19 بــر اســاس ويژگی-هــای جمعيت شــناختی تفاوت هايــی را 
ــرايط  ــر ش ــا تغيي ــه ب ــن زمين ــری در اي ــا نتيجه گي ــت؛ ام ــان داده اس نش
تغييــر می کنــد. نتايــج زيــر مربــوط بــه گروهــی از مصرف کننــدگان 

ــت. ــارس اس ــاه م ــی در م آمريکاي

گروه های سنی  -1-4-1
افزايــش همه گيــری کوويــد- درحالی کــه مــردم به طورکلــی نگــران 

19هســتند، جوان تريــن نســل به ويــژه درزمينــه ی رفتارهــای خريــد 
واکنــش بيشــتری نشــان می دهنــد. در يــک نظرســنجی از مصرف کننــدگان 
ايالات متحــده آمريــکا، مشــخص شــد کــه 96 درصــد افــراد زيــر 38 ســال 
ــی  ــن نگران ــر اقتصــاد هســتند. اي ــرات آن ب ــر و اث ــاری همه گي ــران بيم نگ
باعــث شده اســت کــه آن هــا رفتارهــای خــود را به طــرز چشــمگيری 
نســبت بــه ســاير نســل ها تغييــر دهنــد، ايــن تغييــر رفتــار شــامل کاهــش 
ــت. ــری اس ــرای دوران همه گي ــتر ب ــوازم بيش ــردن ل ــا و جمع ک هزينه ه

نســل های قديمــی نيــز اگرچــه نگــران ويــروس کوويــد-19 و اثــرات آن بــر 
ــوان  ــه نســل های ج ــا نســبت ب ــی آن ه ــال نگران اقتصــاد هســتند، بااين ح
کمتــر اســت و ســعی می کننــد ايــن نگرانــی کمتــر روی رفتــار خريــد آن هــا 
تأثيــر بگــذارد. به عنوان مثــال 34 درصــد افــراد 40 تــا 54 ســال و 24 درصد 
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 افــراد بــالای 54 ســال گفته انــد اجــازه می دهنــد رويدادهــای کنونــی بــر 
آنچــه خريــداری می کننــد، تأثيــر بگــذارد. 

براســاس يــک نظرســنجی ديگــر کــه در 31 مــارس 2020، در مــورد رفتــار 
ــام شده اســت، 31  ــی انج ــران آمريکاي ــان کارب ــی در مي ــواد غذاي ــد م خري
درصــد از افــراد 18 تــا 39 ســال اعــلام کردنــد کــه در واکنــش بــه شــيوع 
ــی  ــواد غذاي ــد م ــه ی خري ــود درزمين ــد خ ــای خري ــد-19، عادت ه کووي
ــداران در  ــد کل خري ــش از 23 درص ــی بي ــد. به طورکل ــر می-دهن را تغيي
ايالات متحــده آمريــکا  رفتــار خريــد خود را در ايــن زمينه تغييــر می دهند. 1

 همانطــور کــه در بخــش قبــل ديديــم رفتارهای خريــد بر اســاس تفاوت های 
نســلی تغييــر می-کننــد، عــلاوه بــر ايــن شــاهد تغييراتــی در رفتــار خريــد 

1.https://www.statista.com/statistics/1105c255/coronavirus-grocery-shopping-
behavior-change-by-age-us/

نمودار 6: تغيير عادات خريد مواد غذايی در ايالات متحده آمريکا  بر اساس سن

www.statista.com :منبع
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ــای نظرســنجی نشــان  ــه داده-ه ــر اســاس جنســيت هســتيم. درحالی ک ب
ــان به احتمال زيــاد نگــران تأثيــر کوويــد-19 هســتند، امــا  می دهــد کــه زن
ايــن داده هــا نشــان می دهــد کــه احتمــالاً مــردان بيشــتر ايــن تأثيــر را در 
رفتارهــای خريــد خــود نشــان می-دهنــد. يک ســوم از مــردان، در مقايســه 
ــزان  ــر مي ــر ب ــن بيمــاری همه گي ــد اي ــان، اعــلام کردن ــا 25 درصــد از زن ب
هزينــه آن هــا بــرای محصــولات تأثيــر می گــذارد. همچنيــن مشــخص شــد 
کــه مــردان اغلــب از طريــق اينترنــت خريــد می کننــد و بيشــتر از زنــان از 

حضــور در داخــل فروشــگاه اجتنــاب می کننــد.

درآمد  -3-4-1
ــار  ــه اخب ــبت ب ــف نس ــای مختل ــش گروه ه ــز واکن ــدی ني ــاظ درآم ازلح
کوويد-19متفــاوت بــود. در ايالات متحــده آمريــکا مصرف کننــدگان بــا 
درآمــد کمتــر از 50000 دلار در ســال بيشــترين نگرانــی را ابــراز کردنــد، 
به عنوان مثــال 39/3 درصــد اظهــار داشــتند کــه بســيار نگــران ايــن 
ــار در  ــر رفت ــه تغيي ــر منجــر ب ــی بالات ــن ســطح نگران موضــوع هســتند. اي
دنيــای واقعــی شده اســت، به طوری کــه مصرف-کننــدگان کم درآمــد، 
خريــد داخــل فروشــگاه خــود را محــدود کرده انــد. تحقيقــات نشــان 
می دهــد کــه بعــد از انتشــار خبــر شــيوع، ســهم مصرف کننــدگان 
يافته اســت،  کاهــش  درصــد   32/5 فروشــگاه ها  در  کم درآمــد 
ــد  ــد 27/7 درص ــدگان پردرآم ــرای مصرف کنن ــهم ب ــن س ــه اي درحالی ک
داشــته،  بيشــتری  رونــق  اينترنتــی  خريــد  بااين حــال  بوده اســت. 
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ــه و  ــد افزايش يافت ــراه 7/7 درص ــن هم ــق تلف ــد از طري ــه خري به طوری ک
ــوده اســت. 1 ــد ب ــش بيشــتر در بيــن گروه هــای پردرآم ــن افزاي اي

ــيوع  ــن در دوران ش ــروش آنلای ــولات پرف 1-5- محص
ــد-19 کووی

شــيوع ويــروس کوويــد-19 عــلاوه بر ميزان و نحــوه خريد، الگوهــای مصرفی 
را نيــز در کشــورهای تحــت تأثيــر ويــروس، تغييــر داده اســت. ازآنجاکه مردم 
ــی،  ــی و محل ــر جهان ــد و هميشــه در حــال تغيي ــر اســاس شــرايط جدي ب
ــداری  ــه خري ــی ک ــته بندی کالاهاي ــد، دس ــد می گيرن ــه خري ــم ب تصمي
می شــود نيــز تغييــر می کنــد. در بخــش قبــل ديديــم کــه احتمــالاً وضعيــت 
ــر  ــرای انتخــاب محصــول تأثي ــم ب ــر تقاضــا و ه ــم ازنظ ــا ه ــی ايتالي کنون
عميقــی بــر رفتــار خريــد مــردم در آمــازون داشته اســت. در ايــن قســمت 
پنــج محصــول پرفــروش در آمــازون در ســه کشــور ايتاليــا، ايالات متحــده 
آمريــکا و آلمــان بعــد از آگاهــی يافتن از شــيوع ويــروس کوويد-19 بررســی 
ــبه شده اســت( ــارس محاس ــم م ــا نه ــوم ت ــد از س شده اســت. )درصــد رش

بــر  عــلاوه  ايتاليــا  در  ديــده می شــود،  نمودارهــا  در  کــه  همانطــور 
رشــد چشــمگير بــازار، بيشــترين درصــد رشــد را در روندهــا نيــز 
ــاز« در  ــای ب ــه »ورزش و فض ــت ک ــن اس ــب اي ــه جال ــم. نکت ــاهد بودي ش
ــا  ــا ايتالي ــت، ام ــته اس ــی داش ــد قابل توجه ــا رش ــان و ايتالي ــای آلم بازاره
نــرخ رشــد 674 درصــد بالاتــر از بــازار آلمــان را نشــان داده اســت. 
ــکا  ــده آمري ــه در ايالات متح ــينی و قرنطين ــش خانه نش ــا افزاي ــالاً ب احتم

1.https://www.pymnts.com/coronavirus/2020/covid-19-brief-march-commerce/
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و آلمان، نرخ رشد در دسته های مختلف افزايش می يابد.
نمودار 7: پنج محصول آنلاين پرفروش در ايتاليا پس از شيوع ويروس کوويد-19

نمودار 8: پنج محصول آنلاين پرفروش در ايالات متحده آمريکا پس از شيوع ويروس کوويد-19

منبع: وب سايت سليکس

منبع: وب سايت سليکس
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نمودار 9: پنج محصول آنلاين پرفروش در آلمان پس از شيوع ويروس کوويد-19

منبع: وب سايت سليکس

ــراد  ــياری از اف ــاری، بس ــلات به ــو تعطي ــه و لغ ــن قرنطين ــال قواني ــا اعم ب
مخــارج ســفر خــود را صــرف انجــام فعاليت هــای داخــل خانــه )ورزش، بازی 
و ســرگرمی و...( و رســيدگی بــه منــزل می کننــد. بــا اعمــال ايــن قوانيــن 
ــولات  ــا در محص ــش تقاض ــار افزاي ــکا انتظ ــده آمري ــان و ايالات متح در آلم
ــن  ــه اي ــن از آنجا ک ــر اي ــلاوه  ب ــود دارد. ع ــته ها وج ــن دس ــه اي ــوط ب مرب
داده هــا مربــوط بــه ســوم تــا نهــم مــارس اســت، انتظــار مــی رود محصــولات 
ــت  ــا گذش ــکا ب ــده آمري ــان و ايالات متح ــزل در آلم ــه کار در من ــوط ب مرب
زمــان و گســترش بيشــتر ويــروس در ايــن کشــورها، افزايــش يافته باشــد.

- زیر مجموعه های برتر فروش
همان طــور کــه در نمــودار ديــده می شــود، رونــد خريــد آنلايــن در 
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نمودار 10: ده زيرشاخه پرفروش در ايالات متحده آمريکا

منبع: وب سايت سليکس

آمريــکا آشــکارا بــه ســمت مــواد غذايــی به ويــژه بــرای محصــولات 
ــد  ــاهد رش ــن ش ــت. همچني ــد داشته اس ــازه رش ــاد و ت ــل فس ــی قاب غذاي
قابل توجهــی در خريــد دســتگاه تصفيــه هــوا بــا 74 درصــد رشــد 
هســتيم. رشــد ورزش و فضــای بــاز نشــان می دهــد افــراد تمايــل 
ــد  ــد. خري ــه دارن ــی خان ــب و ورزش در نزديک ــح مناس ــتن تفري ــه داش ب
درصــد(   38( آمــوزش  و  يادگيــری  و  درصــد(   44( هنــری  وســايل 
يافته اســت. افزايــش  زمــان سپری شــده در خانــه  افزايــش  بــا  نيــز 

ــد در آلمــان ظاهــراً در گــروه تناســب اندام و ســرگرمی بيشــتر  رشــد خري
اســت. خريــد مــواد غذايــی در ايــن کشــور کمتــر از ايالات متحــده آمريــکا
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و بيشــتر مربــوط بــه موادغذايــی قابــل نگــه داری )برنــج و حبوبــات 
مثبــت 160 درصــد( بوده اســت. ايــن امــر ممکــن اســت ناشــی از 
با وجود اينکــه  باشــد.  آلمــان  در  موادغذايــی  فروشــگاه های  فراوانــی 
ايالات متحــده آمريــکا تقريبــاً چهــار برابــر جمعيــت بيشــتری دارد، 
ــد. ــی دارن ــزار فروشــگاه موادغذاي ــا 40 ه ــزار ت ــن 35 ه ــر دو کشــور بي ه

تنيــس روی ميــز )مثبــت 209 درصــد( يکــی از علاقه مندی هــا و تعصبــات 
ملــی در آلمــان اســت. ايــن ســرگرمی در مکان هــای عمومــی آلمــان وجــود 
ــه  ــرگرمی ب ــن س ــه آوردن اي ــاز ب ــه، ني ــرايط قرنطين ــاد ش ــا ايج دارد و ب
ــور  ــز همان ط ــای ورزشــی ني ــاير فعاليت ه ــش يافته اســت. س ــا افزاي خانه ه
داشته اســت. چشــمگيری  رشــد  می شــود،  ديــده  نمــودار  در  کــه 

نمودار 11: ده زيرشاخه پرفروش در آلمان

منبع: وب سايت سليکس
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ــد،  ــه بمانن ــی در خان ــرای مدت ــد ب ــا باي ــردم ايتالي ــه م ــه اينک ــه ب ــا توج ب
طبيعــی اســت کــه آن هــا بخواهنــد در ورزش و تناســب اندام )347 
ــس  ــد تني ــد و مانن ــرمايه گذاری کنن ــی س ــات اساس ــرای تمرين ــد( ب درص
بــرای آلمانی هــا، رشــد در رده هنرهــای رزمــی )مثبــت 82 درصــد( 
ايتاليــا  رزمــی  و ســنت گســترده هنرهــای  نشــان دهنده محبوبيــت 
ــه  ــر س ــت. ه ــزل اس ــل من ــا در داخ ــن فعاليت ه ــام اي ــه انج ــل ب و تماي
کشــور رشــد قابل توجهــی در بــازار صنايع دســتی دارنــد، به طوری کــه 
ــه  ــواد خلاقان ــرای م ــدی ب ــد 119 درص ــاهد رش ــا ش ــازار در ايتالي ــن ب اي
ــت.  ــوک بوده اس ــذ و نوت ب ــرای کاغ ــدی ب ــد 134 درص ــرگرمی و رش و س
ــت  ــا عفون ــه ب ــتند ک ــور هس ــی مجب ــهروندان ايتالياي ــتر ش ــه بيش از آنجا ک
کوويــد-19 مقابلــه کننــد، جــای تعجــب نيســت کــه محصــولات بهداشــتی 

نمودار 12: ده زيرشاخه پرفروش در ايتاليا

منبع: وب سايت سليکس
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و ايمنی به رشد خود ادامه می دهند )مثبت 98 درصد(.
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2-1- مقدمه
ــارت  ــاد و تج ــه اقتص ــش عرض ــر بخ ــا ب ــد-19 قطع ــروس کووي ــيوع وي ش
الکترونيــک تأثيرگــذار خواهــد بــود. امــا تأثيــر بلندمدت آن مشــخص نيســت. 
ــا افزايــش عفونت هــای  بســياری از کارشناســان پيش بينــی می کننــد کــه ب
کوويــد-19، دور شــدن اجتماعــی بــه يــک روش اســتاندارد تبديــل می شــود 
و افــراد بيشــتری مانــدن در خانــه را انتخــاب يــا اجبــار می کننــد. بنابرايــن 
تجــارت الکترونيکــی افزايــش می يابــد. بــا ايــن حــال، برخــی از فروشــندگان 
چنــدان خوش بيــن نيســتند. براســاس يــک نظرســنجی1 ، 36 درصــد 
فروشــندگان پيش بينــی می کننــد کــه بــه دليــل مشــکلات زنجيــره تأميــن، 
ــا  ــا ب ــش تقاض ــال کاه ــل و احتم ــل و نق ــر در حم ــول، تأخي ــود محص کمب

نوســان اقتصــاد، فــروش آن هــا واقعــاً کاهــش خواهــد يافــت. 
دريــک نظرســنجی کــه توســط ســايت ســليکس2  انجام شــده اســت، 
ــد-19  ــروس کووي ــر وي ــه ی تأثي ــازون درزمين ــن آم نظــر فروشــندگان آنلاي
بــر بخــش عرضــه و تجــارت الکترونيــک آنــان پرســيده شده اســت. 

الکترونیک تجــارت  بر بخش عرضه  کوویــد-19  ویروس  تأثیر 

1.https://www.business2community.com/ecommerce/coronavirus-impact-on-
ecommerce-is-your-store-safe02295819-
2.sellics
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نتايــج ايــن نظرســنجی نشــان می دهــد بيــش از نيمــی از فروشــندگان نگران 
وضعيــت فعاليــت خــود در چندمــاه آينده هســتند. اضطراب ناشــی از وضعيت 
ناپايــدار فعلــی به طــور قابل توجهــی زيــاد اســت. 55 درصــد  مشــاغل )گــروه 
1 و 2( نســبت بــه آينــده نگــران هســتند، درحالی کــه 24 درصــد )گــروه 3( 
ــد. 21 درصــد از فروشــندگان )گــروه 4  انتظــار تغييــرات قابل توجهــی ندارن
ــد. ــا باش ــارت آن ه ــع تج ــه نف ــد ب ــن بحــران می توان ــه اي ــد ک و 5( معتقدن

ــود دارد:  ــندگان وج ــرای فروش ــادی ب ــناخته های زي ــر ناش ــال حاض در ح
ــه  ــازار چگون ــد؟ ب ــترش می ياب ــد-19 گس ــروس کووي ــدازه وي ــه ان ــا چ ت
واکنــش نشــان می دهــد؟ و تأثيــر کلــی ايــن بيمــاری همه-گيــر در 
ــی ــد چــه اتفاق ــاً نمی دان ــود؟ اگرچــه هيچ کــس واقع ــان چــه خواهــد ب جه

نمودار 13: انتظارت فروشندگان درزمينه ی تأثير ويروس کوويد-19 بر تجارت الکترونيک آنان

منبع: وب سايت سليکس
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ــبی  ــای مناس ــاری ايده ه ــای آم ــل رونده ــه وتحلي ــاد؟ تجزي ــد افت خواه
پيــش روی فروشــندگان بــرای ادامــه مســير قــرار می دهــد. در ايــن 
ــت  ــه فعالي ــوط ب ــف مرب ــای مختل ــر مؤلفه ه ــد-19 ب ــرات کووي بخــش تأثي
ــج  ــار و نتاي ــاس آم ــک براس ــارت الکتروني ــه در تج ــش عرض ــران بخ بازيگ
ــت.  ــی شده اس ــندگان بررس ــارات فروش ــه انتظ ــوط ب ــنجی های مرب نظرس
از: عبارتنــد  بخــش  ايــن  در  بررســی  مــورد  مؤلفه هــای  مهم تريــن 

ــارت  ــروش تج ــارات ف ــر انتظ ــد-19 ب ــر کووی 2-2- تأثي
ــک الکتروني

ــت  ــای بهداش ــد اعلاميه ه ــد-19، مانن ــری کووي ــای خب ــاط رويداده ارتب
ــده  ــای مصرف کنن ــا هزينه ه ــت ب ــی دول ــت های مطبوعات ــی و نشس عموم

شکل 4: مهم ترين عوامل مورد بررسی در بخش عرضه

53



بــرای مــواردی ماننــد ضدعفونی کننــده دســت و مــواد غذايــی، يــک ســری 
از الگوهــای رشــد مصــرف را نشــان می دهــد. ايــن الگوهــای جديــد )گرچــه 
ــرو  ــاخص های پيش ــه ای از ش ــه مجموع ــتند(، ب ــول هس ــال تح ــوز در ح هن
ــا  ــه ب ــان ک ــده و خرده فروش ــای بسته-بندی ش ــدگان کالاه ــرای توليدکنن ب
مشــکلات عرضــه مواجــه هســتند، کمــک می کند تــا در شــرايطی کــه رقابت 
شــديد اســت ســطح رکــورد تقاضــا و تغييــر عــادات خريــد را تجربــه کننــد. 
ــده  ــار مصرف کنن ــرات رفت ــک از تغيي ــف تجــارت الکتروني ــای مختل بخش ه
اثــرات متفاوتــی را تجربــه خواهنــد کــرد. در حالــی کــه مصرف کننــدگان در 
حــال خــرج کــردن بــرای ملزوماتــی ماننــد موادغذايــی و بهداشــتی و غيــره 
هســتند، فروشــندگان کالاهــای غيرضــروری اخيــراً شــاهد کاهــش فــروش 
ــه  ــوط ب ــای مرب ــال، معمــولاً برنده ــوان مث ــد. به عن محصــولات خــود بوده ان
مــد تغييــرات بزرگــی در جســتجو را تجربــه می کننــد. بــرای برندهــای مــد 
ــق  ــود را از طري ــک خ ــی از ترافي ــهم قابل توجه ــه س ــت ک ــول نيس غيرمعم
جســتجوی برنــد داشــته باشــند. بــا شــيوع ويــروس کوويــد-19 ايــن صنعــت 
ــاری  ــد تج ــک برن ــتجوی ي ــد. جس ــد  بوده ان ــتجوی برن ــت جس ــاهد اف ش
ــر نشــان داده شده اســت.  ــودار زي ــارس در نم ــاه م ــا در اواســط م در بريتاني
ــد  ــدود 40 درص ــد ح ــن برن ــتجوی اي ــود جس ــده می ش ــه دي ــور ک همان ط
ــاهد کاهــش 70 درصــدی  ــا ش ــر از برنده کاهــش يافته اســت )برخــی ديگ
ــش  ــز کاه ــايت ني ــان س ــی هم ــک عموم ــن دوره، ترافي ــت(. در اي بوده اس
يافته اســت و ايــن نشــانگر رکــود عمومــی تقاضــا بــرای وســايل مربــوط بــه 

ــد(.1 ــدی نمی خرن ــه لبــاس جدي ــدن در خان ــرای مان مــد اســت )مــردم ب

1.https://www.emarketer.com/content/the-biggest-business-impacts-of-the-coronavirus-
pandemic-according-to-business-insider-intelligence
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1.emarketer

ســاير ســايت های تجــارت الکترونيکــی روندهــای متفاوتــی را نشــان 
ــخت افزار،  ــه و س ــش خان ــتان در بخ ــر در انگلس ــاری زي ــام تج ــد. ن می دهن

ــود: ــد ب ــتجوی برن ــادی در جس ــش زي ــاهد افزاي ش

نمودار 14: تغييرات ترافيک تجارت الکترونيک در برند مد

نمودار 15: افزايش ترافيک برای برندی مربوط به خانه

منبع: ای مارکتر 1

منبع: ای مارکتر 1
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به طــور کلــی در زمينــه تأثيــر کوويــد-19 بــر تجــارت الکترونيــک، هرچنــد 
شــرايط مبهــم به نظــر می رســد، امــا فروشــندگان آمــازون خوش بيــن 
هســتند کــه تجــارت الکترونيکــی در ســناريوهای آينــده غالــب خواهد شــد و 
تغييــرات رفتــاری مــردم بــه نفــع تجــارت الکترونيــک باقــی خواهد مانــد. 58 
درصــد از شــرکت کنندگان فکــر می کننــد کــه مانــدن در خانــه درمجمــوع 
ــن  ــد آنلاي ــا خري ــتری را ب ــت بيش ــدگان وق ــود مصرف-کنن ــث می ش باع
بگذراننــد و در نتيجــه تقاضــا بــرای تجــارت آن هــا افزايــش يابــد، درحالی کــه 
تقريبــاً 32 درصــد معتقدنــد کــه بــه دليــل تأثيــرات بحــران بــر کل اقتصــاد، 
مــردم هزينــه کمتــری کــرده و در نتيجــه ميــزان تقاضــا کمتــر خواهــد بــود.

نمودار 16: انتظار فروشندگان آنلاين از تأثير بحران بر رفتار خريد مردم

منبع: وب سايت سليکس
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ــل  ــرخ تبدی ــد و ن ــر درآم ــد-19 ب ــر کووی 2-3- تأثي
ــک ــارت الکتروني تج

ــياری  ــت و بس ــخص نيس ــوز مش ــد-19 هن ــروس کووي ــدت وي ــر بلندم تأثي
ــش  ــال 2020 کاه ــرای س ــود را ب ــروش خ ــی ف ــان پيش-بين از خرده فروش
می دهنــد. خرده فروشــانی کــه کالاهــای خــود را از چيــن توليــد و يــا تهيــه 
می کننــد، مطمئــن نيســتند کــه چگونــه ايــن امــر بــر زنجيــره تأميــن آن هــا، 
يــا بــر تقاضــا بــرای محصولاتشــان تأثيــر خواهــد گذاشــت. داده هــای اوليــه 
کوانتــوم متريــک1 ، ارائه دهنــده پلتفــرم ســاز2 ، نشــان می دهــد کــه تجــارت 
ــد و 8/8  ــد در درآم ــی 52 درص ــد هفتگ ــط رش ــراً متوس ــی اخي الکترونيک

ــه کرده اســت .3 ــه ســال گذشــته تجرب ــرخ تبديــل را نســبت ب درصــد در ن
ــروش،  ــارس 2020 از 304 خرده ف ــده در م ــنجی انجام ش ــاس نظرس ــر اس ب
ــد و 33  ــش ياب ــد کاه ــزان درآم ــه مي ــد ک ــار دارن ــان انتظ ــد از آن 47 درص
ــد زود  ــش درآم ــورد کاه ــرای قضــاوت در م ــوز ب ــه هن ــد ک درصــد معتقدن
اســت. شــرکت ويدايــن4 ، بــا نظــارت و مقايســه داده هــای مربــوط به مشــاغل 
منتخــب، تأثيــر ويــروس کوويــد-19 بــر تجــارت الکترونيــک را در تعــدادی از 
ــن  ــی کرده اســت. در ادامــه برخــی از مشــاهدات اي بخش هــای خــاص ردياب

ــت.5 ــان شده اس ــرکت بي ش

1.Quantum Metric
2.SaaS
3.https://www.business2community.com/ecommerce/coronavirus-impact-on-
ecommerce-is-your-store-safe02295819-
4.WITHIN
5.https://www.bigcommerce.com/blog/covid-19-ecommerce/#understanding-panic-
buying-and-coronavirus57



1- مشاغل اومنی- چنل1 
مشــاغل اومنــی چنــل2 يعنــی مشــاغلی کــه هــم فروشــگاه های خرده فروشــی 
دارنــد و هــم حضــور آنلايــن دارنــد. اگرچــه انتظــار مــی رود بــا افزايــش تعداد 
کاربــران آنلايــن، درآمــد ايــن مشــاغل افزايــش يابــد. بااين حــال، در نمونــه 
موردبررســی، درآمد و نرخ تبديل نســبت به ســال گذشــته کاهش يافته-است.

2- تجارت الکترونيک خالص
برخــلاف مشــاغل اومنــی چنــل، تجــارت الکترونيک خالــص فروشــگاه هايی را 

نمودار 17: درآمد و نرخ تبديل مشاغل اومنی چنل در زمان شيوع 

منبع: شرکت ويداين

1.Omnichannel
2.اومنــی چنــل لغتــی اســت کــه در مــدل تجــاری B2C )تجــارت بيــن کســب وکار و مصــرف کننــده( کاربــرد دارد و تجربــه ی 
يکنواخــت مشــتری از خريــد را توصيــف می کنــد. بــه ايــن صــورت کــه تجربــه ی خريــد مشــتری از يــک کانــال بــه کانــال ديگــر 
منتقــل شــده و هيــچ کاســتی در مديريــت، پشــتيبانی و نتيجــه ی خريــد مشــاهده نشــود. به عنــوان مثــال تصــور کنيــد مشــتری 
کالايــی را از طريــق موبايــل در وب ســايت برنــد مشــاهده کــرده و پــس از ثبــت ســفارش بــرای خريــد حضــوری بــه فروشــگاه 
مراجعــه می کنــد. ايــن يعنــی وب ســايت شــرکت نســخه ی موبايــل دارد و اطلاعــات کامــل  محصــول ماننــد قيمــت و موجوديــت 
کالا را درج کــرده اســت. ســپس زمانــی کــه مشــتری بــه صــورت فيزيکــی بــه فروشــگاه مراجعــه می کنــد يعنــی کانــال ارتباطــی 
از حالــت آنلايــن بــه آفلايــن تغييــر کــرده اســت. همچنيــن درخواســت مشــتری بــه فروشــنده رســيده اســت و نيــازی بــه تکــرار 
آن نيســت. درنهايــت مشــتری خريــد خــود را دريافــت می کنــد و از فروشــگاه خــارج می شــود يعنــی موجوديــت محصــول بــه 

درســتی در وب ســايت شــرکت درج شــده و ســفارش مشــتری بــه فروشــنده منتقــل شــده اســت.
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3- خدمات اشتراک 1
ــق  ــی مطاب ــارت الکترونيک ــروش تج ــه ف ــد ک ــر نمی رس ــه نظ ــه ب درحالی ک
ــوارد اســتثنا وجــود دارد. يکــی از  ــاد باشــد، برخــی م انتظــارات، بســيار زي
ايــن مــوارد در خدمــات اشــتراکی اســت کــه رونــد افزايشــی قابل توجهــی را 

ــت. ــاهده کرده اس ــل مش ــرخ تبدي ــد و ن در درآم

نمودار 18: درآمد و نرخ تبديل تجارت الکترونيک خالص

منبع: شرکت ويداين

Subscription services.1، خدماتی که نياز به خريد اشتراک توسط مشتريان دارد.

تجــارت  برمی گيــرد.  در  ندارنــد،  فيزيکــی  خرده فروشــی  شــعبه  کــه 
الکترونيــک خالــص نيــز ماننــد اومنــی چنــل شــاهد رکــود اقتصــادی اســت 

ــد. ــان می ده ــودی را نش ــيل بهب ــا پتانس ام
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نمودار 19: درآمد و نرخ تبديل خدمات اشتراکی

منبع: شرکت ويداين

2-4- تأثيــر کوویــد-19 بــر اعتمــاد مصرف کننــده 
ــک ــارت الکتروني تج

ــده،  ــاد مصرف کنن ــش اعتم ــورد کاه ــان در م ــادی از خرده فروش ــداد زي تع
ــاخص  ــک ش ــوان ي ــده به عن ــاد مصرف کنن ــد. اعتم ــی کرده ان ــراز نگران اب
ــی  ــت مال ــورد وضعي ــدگان در م ــی مصرف کنن ــزان خوش بين ــادی، مي اقتص
شــخصی خــود و وضعيــت کلــی اقتصــاد را نشــان می دهــد. کاهــش اعتمــاد 
ــندگان  ــد فروش ــروش و درآم ــش ف ــه کاه ــر ب ــد منج ــده می توان مصرف کنن
در بلندمــدت شــود. بــا ايــن حــال، فروشــندگان دربــاره چگونگــی تأثيــر ايــن 
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شــاخص، اختــلاف نظــر دارنــد. نزديــک بــه 60 درصــد معتقدنــد کــه کاهــش 
ايــن شــاخص تأثيراتــی بــر درآمد آن هــا خواهــد داشــت. 22 درصــد معتقدند 
کــه تأثيــر قابل توجــه خواهــد بــود و 20 درصد انتظــار تأثير محــدود را دارند .1

آنچــه مشــخص اســت اينکــه عادت هــای خرج کــردن پــس از شــيوع 
ــتر نســبت  ــان بيش ــدم اطمين ــر ع ــردم در اث ــرده و م ــر ک ــد-19 تغيي کووي
ــد.  ــام می دهن ــتری را انج ــداز بيش ــس ان ــد، پ ــغلی و درآم ــت ش ــه امني ب
آن هــا اقــدام بــه خريــد کالاهــای اساســی ماننــد مــواد غذايــی، لــوازم خانگــی 

و حتــی مکمل هــای بهداشــتی کردنــد .2

2-5- تأثيــر کوویــد-19 بــر موجــودی انبــار و تأخيــر در 
تحویــل 

اختــلال به وجــود آمــده در نتيجــه شــيوع کوويــد-19 در تمــام نقــاط 
جهــان تأثيرگــذار بــوده و باعــث ايجــاد اختــلالات گســترده در طــرف عرضــه 
ــن  ــا در چي ــی کارخانه ه ــد تعطيل ــال 2020 تمدي ــل س ــت. از اواي شده اس
ــد.  ــی ش ــارت الکترونيک ــات تج ــی در سفارش ــلالات و تأخيرات ــث اخت باع
ــی  ــارت الکترونيک ــندگان تج ــياری از فروش ــد بس ــث ش ــا باع ــن تأخيره اي
موجــودی  کمبــود  چيــن،  از  عرضــه  زنجيره هــای  بــا  بين المللــی 
ــج نظرســنجی 44 درصــد فروشــندگان اعــلام  داشته باشــند .3 براســاس نتاي
ــد کــه آن هــا انتظــار تأخيــر در توليــد را دارنــد و 40 درصــد انتظــار  کرده ان
دارنــد کــه در طــول ســال 2020 کمبــود موجــودی داشــته باشــند. 4
ــه ــد ک ــلام کرده ان ــود اع ــه مشــتريان خ ــن ب ــندگان آنلاي بســياری از فروش

1.https://www.business2community.com/ecommerce/coronavirus-impact-on-
ecommerce-is-your-store-safe02295819-
2.https://janio.asia/articles/ecommerce-online-shopping-malaysia-covid19-/

3.همان
4.https://www.business2community.com/ecommerce/coronavirus-impact-on-
ecommerce-is-your-store-safe02295819-
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ــل  ــه دلي ــد ب ــا می توان ــل کالا وجــود دارد. تأخيره ــر در تحوي احتمــال تأخي
ــل  ــرکت های حم ــا و ش ــدی، انباره ــرکت های تولي ــران در ش ــود کارگ کمب
و نقــل بــه دليــل شــيوع بيمــاری باشــد. بــا توســعه تجــارت الکترونيــک در 
ســال های اخيــر و تســهيل خريــد و کاهــش زمــان تحويــل، مصرف کننــدگان 
مــدرن انتظــار تحويــل ســريع را دارنــد و غالبــاً محصولــی را کــه ســريع تر وارد 
بــازار شــود، انتخــاب می کننــد. امــا مســائل مربــوط بــه تأخيــر در موجــودی 
و حمــل و نقــل ناشــی از کوويــد-19، باعــث شــده حتــی يــک غــول تجــارت 

الکترونيکــی ماننــد آمــازون نتوانــد ايــن وعــده را تحقــق بخشــد. 
ــد-19  ــروس کووي ــيوع وي ــال ش ــه دنب ــه ب ــی ک ــن تغييرات ــی از مهم تري يک
ــازون اعــلام کــرده ســفارش  ــن اســت کــه آم ــازون وجــود داشــته، اي در آم
ــرايط  ــه ش ــا و فرانســه ک ــرای دو کشــور ايتالي محصــولات غيرضــروری را ب
ــل کالاهــای ضــروری  ــا تقاضــا و تحوي ــد ت ســخت تری دارد، محــدود می کن
بــا ســرعت بيشــتری پاســخ داده شــود. چنيــن تغييراتــی مطمئنــاً نمايانگــر 
ضربــه کوتاه مــدت بــرای بيشــتر فروشــندگان خواهــد بــود؛ امــا احتمــالاً در 
بلندمــدت منافــع بيشــتر بــرای ســلامتی و رشــد اقتصــادی بــه همــراه خواهد 

داشــت.
ــرای  ــر ب ــال حاض ــتيکی در ح ــات لجس ــدگان خدم ــن، ارائه دهن ــلاوه براي ع
ــات احتياطــی  ــد اقدام ــان خــود، باي ــی مشــتريان و کارکن ــان از ايمن اطمين
بيشــتری را اعمــال کننــد. برخــی از ايــن روش هــا شــامل تنظيمــات مربــوط 
بــه تقســيم کار يــا کار فقــط در روزهــای معيــن و انجــام ضدعفونی مرســولات 

ــود. ــه می ش ــر مواج ــا تأخي ــا ب ــن رو، تحويل ه ــد. از اي می باش
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ــارت  ــن تج ــره تأمي ــر زنجي ــد-19 ب ــر کووی 2-6- تأثي
ــک  الکتروني

ــد-19 در  ــيوع  کووي ــش ش ــرای کاه ــلاش ب ــن در ت ــه امســال، چي در فوري
ايــن کشــور، تعطيــلات ســال نــو چينــی خــود را دو هفتــه تمديــد کــرد. در 
حالــی کــه کارخانه هــای چينــی بــرای مــدت زمــان طولانــی تعطيل هســتند، 
زنجيــره تأميــن بســياری از فروشــندگان آنلاين در سراســر جهــان تحت تأثير 
ــواد  ــه م ــاير کشــورها ک ــدگان س ــر توليدکنن ــرف ديگ ــرد. از ط ــرار می گي ق
اوليــه خــود را از چيــن تأميــن می کردنــد، نيــز مجبــور بــه توقــف يــا کنــد 
کــردن فعاليــت خــود شــده اند. بســياری از چالش هايــی کــه خرده فروشــان 
ــه زنجيــره تأميــن  ــوط ب ــرو هســتند مرب ــا آن روب آنلايــن در حــال حاضــر ب
اســت. بازارهــای آنلايــن بــه روش هــای مختلفــی بــه ايــن مشــکل واکنــش 
ــارهای  ــازون فش ــی آم ــول خرده فروش ــال، غ ــوان مث ــد. به عن ــان می دهن نش
ــه  ــه منجــر ب ــه کرده اســت ک ــن خــود تجرب ــره تأمي گســترده ای را در زنجي
ــود.  ــروی کار می ش ــود ني ــی و کمب ــکالات فن ــل، اش ــل و نق ــر در حم تأخي
اکنــون، ايــن شــرکت در حــال توقــف حمــل و نقــل محصــولات غيرضــروری 
بــه انبارهــای خــود اســت. فقــط لــوازم خانگــی، تجهيــزات پزشــکی و ســاير 
ــر  ــا 5 آوريــل قبــول می کنــد. ايــن امــر حتــی ب محصــولات پــر تقاضــا را ت
فروشــندگان غيرآمــازون کــه بــرای تأميــن نيازهــای خــود از آمازون اســتفاده 

ــذارد.1  ــر می گ ــم تأثي ــد، ه می کنن
در زمينــه انتظــارات فروشــندگان آمازون از تأثير کوويــد-19 بر زنجيره تأمين، 
همانطــور کــه در نمــودار زيــر مشــاهده می شــود، دو روند روشــن وجــود دارد:

1.https://www.business2community.com/ecommerce/coronavirus-impact-on-
ecommerce-is-your-store-safe02295819-
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درصــد   50 می گيــرد:  قــرار  تأثيــر  تحــت  توليــد  و  حمل ونقــل   -1
تأثيــر  حمل ونقــل  بــر  بحــران  ايــن  دارنــد  انتظــار  فروشــندگان 
دارنــد. را  عرضــه  کاهــش  انتظــار  نيــز  درصــد   46 بگــذارد.  منفــی 

ــری  ــچ تغيي ــندگان هي ــرای 26 درصــد فروش ــدار اســت: ب ــا پاي 2- قيمت ه
ــود. ــاد نمی ش ايج

ــارت  ــل در تج ــل و نق ــر حم ــد-19 ب ــر کووی تأثي  -7-2
ــک  الکتروني

ــاه  ــد-19، در م ــيوع کووي ــی از ش ــای ناش ــال محدوديت ه ــا اعم ــان ب همزم
مــارس بســياری از کشــورها محدوديت هــای مســافرتی بين المللــی را اعمــال 
کردنــد. بــا کاهــش شــديد تقاضــا بــرای پروازهــای بين-المللــی، بســياری از 

نمودار 20: تأثير ويروس کوويد-19 بر زنجيره تأمين

منبع: وب سايت سليکس
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خطــوط هوايــی بــا تعليــق پــرواز بــه ايــن کاهــش پاســخ دادنــد. ايــن امــر 
تأثيــر منفــی بــر حمــل و نقــل هوايــی دارد. زيــرا پروازهــای مســافری نيــز 
ــا کاهــش تعــداد  ــار اســتفاده می کننــد و ب ــرای حمــل ب از ظرفيــت خــود ب
ــا توجــه  ــد. ب ــز کاهــش می ياب ــار ني ــزان حمــل ب پروازهــای مســافربری، مي
ــزان عرضــه  ــر از مي ــون فرات ــی اکن ــل هواي ــه تقاضــای حمــل و نق ــه اينک ب
ــرای  ــر بيشــتر شــوند. حتــی ب ــا 10 براب ــد بيــن 2 ت اســت، نرخ هــا می توانن
کســانی کــه نــرخ حمــل و نقــل هوايــی را پرداخــت می کننــد، نيــز تضميــن 
ــا وجــود داشته باشــد، دشــوار اســت.  ــار آن ه ــرای حمــل ب ــی  ب اينکــه جاي
ــر باعــث  ــن ام ــد. اي ــر کنن ــل را دو براب ــان تحوي تأخيرهــا ممکــن اســت زم
شــد تــا بســياری از افــراد بــه دنبــال شــيوه های حمــل و نقــل جايگزيــن در 
ايــن مواقــع نامشــخص ماننــد حمــل و نقــل دريايــی و حمــل و نقــل مــرزی 
ــا محدوديت هايــی  باشــند. در برخــی کشــورها حمــل و نقــل داخلــی نيــز ب
ــای  ــا بســته شــده و محدوديت ه ــرا برخــی از جاده ه مواجــه شده اســت، زي

ــت. ــرار شده اس ــرور برق ــور و م عب
مســئله ديگــری کــه اکنــون بازرگانــان و فعــالان تجــارت الکترونيــک 
ــت  ــتيک اس ــل لجس ــل و نق ــرکای حم ــوند، ش ــرو ش ــا آن روب ــد ب می توانن
ــد.  ــتفاده می کنن ــاژور1  اس ــای فورس م ــود از بنده ــای خ ــه در قرارداده ک
ــی  ــدان معن ــن ب ــر، اي ــک و مشــاغل ديگ ــان تجــارت الکتروني ــرای بازرگان ب
ــا اشــاره بــه  اســت کــه ارائه-دهنــدگان خدمــات حمــل و نقــل می تواننــد ب
تأثيــر منفــی شــيوع کوويــد-19 بــر قابليت هــای لجســتيک، بطــور قانونــی 

ــد. ــل باطــل کنن ــرای تحوي ــراردادی موجــود خــود را ب ــدات ق تعه

Force Majeure.1 به اين معنی است که يکی از طرف¬های قرارداد به دليل شرايطی که خارج از کنترل خود باشد 
می¬تواند قرارداد را باطل کند و مانع از انجام تعهدات با وجود بهترين تلاش¬ها برای انجام آن می¬شود.
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انتظــارات در مــورد مدت زمــان بحــران کووید-19  -8-2
بحــران  ايــن  کــه  می کننــد  پيش بينــی  آمــازون  فروشــندگان  اکثــر 
ــان  ــار آن مدت زم ــردن آث ــش ک ــال دارد و فروک ــه دنب ــی را ب ــرات مهم اث
ــه  ــد ک ــار دارن ــد( انتظ ــت )56 درص ــت. اکثري ــد داش ــه خواه ــی ادام طولان
ــد ک ه  ــد معتقدن ــا 16 درص ــد. تنه ــته باش ــاه دوام داش ــا 6 م ــران 3 ت بح
ــه 84  ــت ک ــدان معناس ــن ب ــود. اي ــام می ش ــاه تم ــد م ــرف چن ــران ظ بح
ــد. ــول بکش ــتر ط ــا بيش ــاه ي ــا 6 م ــران 3 ت ــه بح ــد ک ــار دارن ــد انتظ درص

انتظــارات در مــورد وقایع بعد از بحــران کووید-19  -9-2
نمــودار نشــان می دهــد فروشــندگان بــرای بدتريــن وضعيــت آمــاده 
اقتصــادی  رکــود  کــه  دارنــد  انتظــار  درصــد   70 تقريبــاً  می شــوند. 

نمودار 21: مدت زمان انتظاری برای بحران

منبع: وب سايت سليکس
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نمودار 22: پيش بينی شرايط بعد از بحران

منبع: وب سايت سليکس

طولانی مــدت اتفــاق بيفتــد. 22 درصــد معتقدنــد کــه اقتصــاد بهبــود 
ــش از  ــه بي ــدی انجــام شــود، درحالی ک ــود به کن ــن بهب ــد، اگرچــه اي می ياب
8 درصــد نيــز پيش بينــی می-کننــد شــرايط بــه حالــت عــادی برمی گــردد.

تأثيــر کوویــد-19 بــر تبليغــات در تجــارت   -10-2
الکترونيــک 

نتايــج نظرســنجی ســليکس از فروشــندگان آمــازون نشــان می دهــد، 
ــروش تبليغــات هســتند،  حــدود 35 درصــد فروشــندگان شــاهد کاهــش ف
درحالی کــه تأثيــر آن بــر هزينــه  بــرای هــر کليــک1  هنــوز مشــخص نيســت.

1.Cost Per Click (CPC)
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نمودار 23: تأثير شيوع کوويد-19 بر تبليغات آنلاين فروشندگان

منبع: وب سايت سليکس

در پاســخ بــه ايــن ســؤال کــه چگونــه می خواهيــد بودجــه تبليغــات خــود را 
تغييــر دهيــد؟ نتايــج زيــر به دســت آمــد:

درحالی کــه تقريبــاً 50 درصــد فروشــندگان قصــد تغييــر در بودجــه تبليغــات 
ــی خــود را متوقــف  ــد، 12 درصــد آن هــا فعاليت هــای تبليغات خــود را ندارن
کرده انــد و در کل 42 درصــد قصــد کاهــش بودجــه تبليغاتــی خــود را دارنــد. 
ــم اســت؛  ــان بســيار مه ــن زم ــات در اي ــد تبليغ ــده ای معتقدن ــال ع بااين ح
ــد و محصــولات خــود  ــوان مثــل هميشــه برن ــرا از طريــق تبليغــات می ت زي
را در مقابــل ديــد مشــتری قــرار داد. در  ايــن دوران زمــان بيشــتری صــرف 
ديــدن رسانه ها/رســانه های اجتماعــی می شــود و بنابرايــن لازم اســت 

" هميشــه جايــی باشــيد کــه مشــتری هســت".
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نمودار 24: تأثير شيوع کوويد-19 بر بودجه تبليغات تجارت الکترونيک

منبع: وب سايت سليکس
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شــيوع ويــروس کوويــد-19 يــک رويــداد مهــم بــرای خرده فروشــی و تجــارت 
ــای  ــی از رفتاره ــروس، برخ ــن وي ــيوع اي ــال ش ــت. به دنب ــی اس الکترونيک
به طــور  )شــايد  تغييــر خواهــد کــرد  مصرف کننــده در طولانی مــدت 
ــس از  ــط پ ــک محي ــنتی در ي ــان س ــياری از خرده فروش ــی(. بس قابل توجه
ــا  ــد؛ ام ــت بخورن ــايد شکس ــوند و ش ــرو می ش ــکل روب ــا مش ــد-19 ب کووي
ــن  ــه ممک ــود اســت ک ــده از رک ــار مصرف کنن ــر انتظ موضــوع نگران کننده ت
ــی باشــد. انتظــارات  ــه از شــرايط فعل ــيارانه و واقع بينان ــی هوش اســت ارزياب
مصرف کننــده می توانــد بــر شــرايط عرضــه و تقاضــای کل اقتصــاد تأثيــرات 

ــد.  ــی داشته باش متفاوت
شــکی نيســت کــه بحــران ناشــی از بيمــاری همه گيــر جهانــی کوويــد-19 
ــوار را ايجــاد کرده اســت. بســياری از  ــاده دش ــک فضــای تجــاری فوق-الع ي
شــرکت ها بــا تعطيلــی موقــت يــا حتــی دائمــی روبــرو هســتند و کارکنــان 
ــتند.  ــرو هس ــی از آن روب ــی و نگران ــان مال ــدم اطمين ــا ع ــا ب ــرای ماه ه ب
ــار خــود را به ســرعت و در مقيــاس  مصرف-کننــدگان مجبــور  شــده اند رفت
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گســترده تغييــر دهنــد. کســانی کــه در قرنطينــه يــا دوری اجتماعــی قــرار 
دارنــد، نمی تواننــد کارهــای معمــول خــود را انجــام دهنــد، به خصــوص کــه 
بســياری از مغازه هــای محلــی بــه دلايــل امنيتــی مجبــور شــده اند درهــای 
ــودن کالا باعــث وحشــت  ــی در مــورد در دســترس ب ــد. نگران خــود را ببندن

ــت.  ــده شده اس ــورت عم ــلام به ص ــد اق خري
طولانی مــدت،  و  شــديد  رکــود  چشــم انداز  و  مالــی  اطمينــان  عــدم 
زمينــه ای جــدی را ايجــاد می کنــد کــه منجــر بــه تأثيــر آن بــر چشــم انداز 

شده اســت. مصرف کننــده 
بررســی های مختلــف نشــان می دهــد کــه فروشــندگان تجــارت الکترونيکــی 
اغلــب از ايــن شــرايط ســود خواهنــد بــرد. به نظــر می رســد کــه تقاضــا بــرای 
تجــارت الکترونيکــی در ميــان همه گيــری کوويــد-19- حداقــل در بســياری 
ــور  ــوان به ط ــه نمی ت ــا آنچ ــد؛ ام ــش می ياب ــول - افزاي ــای محص از گروه ه
ــر  ــی ب ــرات ناشــی از اقتصــاد جهان ــرد تغيي ــاره آن اظهار نظــر ک قطعــی درب
ــه از  ــای برخــی از کشــورهايی ک ــه داده ه ــی ب ــا نگاه ــن بخــش اســت. ب اي
ــه آنچــه  ــوان شــواهد اوليــه راجــع ب ــد، می ت ــج می برن ــرات کوويــد-19 رن اث
ممکــن اســت بــرای مشــاغل و اقتصــاد رخ دهــد، ارزيابــی کــرد. درحالی کــه 
ــدارد کــه ديگــران همــان مســير را دنبــال کننــد،  هيــچ تضمينــی وجــود ن
ــدی را  ــای مفي ــا و ديدگاه ه ــد الگوه ــورها می توان ــن کش ــل اي تجزيه وتحلي
ــا  نشــان دهــد. شــکل زيــر پرفروش تريــن محصــولات در دوران شــيوع کرون
ــد. ــکا را نشــان می ده ــان و ايالات متحــده آمري ــا، آلم در ســه کشــور ايتالي

74



بــا تغييــر رفتــار مصرف کننــدگان از آفلايــن بــه آنلايــن، و افزايــش 
ــا در  ــب و کاره ــک، کس ــارت الکتروني ــای تج ــی از بخش ه ــا در برخ تقاض
ــت  ــب وکار از حال ــال کس ــود و انتق ــک خ ــارت الکتروني ــود تج ــتای بهب راس
ــتری  ــت بيش ــردم وق ــه م ــد. درحالی ک ــدام کرده ان ــن اق ــه آنلاي ــن ب آفلاي
را در خانــه می-گذراننــد، برندهــا بــا جابجايــی هزينه هــا از رســانه های 
آفلايــن بــه آنلايــن، واکنــش نشــان داده انــد. تحقيقــات تحليلگــران 
مؤسســات مختلــف ازجملــه ســليکس، ای مارکتــر و بيزنــس اينســايدر 

شکل 5: محصولات پرفروش تا 10 مارس
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ــد  ــان می ده ــت، نش ــر شده اس ــارس 2020 منتش ــه در م ــس1 ، ک اينتليجن
تجــارت الکترونيــک احتمــالاً بــا توجــه بــه پرهيــز مصرف کننــدگان از  حضور 
ــر،  ــال حاض ــود. در ح ــد ب ــد خواه ــه رش ــی، رو ب ــگاه های فيزيک در فروش
انتظــار مــی رود روندهايــی کــه مشــاهده شــد، ادامــه داشته باشــد؛ بنابرايــن 
می تــوان از طريــق فــروش مــواردی کــه بــه مبــارزه بــا ويــروس کوويــد-19 
ــازی و ســرگرمی های داخــل  ــد و ســرمايه گذاری در وســايل ب کمــک می کن
ــاير  ــان س ــدی زي ــا ح ــروش ت ــولات پرف ــاير محص ــب اندام و س ــه، تناس خان

ــود. ــران نم ــا  را جب بخش ه
فروشــگاه های آنلايــن در هرانــدازه می تواننــد از تغييــر رفتــار مصرف کننــده 
بــه خريــد آنلايــن بهره منــد شــوند، زيــرا ايــن فروشــگاه ها در حــال حاضــر 
به خوبــی در خدمــت تقاضــای روزافــزون کالاهــا و خدمــات هســتند. 
بااين حــال، چالش هايــی وجــود دارد. مورنينــگ اســتار2 ، موضوعــات مربــوط 
اثــر کاهش دهنــده  يــک  به عنــوان  را  بــه مصرف کننــدگان کم درآمــد 
ــورد  ــن در م ــد. همچني ــر می کن ــروش ذک ــش در ف ــه افزاي ــر هرگون در براب

ــل محصــول مشــکلاتی وجــود دارد. 3 ــره تأميــن و تحوي زنجي
شــايد يــک عامــل محدودکننده تــر بــراي مشــاغل، ســطح آمادگي آنــان برای 
شــروع تجــارت الکترونيــک باشــد. بــرای مشــاغلی کــه در ايــن زمــان فعــال 
باقی مانده انــد، ناگزيــر ســؤالاتی در مــورد چگونگــی کنــار آمــدن بــا شــرايط 
حاکــم بــر تجــارت و بهتريــن راهبردهــای آن هــا وجــود دارد. ايــن يک ســؤال 
دشــوار اســت که بايد به ســرعت پاســخ داده شــود زيــرا همه گيــری کوويد-19 
آن قــدر جديــد اســت کــه شــرايط به صــورت روان و روزانــه تغييــر می کنــد. 

1.Business Insider Intelligence
2.MorningStar
3.https://www.ayima.com/blog/the-impact-of-covid-19-on-user-behaviour-and-
ecommerce.html
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اگــر پلتفــرم آنلايــن آن هــا قــادر بــه ارائــه تجربــه کاربــری رقابتــی نباشــد، 
ــرار  ــر ق ــت تأثي ــود را تح ــدان خ ــا علاقه من ــتريان ي ــه مش ــال دارد ک احتم
دهنــد. فورچــون1 ، اظهــار داشــت:« شــرکت هايی کــه زيرســاخت های 
تجــارت الکترونيکــی قــوی دارنــد. در آشــفتگی کنونــی بهترين هــا را دريافــت 
می کننــد.» تحليلگــران معتقدنــد خرده فروشــان بــا ســايت های خــوب 

ــد .2 ــت می دهن ــا را از دس ــزان تقاض ــن مي کمتري
اين هــا هشــدارهای کامــلًا واضحــی هســتند و مشــخص اســت کــه 
ــدازه  ــا به ان ــايت های آن ه ــه س ــد ک ــل کنن ــان حاص ــد اطمين ــرکت ها باي ش
کافــی خــوب اســت. آن هــا بايــد بهتريــن تجربــه تجــارت الکترونيکــی ممکــن 
را ارائــه دهنــد. بــرای شــروع، آن هــا بايــد در موتورهــای جســتجو درزمانــی 
ــد محصــولات هســتند، قابل کشــف باشــند  ــال خري ــه دنب ــه مشــتريان ب ک
ــد،  ــه می کنن ــنده مراجع ــک فروش ــايت ي ــه س ــتريان ب ــه مش و هنگامی ک
ــارات مشــتری را  ــد پاســخگو باشــد و انتظ ــک باي ــرم تجــارت الکتروني پلتف

ــر رود. ــا از آن فرات ــد ي ــرآورده کن ب
ــی  ــای بازارياب ــردن فعاليت ه ــف ک ــای متوق ــد به ج ــرکت ها می توانن ــن ش اي
ماننــد بهينه ســازی موتــور جســتجو3 ، بهينه ســازی نــرخ تبديــل4 ، پرداخــت 
بــه ازای هــر کليــک5  و پرداخــت اجتماعــی و غيــره، بــا ســرمايه گذاری )اگــر 
ــوع  ــن ن ــرمايه گذاری در اي ــش س ــا افزاي ــند( ي ــرده باش ــن کار را نک ــلًا اي قب
ــر  ــه ه ــد. درحالی ک ــتفاده مناســب را ببرن ــود اس ــرايط موج ــا از ش فعاليت ه
ــرو خواهــد  ــا چالش-هــای خــاص خــود روب ــاوت اســت و ب کســب وکار متف
ــرفت ــه پيش ــت ب ــن اس ــع ممک ــوارد درواق ــن م ــرمايه گذاری در اي ــود، س ب

1.Fortune
2.  همان

3.Search engine optimization (SEO)
4.Conversion rate optimization (CRO)
5.Pay Per Click (PPC)

77



از دســت دادن فــروش آفلايــن کمــک کنــد. ســرمايه گذاری در ايــن حــوزه 
مطمئنــاً مانــع از دســت رفتــن ســهم بــازار آنلايــن خواهــد شــد و بــه برندهــا 
ــض  ــاً به مح ــه مطمئن ــی ک ــش تقاضاي ــرای افزاي ــدن ب ــاده ش ــت آم جه

ــرد. ــد ک ــن بحــران فرامی رســد، کمــک خواه فروپاشــی اي
ــا  ــن اســت کــه ب ــه آن توجــه نمــود اي ــد ب يکــی ديگــر از مــواردی کــه باي
افزايــش تقاضــا، بســياری از فروشــندگان تجــارت الکترونيــک درگيــر 
ــر باعــث می شــود  ــن ام ــن شــده اند و اي ــی دروغي ــش قيمــت و بازارياب افزاي
فروشــندگانی ماننــد آمــازون و ای بــای1  بــه حــذف ميليون هــا مــورد و حتــی 
تعليــق يــا ممنوعيــت حضــور خرده فروشــان خــود بپردازنــد. قوانيــن مربــوط 
بــه افزايــش قيمــت و تبليغــات نادرســت در مناطــق مختلــف متفــاوت اســت. 
بــا ايــن وجــود، همــه قانون گــذاران و فروشــندگان آنلايــن خواســتار برخــورد 
ــتفاده  ــدگان سوءاس ــت مصرف کنن ــه از وحش ــتند ک ــندگانی هس ــا فروش ب
می کننــد. جريمــه شــدن فروشــنده بــه دليــل چنيــن اعمالــی نــه تنهــا در 
کوتاه مــدت بــر فــروش آن تأثيــر می-گــذارد، بلکــه در بلندمدت نيــز چهره ای 
ــات  ــام اقدام ــل انج ــذارد. در مقاب ــا می گ ــه ج ــنده ب ــن فروش ــی از اي منف
ــد. ــک نماي ــنده کم ــت از فروش ــره مثب ــک چه ــاد ي ــه ايج ــتانه ب نوع دوس

1.eBuy
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