














     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــره کننــده  ــگاه دوم، در نتيجــه رشــد تحــولات خي ــا ن طريقيــت داشــت. ام
فضــاي مجــازي و ســايه گســتري آن در حــوزه هــا و شــئون بشــر در يــک 
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

انتظــاري تمدنــي از فضــاي مجــازي در ايــران را مطالبــه داشــته انــد.
ــد  ــاش مي‌کن ــازي ت ــاي مج ــاي عصرفض ــتا گزارش‌ه ــن راس      در همي
ــا حــوزه‌ي فضــاي مجــازي را  ــا فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط ب ت
ارتقــاء بخشــيده و آن‌هــا را بــراي مواجهــه فعــال و خردمندانــه بــا تحــولات 

ايــن عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ــناخته  ــا ناش ــی و تقریب ــل پیش‌بین ــاری غیرقاب ــک بیم ــا ی ــان ب ــه جه هم
بــه نــام کوویــد 19 روبــرو اســت. ایــن ویــروس همه‌گیــر، بحــران جدیــدی 
ــراد  ــیاری از اف ــه بس ــت ک ــده اس ــث ش ــد و باع ــکل می‌ده ــاق را ش در اخ
به‌صــورت اجبــاری بــه انجــام امــور روزمــره از طریــق ســامانه‌های اینترنتــی، 
ــالای تقاضــا  ــد. حجــم ب اپلیکیشــن‌ها و ســایر خدمــات الکترونیکــی بپردازن
و گســترش روابــط مبتنــی بــر فضــای مجــازی، دولت‌هــا، شــهروندان 
ــتورالعمل‌ها  ــن دس ــرای تعیی ــاش ب ــه ت ــتانه را ب ــازمان‌های بشردوس و س
ــد  ــد دی ــن بای ــن حــوزه وادار کــرده اســت. بنابرای و قوانیــن مشــخص، در ای
چه‌چیــزی باعــث ایجــاد اخــاق متناســب بــا شــرایط اضطــرار می‌شــود و چه 
نــوع تفکــر اخلاقــی بایــد افــراد را در زمــان بحــران به ســمت اســتفاده مؤثر از 
منابــع و فضــای مجــازی بــا رعایــت اخــاق، راهنمایــی کنــد. در بحران‌هــای 
ــا، کارکنــان بخــش درمــان تحــت فشــارهای جســمی و  ــزرگ نظیــر کرون ب
روحــی گســترده‌ای قــرار می‌گیرنــد. افــراد مســن هفته‌هــا و ماه‌هــا مجبــور 
بــه تحمــل قرنطینــه خانگــی می‌شــوند. افــراد بی‌سرپرســت و آواره، و 
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ــای  ــا محرومیت‌ه ــان ب ــر جه ــون در سراس ــه هم‌اکن ــزد ک ــران روزم  کارگ
ــری داشــته  ــت کمت ــن بحــران مصونی ــل ای ــرو شــده‌اند، در مقاب شــدید روب
ــه  ــد ک ــی می‌کنن ــورهایی زندگ ــه در کش ــی ک ــا مردم ــر این‌ه ــاوه ب و ع
ــتند.  ــر هس ــرض خط ــتر در مع ــد، بیش ــی دارن ــت ضعیف ــتم بهداش سیس
ــد و بخش‌هــای  ــی دارن ــه حمایــت روحــی و مال بنابرایــن ایــن افــراد نیــاز ب
مختلــف جامعــه موظــف بــه حمایــت از ایــن گــروه هســتند. ویــروس کرونای 
جدیــد در حــال حاضــر بــه پاندمــی جهانــی تبدیل‌شــده و ســازمان بهداشــت 
ــا جهــت مبــارزه  جهانــی )WHO(، دولت‌هــا و مــردم را ترغیــب می‌کنــد ت
بــا شــیوع ایــن ویــروس آمــاده شــوند. اینکــه جهــان چگونــه نســبت بــه ایــن 
ــدی  ــی ج ــؤالات اخلاق ــد، س ــان می‌ده ــش نش ــراری واکن ــت اضط وضعی
ــت  ــه مدیری ــبت ب ــا نس ــن دولت‌ه ــردم و همچنی ــئولیت‌های م ــاره مس درب
فضــای مجــازی طــی ایــن بحــران، ایجــاد می‌کنــد. در ایــن گــزارش، مســائل 
اخلاقــی ایجادشــده بــه دلیــل بحــران کرونــا در بخش‌هــای مختلــف درمانــی، 
ــات و ارتباطــات بررسی‌شــده و تعهــدات و  ــاوری اطلاع سیاســت‌گذاری و فن
وظایــف گروه‌هــای مســئول در هــر بخــش ذکــر شده‌اســت. همچنیــن برخــی 
اقدامــات شــرکت‌های فنــاوری داخلــی و خارجــی کــه با شــیوع بیمــاری کرونا 
مطابــق بــا ادعــای آن‌هــا شــکل گرفته اســت، تنهــا به منظــور بیــان مصادیقی 
ــا  ــارزه ب ــرای مب ــه خصــوص فضــای مجــازی ب ــاوری و ب ــای فن از ظرفیت‌ه
ــات  ــایر اقدام ــه س ــی اســت ک ــن بحــران برشــمرده شــده اســت و طبیع ای
ــارج از موضــوع  ــر خ ــای دیگ ــرکت‌ها در عرصه‌ه ــن ش ــی ای ــا منف ــت ی مثب
ــه و ــک جامع ــوان ی ــراد، به‌عن ــه هــر حــال، تمــام اف ــزارش اســت. ب ــن گ ای
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 به‌عنــوان ســاکنان یــک کشــور، بایــد در کنــار هــم کار کننــد تــا پیامدهــای 
ناشــی از بحــران را کنتــرل کــرده و بــا مدیریــت صحیــح و کنتــرل اوضــاع، 
وحشــت و رعــب افــراد و در مقابــل بی‌خیالــی و بی‌مبالاتــی عــده‌ای 
ــا  ــد ت ــد کنن ــروس را کن ــیوع وی ــرده و ش ــن ب ــه را از بی ــر، در جامع دیگ
سیســتم بهداشــتی بتوانــد بــه نحــو احســن بــا ایــن بیمــاری مقابلــه کنــد.

ــت‌گذاری،  ــکی، سیاس ــاق پزش ــد 19، اخ ــا، کووی ــدي: کرون      واژگان کلي
فضــای مجــازی، فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
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ویــروس کرونــای جدیــد )کوویــد 19( اولیــن بــار در ووهــان چیــن ظاهر شــد 
و در حــال حاضــر بــا انتشــار ایــن ویــروس بــه سراســر نقــاط جهــان، هــرروز 
صدهــا مــورد دیــد در کشــورهای مختلــف گــزارش می‌شــود. ایــن ویــروس 
ــت  ــازمان بهداش ــده و س ــی تبدیل‌ش ــی جهان ــه پاندم ــر ب ــال حاض در ح
جهانــی )WHO(، دولت‌هــا و مــردم را ترغیــب می‌کنــد تــا جهــت مبــارزه 
بــا شــیوع ایــن ویــروس آمــاده شــوند. بارزتریــن بعــد اخلاقــی شــیوع ایــن 
ــف و شــهروندان  ــع مختل ــوان جوام ــا به‌عن ــه از م ــدی اســت ک ــروس، بع وی
یــک کشــور می‌خواهــد بــرای منافــع جمعــی، بــه انجــام برخــی رفتارهــای 
اتخــاذ طیــف  در حــال  افــراد  به‌عنوان‌مثــال،  بپردازیــم.  نوع‌دوســتانه 
ــش شست‌وشــوی دســت،  ــد افزای وســیعی از اســتراتژی‌های بهداشــتی مانن
عــدم لمــس صــورت، در خانــه بــودن در صــورت بیمــار بــودن، جلوگیــری از 

ــره هســتند.  ــزرگ و غی ــای ب تجمع‌ه
شــیوع ویــروس کرونــای جدیــد مســائل متعــددی از محدودیــت آزادی‌هــای 
اساســی گرفتــه تــا جیره‌بنــدی منابــع پزشــکی کمیــاب ایجــاد کرده‌اســت، 
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انتظــار مــی‌رود کــه گســترش این ویــروس معضــات اخلاقــی خارق‌العــاده‌ای 
را بــرای رهبــران دولــت و سیســتم مراقبت‌هــای بهداشــتی بــه وجــود آورد. 
اینکــه جهــان چگونــه نســبت بــه ایــن وضعیــت اضطــراری جهانــی واکنــش 
ــردم و  ــئولیت‌های م ــاره مس ــدی درب ــی ج ــؤالات اخلاق ــد، س ــان می‌ده نش

ــد. ــاد می‌کن ــا ایج ــن دولت‌ه همچنی
ــان خطــرات موجــود در کار خــود را  ــد بســیاری از اعضــای کادر درم هرچن
پذیرفته‌انــد. امــا بــا گســترش کرونــا در جهــان، پزشــکان و پرســتاران ممکــن 
اســت نگــران خــود و خانواده‌هایشــان باشــند. در زمــان شــیوع ســارس، 43 
ــی  ــس‌ازآن، در گزارش ــد. پ ــی بودن ــادا کادر درمان ــاران در کان ــد از بیم درص
ــت نتوانســته اســت از متخصصــان پزشــکی محافظــت  اعــام شــد کــه دول
ــا  ــه پزشــکان ت ــرده ک ــج مشــخص نک ــی رای ــد. دســتورالعمل‌های اخلاق کن
چــه زمانــی بایــد بــه ارائــه خدمــات بپردازنــد. در شــرایط کمبــود امکانــات 
درمانــی، ایــن امکانــات چگونــه بیــن بیمــاران مختلــف توزیــع شــود؟ اولویــت 

بــا ســن و وضعیــت جســمی باشــد یــا بــا زمــان مراجعــه و ...؟
ــددی در  ــای متع ــائل و چالش‌ه ــز مس ــردی نی ــای ف ــت آزادی‌ه محدودی
ــه  ــن ب ــا رفت ــال آی ــت. به‌عنوان‌مث ــاد کرده‌اس ــردی ایج ــاق ف ــه اخ زمین
تعطیــات در ایــن زمــان اخلاقــی اســت؟ در اینجــا نیــاز بــه تغییــر تفکــر از 
یــک دیــدگاه فــرد محــور بــه یــک دیــدگاه جمعــی اســت. در ایــن شــرایط 
ــد  ــراد می‌خواه ــه از اف ــت ک ــتانه اس ــوان نوع‌دوس ــوع فراخ ــک ن ــاق ی اخ
ــع  ــه و مناف ــر گرفت ــند، در نظ ــده و نمی‌شناس ــون ندی ــه تاکن ــرادی را ک اف

ــا حــدی ــر منافــع فــردی ترجیــح دهنــد کــه ایــن موضــوع ت جمعــی را ب
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برخــاف ذهنیــت معمــول فردگرایانــه »مــن در برابــر جهــان« اســت. در ایــن 
دیــدگاه اگــر یــک فــرد دســت خــود را بشــویید، هیــچ فرقــی نــدارد زیــرا او 
فقــط یــک شــخص اســت. امــا در دیــدگاه مراقبــت جمعــی، افــراد با اســتفاده 
از روش‌هــای بهداشــتی خــوب می‌تواننــد تفــاوت زیــادی را بــرای میلیون‌هــا 

ــر ایجــاد کنند. نف
ــال  ــیار فع ــا بس ــران کرون ــرایط بح ــه در ش ــی ک ــر از حوزه‌های ــی دیگ یک
ــا  بــوده، حــوزه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اســت. در زمــان شــیوع کرون
ــرد فنــاوری اطلاعــات بیش‌ازپیــش  ــه، کارب و قرنطینــه شــدن مــردم در خان
بــوده و اســتفاده از اینترنــت و فنــاوری اطلاعــات فرصت‌هــای متعــددی بــرای 
مــردم فراهــم آورده اســت. خریدهــای اینترنتــی افزایشی‌افتــه و اســتفاده از 
اطلاعــات موجــود در اینترنــت بــه مــردم جهــت آشــنایی بیشــتر بــا ویــروس 
و روش‌هــای مقابلــه بــا شــیوع آن کمــک کرده‌اســت. در کنــار ایــن شــرایط 
ــال حجــم  ــز ایجــاد شده‌اســت. به‌عنوان‌مث ــی نی ــا و مســائل مختلف چالش‌ه
ــادی از اطلاعــات غلــط باعــث گمراهــی مــردم می‌شــود. فــروش برخــی  زی
محصــولات بــا قیمت‌هــای نامعقــول بــه دلیــل شــرایط بحرانــی افزایشی‌افتــه 
اســت. افزایــش خریدهــای اینترنتــی باعــث افزایــش جرائــم ســایبری در نقاط 
ــش  ــاوری نق ــرکت‌های فن ــرایط ش ــن ش ــت. در ای ــان شده‌اس ــف جه مختل
ــا چالش‌هــا انجــام  ــه ب مهمــی داشــته و فعالیت‌هــای متنوعــی جهــت مقابل
ــول  ــای نامعق ــه قیمت‌ه ــندگانی ک ــازون فروش ــال آم ــد. به‌عنوان‌مث داده‌ان
ــد را حــذف نموده‌اســت. گــوگل ســعی  ــه داده‌ان ــام بهداشــتی ارائ ــرای اق ب
کــرده مطالــب صحیــح کــه از منابــع معتبــر نظیــر ســازمان جهانــی بهداشــت
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است را در اولویت جستجو قرار دهد.
در حــوزه وظایــف دولــت و سیاســت‌گذاری نیــز ســؤالات متعــددی مطــرح 
ــن حــوزه دارد؟ چــه  ــدی در ای ــف و تعهــدات جدی ــت چــه وظای اســت. دول
چیــزی باعــث ایجــاد اخــاق متناســب بــا مواقــع اضطــراری می‌شــود و چــه 
ــن زمــان  ــد در ای ــا بای ــی کنــد؟ آی ــا را راهنمای ــد م ــی بای ــوع تفکــر اخلاق ن
اخــاق جدیــدی بــرای بحــران ایجــاد کنیــم؟ اخــاق زمــان بحــران شــرایط 
ــادل  ــف تع ــوق و وظای ــن حق ــد بی ــردم بای ــود. م ــامل می‌ش ــختی را ش س
ایجــاد کننــد. در ایــن زمــان، غالبــاً نیــاز بــه وظایــف اســتثنائی )ایثارگــری( 
ــد  گروه‌هــای خــاص اســت. در شــرایط بحــران اغلــب انســان‌ها تمایــل دارن
ــورت  ــه به‌ص ــردی و چ ــه ف ــه در زمین ــادی چ ــرایط ع ــه ش ــبت ب ــه نس ک
ــود دارد،  ــت وج ــرس و وحش ــه ت ــد. اگرچ ــار کنن ــر رفت ــی اخلاقی‌ت جمع
ــای  ــی از رفتاره ــد برخ ــان بای ــن زم ــه در ای ــد ک ــراد می‌دانن ــال اف بااین‌ح
اخلاقــی خــاص نظیــر مهربانــی، انســانیت، شــجاعت، ازخودگذشــتگی و تعهد 

بــه منافــع مشــترک را بیشــتر نشــان دهنــد.
در حــال حاضــر، همــه جهــان بــا یــک بیمــاری اضطــراری و همه‌گیــر بــا نــام 
کرونــا ویــروس روبــرو شده‌اســت و ایــن بحــران ابعــاد جدیــدی از اخــاق را 
ــهروندان و  ــا، ش ــه دولت‌ه ــود ك ــث می‌ش ــر باع ــن ام ــد داد. ای ــکل خواه ش
ســازمان‌های بشردوســتانه نوعــی رهنمودهــای اخلاقــی را ایجــاد كننــد كــه 
ــاز اســت  ــن نی ــه باشــد. بنابرای ــا هم ــازگار ب ــه و س ــول، شــفاف، عادلان معق
مســائل اخلاقــی پیــش رو، تعهــدات و وظایــف اخلاقــی گروه‌هــای مختلــف 
ازجملــه کادر درمــان، دولــت، مــردم و فعــالان حــوزه فنــاوری در ایــن زمــان
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مشــخص شــود. در گــزارش حاضــر ابتــدا اصــول اخلاقــی در زمــان شــیوع 
ــائل  ــا و مس ــی چالش‌ه ــه بررس ــپس ب ــده و س ــر بررسی‌ش ــاری همه‌گی بیم
ــر بخــش  ــالان ه ــدات فع ــف و تعه ــای مختل ــده در حوزه‌ه ــد مطرح‌ش جدی
پرداختــه شده‌اســت. درنهایــت راهکارهــای سیاســت‌گذاری جهــت مواجهــه 

ــا مســائل بخــش فنــاوری ارائه‌شــده اســت. ب
خلاصه مطالب ارائه‌شده در گزارش در شکل زیر نشان داده شده‌است:

شکل 1: خلاصه مطالب گزارش
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بــا شــیوع بیماری‌هــای همه‌گیــر و تبدیــل آن بــه پاندمــی جهانــی، 
ــود.  ــرح می‌ش ــدی مط ــی جدی ــادی و اجتماع ــتی، اقتص ــای بهداش بحران‌ه
تمــام افــراد، به‌عنــوان یــک جامعــه و به‌عنــوان ســاکنان یــک کشــور، بایــد 
در کنــار هــم تــاش کننــد تــا پیامدهــای ناشــی از بحــران را کنتــرل کــرده 
ــراد و  ــرس برخــی اف ــا مدیریــت صحیــح و کنتــرل اوضــاع، وحشــت و ت و ب
ــیوع  ــرده و ش ــن ب ــر را از بی ــی برخــی دیگ ــی و بی‌مبالات ــل بی‌خیال در مقاب
ویــروس را کنــد کننــد تــا سیســتم بهداشــتی بتوانــد بــه نحــو احســن بــا این 
بیمــاری مقابلــه کنــد. بنابرایــن بایــد دیــد چــه چیــزی باعــث ایجــاد اخــاق 
متناســب بــا شــرایط بحــران می‌شــود و چــه نــوع تفکــر اخلاقــی بایــد افــراد 
را در زمــان بحــران بــه ســمت اســتفاده مؤثــر از ابزارهــای مختلــف - به‌ویــژه 

فضــای مجــازی- بــا رعایــت اخــاق، راهنمایــی کنــد.
اخلاقیــات شــامل قضــاوت دربــاره نحــوه زندگــی، ازجملــه اقدامــات، اهــداف، 
ــی، شــامل شناســایی  ــد تحلیــل اصــول اخلاق ــادات اســت. فرآین ــار و ع رفت
اصــول مرتبــط، به‌کارگیــری آن‌هــا در یــک موقعیــت خــاص و قضــاوت در

بیماری‌های همه‌گیر ــیوع  زمان ش در  اخلاقی  اصول 
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ــه  ــت هم ــن نیس ــه ممک ــته‌ها، در زمانی‌ک ــق خواس ــی تحق ــورد چگونگ م
آن‌هــا بــرآورده شــوند، اســت. در ایــن بخــش، مجموعــه‌ای از اصــول اخلاقــی 
ــا را  ــوان آن‌ه ــا ترســیم شده‌اســت کــه می‌ت ــروس کرون ــان شــیوع وی در زم

ــی، طبقه‌بنــدی کــرد1 . ــه هفــت زیرگــروه کل ب

1-عدالت و انصاف
ــوم،  ــن مفه ــد. اولی ــاوت را در برمی‌گیرن ــوم متف ــا انصــاف، دو مفه ــت ی عدال
انصــاف اســت کــه بــه معنــای توزیــع عادلانــه منابــع، فرصت‌هــا و 
ــرای  ــان یکســان ب ــد از درم پیامدهاســت. عناصــر کلیــدی انصــاف، عبارت‌ان
مــوارد مشــابه، اجتنــاب از تبعیض و اســتثمار و حساســیت نســبت بــه افرادی 
کــه در معــرض آســیب یــا بی‌عدالتــی قــرار دارنــد. انصــاف بــه معنــای ایــن

  WHO, Guidance For Managing Ethical Issues In Infectious Disease Outbreaks

شکل 2: اصول اخلاقی در بحران بیماری همه‌گیر
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نیســت کــه بــا همــه به‌طــور یکســان رفتــار شــود. بلکــه مســتلزم آن اســت 
ــر  ــد ب ــا بای ــن تفاوت‌ه ــود دارد، ای ــان وج ــی در درم ــی تفاوت‌های ــه وقت ک

ــراد باشــد. ــای اف ــن گروه‌ه ــات مناســب بی اســاس اختلاف
ــور  ــیب‌دیده به‌منظ ــه آس ــک منطق ــف در ی ــتان‌های مختل ــه بیمارس این‌ک
ارتقــاء عدالــت، بیمــاران بــا شــرایط یکســان را به‌طــور مشــابه درمــان کننــد، 
امــری مهــم اســت. به‌عنوان‌مثــال، اگــر در یــک بیمارســتان، بیمارانــی کــه 
علائــم خفیفــی دارنــد در کمتریــن زمــان قــادر بــه انجــام آزمایــش ویــروس 
ــه  ــه ارائ ــادر ب ــز ق ــی نی ــتان‌های محل ــایر بیمارس ــد س ــتند، بای ــا هس کرون
آزمایــش بــرای افــراد مشــابه باشــند. متخصصــان و مؤسســات مراقبت‌هــای 
ــع  ــا مناب ــد ت ــرل کنن ــع را کنت ــود مناب ــزان کمب ــد می بهداشــتی وظیفه‌دارن
ــد  ــتی نبای ــای بهداش ــدگان مراقبت‌ه ــال، ارائه‌دهن ــرود. به‌عنوان‌مث ــدر ن ه
ــا  ــه از آن‌ه ــرادی ک ــرای اف ــورت را ب ــک ص ــاز، ماس ــدم نی ــورت ع در ص
ــن  ــد از ای ــد. آن‌هــا همچنیــن نبای ــه دهن ــد، ارائ درخواســت ماســک کرده‌ان
ــاز  ــی نی ــه از نظــر بالین ــر اینک ــد، مگ ــرای خودشــان اســتفاده کنن ــع ب مناب

ــد. ــده باش ــک، مشخص‌ش ــه ماس ــا ب آن‌ه
ــم  ــای مه ــرای تصمیم‌گیری‌ه ــه ب ــدی عادلان ــه فرآین ــت، ب ــه دوم عدال وج
اشــاره دارد. عناصــر عدالــت رویــه‌ای شــامل، پــردازش مقــررات )اطلاع‌رســانی 
ــرای شــنیدن ســخنان آن‌هــا(،  ــه اشــخاص علاقه‌منــد و ایجــاد فرصتــی ب ب
ــه اطلاعــات شــفاف و دقیــق در مــورد مبنــای تصمیم‌گیــری  شــفافیت )ارائ
و روشــی کــه توســط آن‌هــا اتخــاذ می‌شــود(، فراگیــر بودن/تعامــل جامعــه 
ــا ــه شــرکت در تصمیم‌گیری‌ه ــادر ب ــان ق ــان از اینکــه همــه ذینفع )اطمین
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باشــند(، پاســخگویی )تخصیــص و اجــرای مســئولیت بــرای تصمیم‌گیــری( و 
نظــارت )اطمینــان از ســازوکارهای مناســب بــرای نظــارت و بازبینــی( اســت.

2-نیکوکاری
ــرای تســکین درد و  ــی ماننــد تــاش ب ــه کارهای ــا احســان1 ، ب نیکــوکاری ی
رنــج افــراد گفتــه می‌شــود کــه بــه نفــع دیگــران انجــام می‌گیــرد. در زمینــه 
بهداشــت عمومــی، اصــل نیکــوکاری، تعهــد جامعــه بــرای تأمیــن نیازهــای 
ــه،  ــد تغذی ــتانه مانن ــای بشردوس ــژه نیازه ــع، به‌وی ــراد و جوام ــی اف اساس

ســرپناه، ســامتی و امنیــت اســت.
3-سودمندی2 

ــا  ــا آنج ــات ت ــی اقدام ــام برخ ــه انج ــد ک ــان می‌کن ــودمندی بی ــل س اص
کــه موجــب رفــاه افــراد یــا جوامــع شــود، درســت اســت. تــاش بــرای بــه 
ــادل  ــن تناســب )متع ــر گرفت ــت مســتلزم در نظ ــاندن مطلوبی ــر رس حداکث
کــردن منافــع احتمالــی یــک فعالیــت در برابــر هرگونــه ریســک‌های آســیب( 
و کارآیــی )دســتیابی بــه بیشــترین منافــع بــا کمتریــن هزینــه ممکن( اســت.

4-احترام به افراد
ــه  ــاره دارد، ک ــراد اش ــا اف ــار ب ــی رفت ــراد« به‌نوع ــه اف ــرام ب ــاح »احت اصط
به‌واســطه به‌رســمیت شــناختن انســانیت عمومــی، کرامــت و حقــوق ذاتــی، 
شــکل بگیــرد. یــک وجــه اصلــی در احتــرام بــه افــراد، احتــرام بــه اســتقلال 
ــات  ــا و ترجیح ــاس ارزش‌ه ــا براس ــد ت ــازه می‌ده ــراد اج ــه اف ــه ب ــت ک اس

ــد. ــام دهن ــی را انج ــود انتخاب‌های خ
رضایــت آگاهانــه، فراینــدی که در آن فرد ذیصلاح می‌تواند بر اســاس

1.Beneficence.
2.Utility.
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اطلاعــات موجــود، یــک اقــدام عملــی را بــدون اجبــار یــا القــاء انجــام دهــد، 
در مــواردی کــه افــراد فاقــد ظرفیــت تصمیم‌گیــری هســتند، ممکــن اســت 

لازم باشــد دیگــران از منافــع آن‌هــا حمایــت کننــد.
عــاوه برایــن، احتــرام بــه افــراد شــامل توجــه بــه ارزش‌هایــی ماننــد حفــظ 
ــم خصوصــی و محرمانگــی، اعتقــادات و باورهــای اجتماعــی، مذهبــی،  حری
ــت،  ــت. درنهای ــی اس ــای خانوادگ ــه پیونده ــم ازجمل ــط مه ــی و رواب فرهنگ
ــه  ــی ب ــتی و پژوهش ــات بهداش ــام اقدام ــتای انج ــراد در راس ــه اف ــرام ب احت

ــاز دارد. ــی نی ــفافیت و حقیقت‌گوی ش
5-آزادی

آزادی شــامل طیــف گســترده‌ای از آزادی‌هــای اجتماعــی، مذهبی و سیاســی 
ــان اســت.  ــالمت‌امیز و آزادی بی ــع مس ــا، آزادی تجم ــد آزادی جنبش‌ه مانن
بســیاری از جنبه‌هــای آزادی به‌عنــوان حقــوق اساســی بشــر مــورد حمایــت 

ــرد. ــرار می‌گی ق
6-بازگشت متقابل1

بازگشــت متقابــل بــه معنــی »بازگشــت به‌موقــع و متناســب« بــرای 
ــور  ــادل ام ــل تب ــه عم ــل، ب ــت متقاب ــت. بازگش ــی اس ــارکت‌های مردم مش
ــک  ــط ی ــه توس ــی ک ــژه امتیازات ــل، به‌وی ــع متقاب ــرای مناف ــران ب ــا دیگ ب
ــا  ــود. ب ــه می‌ش ــود، گفت ــا می‌ش ــر اعط ــه کشــور دیگ ــازمان ب ــا س کشــور ی
ــرد.  ــتفاده ک ــران اس ــکاری دیگ ــران، از هم ــان بح ــوان در زم ــن‌کار، می‌ت ای
ــیله  ــد وس ــد، می‌توانن ــل را تشــویق می‌کنن ــدام متقاب ــه اق سیاســت‌هایی ک
مهمــی در ارتقــاء اصــل عدالــت باشــند، زیــرا می‌تواننــد اختلافــات ناعادلانــه

1.Reciprocity
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در توزیع منافع و بار اپیدمی را اصلاح کنند.
7-همبستگی

همبســتگی یــک رابطــه اجتماعــی اســت کــه در آن یک گــروه، جامعــه، ملت 
یــا به‌طــور بالقــوه جامعــه جهانــی، در کنــار هــم قــرار می‌گیرنــد. همبســتگی، 
یــک عمــل جمعــی در مواجهــه بــا تهدیدهــای مشــترک اســت. همچنیــن از 
تلاش‌هــا بــرای غلبــه بــر نابرابری‌هایــی کــه باعــث تضعیــف رفــاه اقلیت‌هــا 

ــد، پشــتیبانی می‌کنــد. ــج می‌برن و گروه‌هایــی کــه از تبعیــض رن
ســرانجام، افــراد درون سیســتم مراقبت‌هــای بهداشــتی بایــد در قبــال 
ــی  ــای اخلاق ــند. تصمیم‌گیری‌ه ــخگو باش ــئول و پاس ــود مس ــات خ اقدام
ــیاری از  ــرای بس ــت ب ــن اس ــع، ممک ــت مناب ــا محدودی ــران ی ــان بح در زم
کارمنــدان مراقبت‌هــای بهداشــتی آســان نباشــد. تصمیــم »درســت« معمــولاً 
آشــکار نیســت. در ایــن شــرایط، کارکنــان مراقبت‌هــای بهداشــتی تشــویق 
می‌شــوند از اصولــی کــه توســط ســازمان‌های معتبــر ماننــد ســازمان 
ــاً  ــه قب ــد و از کســانی ک ــی بیان‌شــده اســت اســتفاده کنن بهداشــت جهان
ایــن موقعیت‌هــا را در نظــر گرفته‌انــد، کمــک بگیرنــد. مســئولان بهداشــت 
ــش و مهارت‌هــای تخصصــی  ــاء داده و از دان ــد شــفافیت را ارتق ــی بای عموم
ــا اطمینــان حاصــل شــود کــه اعتمــاد عمومــی در  خــود اســتفاده کننــد ت

ــود. ــظ می‌ش ــران حف ــرایط بح ش
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چالش‌هــای اخلاقــی در حــوزه بهداشــت و درمــان حتــی در شــرایط عــادی 
نیــز وجــود دارد، زیــرا مراقبت‌هــای بهداشــتی بــه درد و رنــج انســان پاســخ 
ــتی  ــای بهداش ــازی مراقبت‌ه ــد در یکپارچه‌س ــی بای ــار اخلاق ــد. رفت می‌ده
به‌صــورت حرفــه‌ای بــه کار رود. بااین‌حــال، متخصصــان اغلــب بــا پریشــانی 
ــوط  ــوارد مرب ــوند. م ــرو می‌ش ــام کار، روب ــوه انج ــان در نح ــدم اطمین ــا ع ی
ــکان  ــه ام ــانی ک ــه کس ــک، ازجمل ــاری مهل ــه بیم ــا ب ــاران مبت ــه بیم ب
ــت  ــا ظرفی ــدارد ی ــود ن ــان وج ــظ زندگی‌ش ــوص حف ــری در خص تصمیم‌گی
ــان  ــدم اطمین ــث ع ــب باع ــد، اغل ــی را ندارن ــات درمان ــایر اقدام ــرش س پذی

می‌شــوند.
خدمــات اخلاقــی ســازمانی، ماننــد گروه‌هــای مشــاوره بالینــی و کمیته‌هــای 
اخــاق، بــا کمــک بــه متخصصــان، بیمــاران )درحــد تــوان( و اعضــای خانواده 
ــرای حفــظ  ــرار دادن حقــوق و ترجیحــات بیمــار، ب ــا در اولویــت ق آن‌هــا، ب
منافــع بیمــاران تصمیم‌گیــری می‌کننــد. البتــه تصمیمــات اتخاذشــده بایــد 
درعین‌حــال کــه حــق بیمــار را مدنظــر قــرار می‌دهــد، بــه حفــظ صداقــت

با شیوع  ــکیدر مواجهه  پزش اخلاق  تعهدات جدید حوزه  و  ــائل  مس
بیماری‌هــای همه‌گیر
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ــه ایــن صــورت کــه  ــه نیــز توجــه داشــته باشــد. ب حرفــه‌ای و عمــل عادلان
ــت و  ــد، عدال ــوم بیانجام ــق عم ــع ح ــه تضیی ــار، ب ــق بیم ــظ ح ــر حف اگ

ــد. ــرار دهن ــر ق ــورد مدنظ ــن م ــه را در ای ــری منصفان تصمیم‌گی
یــک وضعیــت اورژانســی ســامت عمومــی، ماننــد افزایــش تعــداد افــرادی 
ــه  ــراد بیمــار حــاد مبتــا ب ــال مراقبــت بهداشــتی هســتند )اف ــه دنب کــه ب
ــد  ــی(، رون ــاد تنفس ــای ح ــه بیماری‌ه ــان ب ــر مبتلای ــا دیگ ــد 19 ی کووی
عــادی بــرای مراقبت‌هــای دقیــق اخلاقــی بــرای بیمــار را مختــل می‌کننــد. 
مراقبــت بالینــی، بیمــار محــور اســت و روال اخلاقــی، تــا حــد امــکان، همســو 
ــا  ــود. ام ــه می‌ش ــار ارائ ــای بیم ــرار دادن ترجیحــات و ارزش‌ه ــر ق ــا مدنظ ب
ــات  ــود امکان ــل کمب ــه دلی ــور ب ــری بیمارمح ــران تصمیم‌گی ــرایط بح در ش
دشــوار می‌شــود. در واکنــش بــه کوویــد 19، یــک چارچــوب اخلاقــی بــرای 
مؤسســات بهداشــت و درمــان، بایــد تنــش بیــن منابــع مرجــع مراقبت‌هــای 
ــل  ــرای عم ــی ب ــد و راهنمای ــش ده ــی را کاه ــامت عموم ــتی و س بهداش

اخلاقــی پزشــکان، در شــرایط بحــران باشــد.
1-مسائل اخلاقی جدید پیش روی پزشکان با شیوع کرونا

1-1-درمان
ــد 19 در  ــه کووی ــا ب ــاله مبت ــار 78 س ــک بیم ــاله و ی ــار 12 س ــک بیم ی
بیمارســتان هســتند. هــر دو بــه دســتگاه تنفــس احتیــاج دارنــد، امــا فقــط 
یــک دســتگاه مناســب موجــود اســت. بیمــار مســن یــک پزشــک بیمــاری 
عفونــی اســت کــه در زمینــه درمــان بیمــاران مبتــا بــه کرونــا فعالیــت کرده 

و تحقیقــات وی در زمینــه ســاخت واکســن کوویــد 19 اســت.
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ــم  ــد؟ چــه کســی تصمی ــت کن ــد دســتگاه تنفــس را دریاف چــه کســی بای
خواهــد گرفــت کــه کــدام بیمــاران در اولویــت قــرار بگیرنــد؟ بــا توجــه بــه 
ــه‌زودی  ــان، ب ــطح جه ــا در س ــی از کرون ــای ناش ــریع عفونت‌ه ــش س افزای
ــی  ــر انتزاع ــؤالات دیگ ــن س ــوند. ای ــه‌رو می‌ش ــؤال روب ــن س ــا ای ــکان ب پزش
نیســت. ایتالیــا در حــال حاضــر بــه دلیــل کمبــود منابــع درنتیجــه همه‌گیری 

ــد.  ــرم می‌کن ــت‌وپنجه ن ــائل دس ــن مس ــا ای ــا، ب کرون
در اکثــر شــرایط، بیمــاران معمــولاً می‌تواننــد در صــورت پــر بــودن 
ــه بیمارســتان دیگــری منتقــل  ــا نداشــتن بســترهای ICU  ب بیمارســتان ی
به‌گونــه‌ای  بیمارســتان‌ها  آنفولانــزا،  فصــل  در  به‌عنوان‌مثــال،  شــوند. 
هماهنــگ می‌شــوند تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه مراقبــت بــه همــه افــراد 
ــند،  ــر باش ــز پ ــر نی ــتان‌های دیگ ــر بیمارس ــا اگ ــود. ام ــه می‌ش ــد ارائ نیازمن
ــان در  ــه کادر درم ــت ک ــؤالاتی اس ــه س ــا هم ــد؟ این‌ه ــی می‌افت ــه اتفاق چ
ــه آن،  ــخ‌گویی ب ــور پاس ــوند و به‌منظ ــه‌رو می‌ش ــا آن روب ــی ب ــرایط بحران ش
راهنماهــا و پروتکل‌هــای مختلفــی تدوین‌شــده اســت تــا بــر اســاس اصــول 

ــن ســؤالات پاســخ داده شــود.  ــه ای اخلاقــی پزشــکی ب
1-2-آزمایش تشخیص بیماری

ــات در زمــان همه‌گیــری ویــروس یــک مســئله  ــا توجــه بــه کمبــود امکان ب
ایــن اســت کــه از چــه افــرادی بایــد آزمایــش گرفتــه شــود. اگرچــه مزایــای 
ــرای  ــرای بیمــاران کم‌خطــر و پرخطــر، ب ــات ب ــن اقدام ــد تعیی ــی مانن بالین
گرفتــن تســت وجــود دارد، امــا هــدف اصلــی آزمایــش در طــی یــک بیمــاری 

همه‌گیــر اهــداف بهداشــت عمومــی اســت. بنابرایــن اولویــت ایــن نیســت
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کــه چــه کســی بیشــتر در معــرض خطــر اســت، بلکــه ایــن اســت کــه چــه 
کســی بــا افــراد بیشــتری در تمــاس اســت و امــکان انتقــال ویــروس بــه افراد 
ــای  ــت کرون ــی تس ــده وقت ــالات متح ــال در ای ــتری را دارد. به‌عنوان‌مث بیش
یکــی از بازیکنــان NBA مثبــت شــد، از همــه بازیکنــان تســت کرونــا گرفتــه 
شــد. آزمایــش ســایر بازیکنــان بــه ایــن دلیل نیســت که مســئولان بهداشــت 
عمومــی فکــر می‌کردنــد ایــن بازیکنــان از یــک شــخص معمولــی باارزش‌تــر 
بودنــد. بلکــه بــه ایــن دلیــل بــود کــه بازیکنــان با افــراد بیشــتری در مقایســه 

بــا یــک فــرد معمولــی در تمــاس بودنــد1 .
1-3-کارمندان بهداشت و درمان

یکــی از مســائل پیــش روی کارکنــان بخــش بهداشــت و درمــان ایــن اســت 
کــه آن‌هــا متعهــد بــه انجــام وظایفــی هســتند، بااین‌حــال آن‌هــا منافــع خود 
ــه روی  ــرمایه‌گذاری ک ــل س ــه دلی ــراد ب ــن اف ــد. ای ــر می‌گیرن ــز در نظ را نی
آن‌هــا شــده و موقعیــت منحصربه‌فــرد حرفــه‌ای خــود کــه امــکان جایگزینــی 
را کــم کــرده، وظیفــه مانــدن در مشــاغل خــود و عمــل بــه تعهــدات را دارند، 
امــا تعهــد کارمنــدان مراقبت‌هــای بهداشــتی بــرای حضــور در مشــاغل خــود 
به‌تنهایــی کافــی نیســت. اگــر بیمارســتان‌ها تجهیــزات حفاظتــی شــخصی 
ندارنــد و قــادر بــه محافظــت از کارکنــان خــود نیســتند، اگــر یک بیمارســتان 
نتوانــد حتــی ســطح اصلــی امنیــت را بــرای کارمنــدان خــود فراهــم کنــد، 
بــه یــک مرکــز اصلــی بــرای تشــدید بحــران تبدیــل شــده و ممکــن اســت 

کارکنــان بــه کار خــود ادامــه ندهنــد2 .

1.https://www.healthleadersmedia.com/welcome-ad?toURL=/clinical-care/-4ethical-
dilemmas-healthcare-organizations-during-covid-19-pandemic
2.https://www.healthleadersmedia.com/welcome-ad?toURL=/clinical-care/-4ethical-
dilemmas-healthcare-organizations-during-covid-19-pandemic
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واکسن 	-4-1-2
ــا کشــف شــود و در دســترس باشــد،  ــرای کرون هنگامی‌کــه یــک واکســن ب
سیاســت‌گذاران، مســئولان بهداشــت عمومــی و ارائه‌دهنــدگان مراقبت‌هــای 
بهداشــتی تــا زمانــی کــه تأمیــن کافــی بــرای درمــان کل جمعیــت نباشــد، با 
تصمیمــات جیره‌بنــدی روبــرو خواهنــد شــد. در ایــن حالــت هــم تصمیمــات 
اولویت‌بنــدی مطــرح خواهــد شــد، ازنظــر اخلاقــی اولیــن گــروه، کارکنــان 
مراقبت‌هــای بهداشــتی هســتند کــه بــا انجــام کارهــا و نجــات جــان مــردم، 
خــود را در معــرض ابتــا بــه عفونــت قــرار دارنــد. ممکــن اســت در مرحلــه 
ــام  ــی را انج ــای اساس ــه وظیفه‌ه ــرادی ک ــه، اف ــظ جامع ــرای حف ــدی ب بع
می‌دهنــد، در اولویــت قــرار گیرنــد. در اینجــا نیــز مســائل اخلاقــی مختلفــی 

مطــرح اســت1 .
2-رویکردهای مختلف در تخصیص منابع

2-1-مکتب مساوات2 : رویکرد »اولین مراجعه، اولین خدمت«
یکــی از رویکردهــای رایــج، برابــری دسترســی اســت: همــه بایــد شــانس برابر 
ــان مســاوی  ــد درم ــرد اســتدلال می‌کن ــن رویک معالجــه داشــته باشــند. ای
ــد از عوامــل دیگــر  ــرای ایجــاد تبعیــض نبای ــاز مســاوی اســت و ب ــرای نی ب
ــه  ــرایطی ک ــه در ش ــد ک ــان می‌کن ــل بی ــن اص ــع ای ــود. درواق ــتفاده ش اس
ــانی  ــه خدمات‌رس ــن مراجع ــاس اولی ــر اس ــود دارد، ب ــان وج ــای یکس نیازه
انجــام شــود. برابــری دسترســی بــه ایــن معناســت کــه پزشــکان بایــد تنهــا 
در صــورت وجــود یــک دســتگاه تنفــس، یــک ســکه را پرتــاب کنند یــا روش 
تصادفــی دیگــری را اتخــاذ کننــد )ماننــد اولیــن مراجعــه، اولیــن خدمــت(3 .

1.https://www.healthleadersmedia.com/welcome-ad?toURL=/clinical-care/-4ethical-
dilemmas-healthcare-organizations-during-covid-19-pandemic
2.Egalitarianism
3.https://www.abc.net.au/news/18-03-2020/ethics-of-medical-care-ventilator-in-the-
coronavirus-pandemic/12063536
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2-2-سودگرایی1 : رویکرد »بهترین استفاده از منابع«
گزینــه جایگزیــن بــرای برابــری دسترســی، در نظــر گرفتــن نتیجــه احتمالــی 
یــا مــورد انتظــار اقدامــات شــخص اســت. مطابــق معروف‌تریــن نســخه ایــن 
ــد  ــکان بای ــود، پزش ــناخته می‌ش ــی ش ــوان فایده‌گرای ــه به‌عن ــرد، ک رویک
عملــی را انجــام دهنــد کــه بهترین‌هــا را بــه ارمغــان مــی‌آورد. فایده‌گرایــی 

مســتلزم در نظــر گرفتــن چندیــن عامــل اســت.
یــک عامــل بــارز اعــداد اســت. اکثــر مــردم معتقدنــد کــه بایــد از منابــع برای 
ــد  ــودگرایی، بای ــق س ــود. مطاب ــتفاده ش ــداد اس ــترین تع ــدن بیش ــده مان زن
ــرای بیشــترین تعــداد  ــا بیشــترین خیــر ب ــه‌ای توزیــع شــود ت ــع به‌گون مناب
حاصــل شــود. اگــر می‌توانیــد پنــج نفــر یــا یــک نفــر را نجــات دهیــد، بایــد 
ــا،  ــان شــیوع کرون ــال، در زم ــت. به‌عنوان‌مث ــر را در نظــر گرف ــج نف ــن پن ای
ــود.  ــخص می‌ش ــداد مش ــا اع ــور ب ــرد در ونتیلات ــر ف ــدن ه ــان مان مدت‌زم
ــد، تعــداد بیشــتری از مــردم  ــور بمان ــک نفــر در ونتیلات هــر چــه بیشــتر ی

ــود. ــتفاده می‌ش ــر اس ــک نف ــرای ی ــتگاه ب ــن دس ــرا از ای ــد زی می‌میرن
اگــر یــک نفــر بــه مــدت چهــار هفتــه بــه ونتیلاتــور احتیــاج داشــته باشــد و 
چهــار نفــر دیگــر نیــز بــه مــدت یــک هفتــه بــه آن احتیــاج دارنــد، انتخــاب 
شــما بیــن زنــده مانــدن یــک نفــر یــا چهــار نفــر اســت. بنابرایــن پزشــکان 
بایــد مــدت اســتفاده را در نظــر بگیرنــد. عامــل دیگــر احتمــال زنده‌مانــدن 
اســت. اگــر یــک نفــر، 90 درصــد شــانس دارد و دیگــری، 10 درصــد شــانس 
دارد، بایــد از دســتگاه تنفــس خــود بــرای نفــر اول اســتفاده کننــد. در ایــن 

صــورت، درازای هــر 10 مــورد درمــان 9 نفــر را به‌جــای یــک نفــر درمــان

1.  Utilitarianism
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می‌کنند. 
ــان‌دهنده  ــل نش ــک عام ــن ی ــه س ــد ک ــا می‌کنن ــی ادع ــکان ایتالیای پزش
شــانس زنده‌مانــدن اســت. بنابرایــن حفــظ جــان جوانــان در اولویــت 
ــرا انتظــار مــی‌رود عمــر آن‌هــا طولانی‌تــر شــود. امــا رویکــرد  قــرار دارد، زی
ــرد.  ــر می‌گی ــم در نظ ــی را ه ــت زندگ ــن، کیفی ــر س ــاوه ب ــودگرایی ع س
احتمــالاً عمیق‌تریــن ســؤال در اخــاق، مســئله بهزیســتی اســت، چــه چیزی 
زندگــی یــک شــخص را خــوب می‌کنــد؟ فلاســفه هــزاران ســال اســت کــه 
ــق  ــد. پاســخ‌ها شــامل خوشــبختی، تحق ــن ســؤال بحــث می‌کنن ــاره ای درب
میــل یــا شــکوفا شــدن توانایی‌هــای انســانی اســت )ازجملــه داشــتن روابــط 
ــودن(. بنابرایــن افــراد ســودگرا احتمــال  ــا دیگــران و خودمختــار ب عمیــق ب
بقــا، طــول عمــر بعــد از درمــان موفقیت‌امیــز و کیفیــت زندگــی را در نظــر 
ــرد  ــد رویک ــا بای ــز اســت. آی ــا بســیار بحث‌برانگی ــن داوری‌ه ــد1 . ای می‌گیرن

برابــری یــا ســودمندی در مــورد دســتگاه تنفــس، اتخــاذ شــود؟
2-3-انعطاف‌پذیری: رویکرد »نقاب بی‌خبری2« 

رویکــرد ســوم از یــک ســنت متفــاوت بــه نــام قراردادگرایــی ناشــی می‌شــود. 
ــری«  ــاب بی‌خب ــک »نق ــه از پشــت ی ــد ك ــردم می‌خواه ــرد از م ــن رویک ای
ــر داشــتید کــه بیــن افــراد مختلــف  انتخــاب كننــد. اگــر یــک فرصــت براب
انتخــاب کنیــد، بــه نظــر شــما چــه کســی بایــد نجــات پیــدا کنــد؟ در ایــن 
ــن  ــراد بهتری ــه اف ــه ب ــد ک ــزی را می‌خواهن ــردم آن چی ــتر م ــوارد، بیش م
ــی  ــد. قراردادگرای ــی را بده ــن زندگ ــن و باکیفیت‌تری ــا طولانی‌تری فرصــت ی
ــا ســودگرایی همگــرا می‌شــود. در حقیقــت پزشــکان تصمیمــات  ــاً ب تقریب

1.https://www.abc.net.au/news/18-03-2020/ethics-of-medical-care-ventilator-in-the-
coronavirus-pandemic/12063536
2.veil of ignorance
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سودمند را می‌گیرند1 .
ــد باعــث آســیب شــود. ایــن حــرف  امــا همــه درمان‌هــای پزشــکی می‌توان
نادرســت اســت کــه مراقبت‌هــای فــوری در بیمــار مبتــا بــه کرونــا کــه بیش 
از60 ســال ســن دارد و یــا دارای بیمــاری زمینــه‌ای اســت، عمــل نمی‌کنــد. 
امــا ســؤالات اخلاقــی مختلفــی در اینجــا مطــرح اســت: آیــا مزایــای مــورد 
ــانس  ــا 1 در 1000 ش ــت؟ آی ــر اس ــار بالات ــورد انتظ ــای م ــار از ضرره انتظ
ــک  ــن ی ــور را دارد؟ ای ــاه در ونتیلات ــک م ــی ی ــدن ارزش ناراحت ــده مان زن
قضــاوت ارزشــی امــا پیچیــده اســت و ممکــن اســت افــراد به‌طــور منطقــی 
ــا یکدیگــر تفــاوت داشــته باشــند. بنابرایــن اینکــه پزشــکان مراقبت‌هــای  ب
ویــژه بــه دلیــل مضــرات، از درمــان خــودداری کننــد یــا پدرســالارانه به‌جــای 
ــد، ازنظــر اخلاقــی موردبحــث اســت. در ایــن شــرایط  بیمــار تصمیــم بگیرن
بایــد اصــول اخلاقــی ازجملــه عدالــت در نظــر گرفتــه شــود. پزشــکان بایــد 
ــار،  ــک بیم ــه به‌جــای ی ــا ن ــد ام ــم بگیرن ــد تصمی ــه مضــرات و فوای درزمین
بلکــه بــا در نظــر گرفتــن همــه بیمــاران. ایــن عدالــت اســت کــه بایــد ایــن 

تصمیمــات را راهنمایــی کنــد. 
3-تعهدات سازمان‌های بهداشتی2

هــدف از اجــرای خدمــات بهداشــت عمومــی، ارتقــاء ســامت مــردم بــا بــه 
حداقــل رســاندن عــوارض و مرگ‌ومیــر، از طریــق اســتفاده دقیــق از منابــع 
و راهبردهــا اســت. تضمیــن ســامت مــردم، به‌خصــوص در مــوارد اضطــراری، 
می‌توانــد بــه اعمــال محدودیت‌هایــی در مــورد حقــوق و اولویت‌هــای 
فــردی، نیــاز داشــته باشــد. اخــاق عمومــی ســامت، بــه افــراد در هدایــت و

1. https://www.abc.net.au/news/18-03-2020/ethics-of-medical-care-ventilator-in-the-
coronavirus-pandemic/12063536
2. https://www.thehastingscenter.org/ethicalframeworkcovid19/
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متعــادل کــردن ایــن تنــش بیــن نیازهــای فــردی و نیازهــای عمومــی، کمک 
ــد. می‌کن

بــرای تدویــن یــک چارچــوب اخلاقــی مناســب، دو منبــع رقیــب در حــوزه 
اخــاق وجــود دارد کــه بایــد تــوازن بیــن آن‌هــا برقــرار شــود:

ــن‌کار  ــت بهداشــتی اســت. ای ــه مراقب ــه اســاس هرگون ــت، ک ــه مراقب وظیف
ــک  ــوان ی ــی، به‌عن ــودداری از بی‌توجه ــار )خ ــه بیم ــاداری ب ــد وف نیازمن
وظیفــه اخلاقــی و قانونــی(، تــاش بــرای تســکین درد و احتــرام بــه حقــوق و 
ترجیحــات بیمــاران اســت. وظیفــه مراقبــت و مشــتقات آن، در کنــار خدمات 
مشــاوره اخــاق بالینــی، توســعه سیاســت‌های ســازمانی و آمــوزش اخــاق 
و آمــوزش پزشــکان ازجملــه مــوارد اصلــی در اخــاق بالینــی هســتند کــه 

اهمیــت بالایــی دارنــد.
وظیفــه ترویــج برابــری اخلاقــی افــراد و حقــوق مالکیــت در توزیــع ریســک و 
منافــع در جامعــه. ایــن وظایــف، برخــی وظایــف فرعــی را بــرای ارتقــاء امنیت 
عمومــی، حفاظــت از ســامت جامعــه و تخصیــص منصفانــه منابــع محــدود 
ــتقات  ــف و مش ــن وظای ــد. ای ــاد می‌کن ــر، ایج ــای دیگ ــان فعالیت‌ه در می

آن‌هــا،  مرکــز اصلــی اخــاق ســامت عمومــی هســتند.
ــوزش  ــراد آم ــت از اف ــرای مراقب ــتاران ب ــکان و پرس ــل پزش ــان مث متخصص
می‌بیننــد. وضعیت‌هــای اورژانســی ســامت عمومــی بــه متخصــص بالینــی 
ــرات، در  ــن تغیی ــه ای ــد، ازجمل ــر دهن ــود را تغیی ــرد خ ــا عملک ــاز دارد ت نی
ــت  ــاس وضعی ــر اس ــه ب ــدی جامع ــرای اولویت‌بن ــدام ب ــرایط، اق ــی ش برخ

ــع اســت. ــت مناب ــا و محدودی آن‌ه
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ــور،  ــار مح ــع بیم ــه مناف ــبت ب ــی را نس ــع جمع ــن مناف ــولاً متخصصی معم
ــب  ــای مرت ــت برنامه‌ه ــکان تح ــی پزش ــد. برخ ــرار می‌دهن ــت ق در اولوی
ــی  ــت عموم ــراری بهداش ــرایط اضط ــیعی از ش ــف وس ــرای طی ــته ب و پیوس

آمــوزش داده می‌شــوند.
امــا ســایر پزشــکان در زمینــه آمــوزش بــرای شــرایط اضطــراری در مقیــاس 
بــزرگ، آمــاده نشــده‌اند و یــا کمتــر آموزش‌دیده‌انــد. در ایــن مــوارد، 
پزشــک تنهــا بــا شــرایط مراقبــت بیمــار محــور آشــنا بــوده و اطلاعــات کافی 
در خصــوص مدیریــت منابــع در شــرایط اضطــراری بــرای مدنظــر قــرار دادن 

ــد. ــا، ندارن اولویت‌ه
ــی و  ــان بالین ــا متخصص ــه ب ــان در رابط ــت و درم ــران بهداش ــف رهب وظای
ــوان به‌صــورت  ــروس را می‌ت ــا وی ــه کرون ــوط ب جامعــه در طــول بحــران مرب

زیــر بیــان کــرد:

شکل 3: وظایف رهبران بهداشت و درمان در بحران کرونا
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3-1-وظیفه برنامه‌ریزی )مدیریت عدم قطعیت(
ــت  ــرای مدیری ــزی ب ــه برنامه‌ری ــای بهداشــتی، موظــف ب ــران مراقبت‌ه رهب
ــراری  ــت اضط ــک وضعی ــی ی ــی در ط ــل پیش‌بین ــی قاب ــای اخلاق چالش‌ه
ســامت عمومــی هســتند. چالش‌هــای اخلاقــی زمانــی بــه وجــود می‌آینــد 
کــه عــدم قطعیــت در مــورد نحــوه انجــام کار درســت، در عملیــات 
بالینــی بــه وجــود آیــد. این‌گونــه مــوارد در حالتــی رخ می‌دهــد کــه 
ــا  ــن چالش‌ه ــد. ای ــه وجــود آی ــارض ب ــا تع ــف و ارزش‌ه ــن وظای معمــولاً بی
خدمــات  ارائــه  چگونگــی  و  بهداشــتی  مراقبت‌هــای  کار  نیــروی  بــر 
درمانــی بــه مــردم و همــکاری بــا مقامــات دولتــی تأثیــر می‌گــذارد.

برنامه‌ریــزی بــرای چالش‌هــای اخلاقــی قابــل پیش‌بینــی، شــامل شناســایی 
ــی بالقــوه اســت. در یــک وضعیــت  تصمیمــات، ابزارهــا و فرآیندهــای ارزیاب
اورژانســی ســامت عمومــی کــه شــامل بیماری‌هــای تنفســی شــدید اســت، 
ممکــن اســت در خصــوص ســطح مراقبــت اعلام‌شــده ICU ، یکــی از 
تصمیمــات زیــر گرفتــه شــود. شــروع عملیــات احیا )شــامل CPR و دســتگاه 
تنفســی(، تصمیــم بــر عــدم انجــام عملیــات احیــاء و درصورتی‌کــه تصمیــم 
بــه قطــع درمــان باشــد، ارجــاع بــه تســکین‌دهنده و مشــاور. بــا توجــه بــه 
ــه  ــت ب ــن اس ــران، ممک ــان بح ــدارکات در زم ــا و ت ــان، فض ــود کارکن کمب
عملیــات تریــاژ )اولویت‌بنــدی بیمــاران( بــر اســاس مــوارد فــوق نیــاز باشــد.

3-2-وظیفه حفاظت )حمایت از کارکنان و جمعیت آسیب‌پذیر(
مراکز بهداشــتی درمانی، کارفرمایان اصلی هســتند و وظیفه حفاظت از نیروی 
کار مراکــز بهداشــت و درمــان در شــرایط اضطــراری برعهــده این مراکز اســت.
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ــا بدتــر شــدن شــرایط محیطــی،  ــی، ب در طــول افزایــش بیماری‌هــای عفون
پزشــکان و غیرپزشــکان ممکــن اســت در معــرض خطــر آســیب‌های شــغلی 
ــت از  ــه حافظ ــان، وظیف ــت از کادر درم ــر حفاظ ــاوه ب ــد. ع ــرار بگیرن ق
جمعیــت آســیب‌پذیر نیــز برعهــده ســازمان‌های بهداشــتی اســت. جمعیــت 
ــا  ــی نظیــر ســن ی ــه دلیــل عوامل ــرادی اســت کــه ب آســیب‌پذیر، شــامل اف
ــتی  ــات بهداش ــه امکان ــه ب ــرادی ک ــر اف ــب )نظی ــتی نامناس ــرایط بهداش ش
عمومــی دسترســی ندارنــد، ماننــد مهاجــران یا کســانی کــه از بیمــه برخوردار 
نیســتند(، بیشــتر از ســایرین در معــرض ابتــا بــه بیمــاری کوویــد 19 قــرار 

دارنــد.
3-3-وظیفه راهنمایی )ســطوح احتمالی مراقبت و اســتانداردهای مراقبت 

در طول بحران(
ــی،  ــت عموم ــاق بهداش ــت در اخ ــری عدال ــری و جهت‌گی ــن براب ــش بی تن
از طریــق تخصیــص عادلانــه منابــع محــدود، تمرکــز بــر امنیــت عمومــی و 
اخــاق بالینــی بیمــار محــور کــه از طریــق احتــرام بــه حقــوق و ترجیحــات 
ــی رخ  ــی زمان ــان می‌شــود، قابل‌کنتــرل اســت. مداخــات درمان بیمــاران بی
می‌دهــد کــه امــکان ارائــه خدمــات درمانــی بــرای همــه بیمارانــی کــه بــه 
ایــن خدمــات نیــاز دارنــد در دســترس نباشــد و احتمــالاً در ایــن حالــت بایــد 

بــرای اســتفاده از منابــع، تنهــا برخــی از بیمــاران انتخــاب شــوند.
یک مرکز بهداشت عمومی اضطراری، برای مدیریت افزایش تقاضای بیماران 
نیازمند مراقبت و کمبود منابع، نیاز به برنامه‌ریزی و اجرای طیف وسیعی از 
شرایط اضطراری دارد. تعیین و اعمال سطح مراقبت‌های اضطراری در شرایط
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ویــژه اجتناب‌ناپذیــر اســت مراقبت‌هــای اضطــراری در شــرایط ویــژه 
ــا و  ــان، فض ــداد کارکن ــت در تع ــل محدودی ــه دلی ــت و ب ــر اس اجتناب‌ناپذی
تجهیــزات به‌تدریــج کیفیــت مراقبــت کاهــش میی‌ابــد. پروتکل‌هــای 
ــای  ــتفاده از روش‌ه ــت، و اس ــت مراقب ــت کیفی ــث اف ــت، باع ــرل عفون کنت

ــود. ــدگان می‌ش ــردن بازدیدکنن ــدود ک ــه مح ــر، ازجمل دیگ
خدمــات اخلاقــی ســازمانی در بیمارســتان یــا سیســتم بهداشــتی، ازجملــه 
گــروه مرکــزی بیمارســتان، بایــد به‌عنــوان منبعــی بــرای پزشــکانی کــه در 
شــرایط عــادی دچــار عــدم اطمینــان و پریشــانی هســتند، عمــل کنــد. بــه 
ایــن صــورت کــه بــا تعییــن ســطوح اولویــت بــه پزشــکان و گــروه پزشــکی 
در انتخــاب در شــرایط بحــران، کمــک کننــد. پشــتیبانی و عمــل بــه اصــول 
اخلاقــی بــرای ســامت بخــش بهداشــت و درمــان حیاتــی اســت. تشــخیص 
درســت و پرداختــن بــه چالش‌هــای خــاص، در تعییــن ســطوح اولویــت، در 
واکنــش بــه کوویــد 19، بخشــی از مســئولیت‌های مهــم مدیریــت بخش‌هــای 

درمانــی و یــک وظیفــه مدنــی اســت1 .

1.https://www.thehastingscenter.org/ethicalframeworkcovid19/
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در همه‌گیری‌هــا، همان‌طــور کــه درمــورد ســارس و بیمــاری ناشــی از 
ــه مداخــات  ــه چ ــد ک ــم بگیرن ــد تصمی ــع بای ــم، جوام ــد 19 می‌بینی کووی
ــی  ــن مداخــات غیرداروی ــد. ای ــع کنن ــه و توزی ــوازم ضدویروســی را تهی و ل
ــزوا و  ــامل ان ــنتی ش ــی س ــت عموم ــتراتژی‌های بهداش ــامل اس )NPI( ش
ــد  ــی مانن ــذاری اجتماع ــات فاصله‌گ ــه و اقدام ــی مدرس ــه، تعطیل قرنطین
ــدود  ــل مح ــی و حمل‌ونق ــای عموم ــو رویداده ــات، لغ ــری از تجمع جلوگی
ــه و ناخواســته  اســت. برخــی از کارشناســان چنــان نگــران پیامدهــای ثانوی
ــودداری  ــدام خ ــه اق ــه هرگون ــه از توصی ــتند ک ــی هس ــات غیرداروی مداخ
می‌کننــد. بااین‌وجــود خــودداری از چنیــن اقداماتــی برخــاف رســالت 
بهداشــت عمومــی و اجبــار عقــل ســلیم بــرای اقــدام در مواجهــه بــا مــرگ یــا 
نابــودی بشــر اســت. ازنظــر اخلاقــی، عــدم انجام ایــن اقدامــات، با نقــض اصل 
ــد به‌درســتی محــدود  ــردی می‌توان ــد اســت اســتقلال ف ــه معتق آســیب )ک
شــود تــا از آســیب و صدمــه بــه دیگــران جلوگیــری شــود( و بی‌اعتنایــی بــه 

ــد1 . ــد مشــکلات جــدی ایجــاد کن ــی، می‌توان ــش خطــر اجتماع افزای

بیماری با همه‌گیری  در مواجهه  ران  ــت‌گذا و سیاس دولت  روی  پیش  ــائل  مس

1.https://www.thehastingscenter.org/briefingbook/pandemic/
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ــد  ــه NPI می‌توان ــد ك ــان می‌ده ــترده نش ــات گس ــن، تحقیق ــر ای ــاوه ب ع
ــش  ــه، و كاه ــک حمل ــرخ پی ــی و ن ــه به‌طورکل ــزان حمل ــش می ــا كاه ب
مرگ‌ومیــر تجمعــی، نقــش مؤثــر در ســامت و بــه تأخیــر انداختــن 
اقداماتــی می‌توانــد  باشــد. چنیــن  بیمــاری همه‌گیــر داشــته  تأثیــر 
ــع واکســن پاندمیــک و داروهــای  ــد و توزی ــرای تولی ــان ارزشــمندی را ب زم
ضدویروســی فراهــم کنــد. اجــرای بهینــه و مناســب NPI همچنیــن 
ــود. ــی می‌ش ــاخت‌های حیات ــی و زیرس ــات درمان ــار خدم ــش ب ــث کاه باع

ــر وجــود دارد:  ــی همه‌گی ــم از ســناریوهای احتمال بااین‌حــال، دو ســؤال مه
آیــا جوامــع می‌تواننــد ایــن مداخــات را به‌گونــه‌ای انجــام دهنــد کــه منافــع 
مشــترک را بــه حداکثــر برســاند و پیامدهــای منفــی اجتماعــی و اقتصــادی را 
بــه حداقــل برســاند؟ پیامدهــای اخلاقــی ایــن مداخــات، به‌ویــژه در مــورد 
متعــادل کــردن آزادی‌هــای فــردی بــا نیــاز بــه حمایــت از ســامت عمومــی، 

؟ چیست
1-تجربه‌های گذشته: مداخلات غیردارویی اختیاری یا اجباری

بیمــاری همه‌گیــر آنفلوانــزا در 1918-1919 کشــنده‌ترین آلودگــی در تاریــخ 
بشــر بــود. تقریبــاً 40 میلیــون نفــر در سراســر جهــان ازجملــه 550000 فرد 
ــاً  ــای 1918، تقریب ــول همه‌گیری‌ه ــد. در ط ــوت کردن ــده ف در ایالات‌متح
ــاری و  ــان NPI اجب ــاط جه ــیاری از نق ــده و بس ــهر ایالات‌متح ــر ش در ه
داوطلبانــه بــرای کاهــش بیمــاری همه‌گیــر بــه کار گرفتــه شده‌اســت. اگــر 
بپذیریــم کــه یــک بیمــاری همه‌گیــر ماننــد 1918 نیــاز بــه پاســخگویی در 
بهداشــت عمومــی دارد، بایــد از چــه معیارهایــی بــرای انجــام مداخــات 
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غیردارویی کارآمد و اخلاقی، استفاده کنیم؟
ســوابق تاریخــی اپیدمی‌هــای گذشــته نشــان می‌دهــد کــه NPI در 
ــودن، بیشــترین نفــع و کمتریــن اصطــکاک را داشــته،  ــه ب صــورت داوطلبان
ــتفاده از  ــرده و از اس ــه ک ــردی تکی ــتقلال ف ــه اس ــوده و ب ــرام ب ــورد احت م
تحقیقــات  ایــن،  بــر  عــاوه  می‌کنــد.  جلوگیــری  پلیــس  اختیــارات 
اخیــر نشــان می‌دهــد کــه زمــان، مــدت و انتخــاب نــوع مداخــات 
نقــش مهمــی درنتیجــه کلــی کنتــرل همه‌گیــری در جامعــه، دارد.

تجــارب گذشــته بــا بیمــاری همه‌گیــر بــه مــا می‌آمــوزد کــه NPI داوطلبانــه 
ــرای  ــد ب ــاً می‌توان ــد و غالب ــت می‌کن ــی را رعای ــای اخلاق ــولاً معیاره معم
ــرای محافظــت از ســامت عمومــی تــاش  توانمندســازی افــراد و جوامــع ب
کنــد. به‌عنوان‌مثــال، مطالعــات اپیدمــی ســارس در ســال 2003 در تورنتــو، 
نشــان داد کــه اکثــر افــرادی کــه در معــرض ویــروس قــرار دارنــد، به‌منظــور 
ــت  ــی رضای ــه خانگ ــه قرنطین ــه ب ــران، داوطلبان ــامتی دیگ ــت از س محافظ
ــرای  ــی خــود ب ــزه اصل ــوان انگی ــی« را به‌عن ــه مدن ــا »وظیف ــد. آن‌ه می‌دهن
قرنطینــه در خانــه و محــل کار گــزارش دادنــد. عــاوه بــر ایــن، یــک بررســی 
از دانشــکده بهداشــت عمومــی هــاروارد در ســال 2006 نشــان داد که بیشــتر 
آمریکایی‌هــا، اگــر بــا آنفلوانــزای همه‌گیــر روبــرو شــوند، در زندگــی روزانــه 
 NPI خــود تــا یــک مــاه تغییــرات عمــده‌ای را بــرای پیــروی از توصیه‌هــای
ــال  ــه در س ــت ك ــه اس ــن جالب‌توج ــد. همچنی ــاد می‌کنن ــه ایج داوطلبان
1918 در شــكیاگو، كیــی از معــدود شــهرهایی كــه دســتور تعطیــل شــدن 

مــدارس را نداده‌انــد، میــزان غیبــت 50٪، در طــول اپیدمــی اتفــاق افتــاد. 
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بســیاری از آمریکایی‌هــا در شــهرهای سراســر کشــور، بــه خواســت خودشــان، 
ــه اینکــه همه‌گیــری ســال  ــا توجــه ب ــد. ب ــه قرنطینــه کردن خــود را در خان
ــود،  ــراد ب ــتی اف ــش میهن‌پرس ــگ و افزای ــان جن ــا زم ــان ب 1918 هم‌زم
آمریکایی‌هــا تمایــل بیشــتری بــرای توجــه بــه دســتورات دولــت داشــتند 1.

ــی و  ــکاری اخلاق ــر هم ــی ب ــواهدی مبن ــود ش ــار وج ــال، در کن بااین‌ح
داوطلبانــه، همان‌طــور کــه شــدت یــک بیمــاری همه‌گیــر افزایــش 
ــب  ــرای تصوی ــت را ب ــر دول ــارها ب ــد فش ــتی بای ــات بهداش ــد، مقام میی‌اب
مداخــات غیردارویــی اجبــاری، به‌منظــور کاهــش انتقــال و کاهــش 
ــاری  ــان‌ها NPI اجب ــی، انس ــد. به‌طورکل ــش دهن ــر، افزای ــزان مرگ‌ومی می
ماننــد قرنطینــه و انــزوا را، بــرای کاهــش شــیوع بیمــاری مســری از دوران 
ــا حتــی  ــا همیــن اواخــر، نیازهــا، حقــوق و ی ــد. ت باســتان، ســازمان داده‌ان
ســامتی مبتلایــان )و قرنطینــه(، به‌نــدرت دغدغــه اصلــی در بیــن كســانی 
بــود كــه این‌گونــه دســتورات بهداشــتی را بــر عهده‌دارنــد. فقــط در 
ــود  ــه 1950 و 1960 ب ــی ده ــوق مدن ــای حق ــد از جنبش‌ه ــال‌های بع س
کــه اصولــی همچــون اســتقلال بیمــار و حمایــت از آزادی‌هــای مدنــی بــه 
ــدف  ــی، باه ــت عموم ــای بهداش ــی برنامه‌ه ــی و اخلاق ــای قانون ــنگ بن س

ــد2 . ــل ش ــی تبدی ــای عفون ــش بیماری‌ه کاه
2-مدیریت مداخلات اجباری

اگــر اصــول خاصــی را به‌عنــوان ایــده‌ال در نظــر داشــته باشــیم، مداخــات 
غیردارویــی اجبــاری می‌توانــد بــه شــیوه‌ای اخلاقــی و کارآمــد اجــرا شــود.

1.https://www.thehastingscenter.org/briefingbook/pandemic/
2.https://www.thehastingscenter.org/briefingbook/pandemic/

52



ــان  ــق زم ــن دقی ــت‌گذاران، تعیی ــای سیاس ــن چالش‌ه ــی از بزرگ‌تری كی
ــا  ــا NPI ب ــه آی ــت و اینک ــاری اس ــیوع بیم ــگام ش ــری هن ــوع همه‌گی وق
ــی  ــه محدودیت‌های ــر؟ اینك ــا خی ــت دارد ی ــودن مطابق ــب ب ــل متناس اص
ــتر  ــود، بیش ــاد می‌ش ــراد ایج ــرای اف ــاری ب ــال NPI اجب ــال اعم ــه به‌دنب ک
از حــدی کــه بــرای کاهــش خطــرات پیــش روی جامعــه لازم اســت، نباشــد.

ــه در صــورت  ــن اســت، ك ــی ای ــای قبل ــن دروس اپیدمی‌ه ــی از مهم‌تری كی
وجــود سیســتم‌های بهداشــتی قــوی و اعمــال اقدامــات غیردارویــی شــفاف، 
بــا مســئولیت‌پذیری و حمایــت از آزادی‌هــای مدنــی، اســتفاده از رهنمودهای 
اخلاقــی و اقدامــات داوطلبانــه، آســان‌تر اســت. درواقــع، تجربــه ســال 
ــک  ــی دارای تفکی ــت عموم ــای بهداش ــه بخش‌ه ــد ک ــان می‌ده 1918 نش
مناســب در نقش‌هــا و مســئولیت‌ها و ســوابق طولانی‌تــری از مشــارکت 

شکل 4: اصول موردنیاز برای مدیریت غیردارویی اخلاقی کارآمد
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ــد.  ــر عمــل می‌کنن ــات NPI بهت ــه انجــام اقدام ــه، در زمین ــاق جامع و انطب
ــه  ــوند. بودج ــار ش ــن اعتب ــتی تأمی ــد به‌درس ــز بای ــا نی ــن بخش‌ه ــه ای البت
مراکــز کنتــرل بیمــاری ایــالات متحــده از 2010 تــا 2019 بــه ٪30 
ــاً  ــی تقریب ــی محل ــای بهداشــت عموم ــه آژانس‌ه ــت، درحالی‌ک ــش یاف کاه
ــن،  ــت‌داده‌اند. بنابرای ــال 2008 ازدس ــود را از س ــروی کار خ ــارم نی یک‌چه
ــر و هــم اخلاقــی باشــد، بایــد  ــرای طراحــی و اجــرای NPI کــه هــم مؤث ب

ــوند. ــار ش ــن اعتب ــتی تأمی ــطوح به‌درس ــه س ــا در هم آژانس‌ه
ــت‌گذاران  ــذاران و سیاس ــی، قانون‌گ ــی کاف ــع مال ــن مناب ــر تأمی ــاوه ب ع
نقــش اساســی در ایجــاد چارچوبــی دارنــد کــه افــراد و جوامــع بتواننــد بــه 
شــیوه‌ای قدرتمنــد عمــل کــرده و از خــود در طــول همه‌گیــری محافظــت 
کننــد. ایــن امــر بــه جوامــع محلــی امــکان می‌دهــد اقدامــات داوطلبانــه را 
در هســته مداخــات غیردارویــی خــود قــرار دهنــد و به‌وضــوح بیــان کننــد 

کــه چــه موقــع و چطــور NPI اجبــاری، بــه کار مــی‌رود1. 

1.https://www.thehastingscenter.org/briefingbook/pandemic/
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ــت اضطــراری پزشــکی بســیار  ــوع وضعی ــن ن ــی ناشــی از ای مباحــث اخلاق
اســت و دولت‌هــا مکلــف بــه پاســخگویی اخلاقــی هســتند. آماده‌ســازی یــک 
ــن  ــت و تأمی ــور محافظ ــرایطی به‌منظ ــن ش ــرای چنی ــی ب ــوب اخلاق چارچ
ســامت کلیــه ســاکنان جامعــه ضــروری اســت. برخــی از تعهــدات دولــت در 

ــد از1 : ــروس عبارت‌ان ــان وی ــار و درم ــورد مه م
3-وظایف دولت در فضای مجازی در زمان بحران

از وظایــف مهــم دولــت در فضــای مجــازی بــا توجــه بــه گســترش اســتفاده از 
آن در شــرایط قرنطینــه، می‌تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد:

1-تعامل با جامعه، اشتراک داده و شفافیت 
در تــاش بــرای کنتــرل بیماری‌هــای همه‌گیــر، شــفافیت یــک اصــل 
اساســی اســت کــه بــه شــهروندان نشــان می‌دهــد چگونــه از خــود محافظــت 
ــان بهداشــت عمومــی اطــاع می‌دهــد کــه  ــه پزشــکان و کارکن ــد و ب کنن

شکل 5: برخی از تعهدات اخلاقی دولت

1.https://medicine.iu.edu/blogs/bioethics/the-ethics-of-coronavirus
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ــت و  ــه دول ــود1. وظیف ــام ش ــد انج ــب بای ــر و مناس ــات مؤث ــدام مداخ ک
ــن  ــه ای ــوط ب ــات مرب ــرروز اطلاع ــه ه ــت ک ــن اس ــه ای ــای مربوط بخش‌ه
ــح انجــام  ــع و صحی ــد، اطلاع‌رســانی به‌موق ــه‌روز کنن ــر را ب بیمــاری همه‌گی
دهنــد و از کم‌اهمیــت نشــان دادن خطــرات بیمــاری و پنهــان‌کاری بپرهیزند. 
نکتــه‌ای کــه در زمینــه ویــروس کرونــا منحصربه‌فــرد اســت اینکــه 
شکســت‌های اولیــه ســامت عمومــی، ازجملــه پنهــان‌کاری، اطلاعــات 
نادرســت، و ســوء مدیریــت در آزمایــش و قرنطینــه در کشــورهای مختلــف، 
ــات  ــود. اطلاع ــر ش ــان منتش ــرعت در کل جه ــاخت به‌س ــادر س ــا را ق کرون
ــد اعتمــاد  ــدون تردی ــی ب ــا و پوشــش‌های امنیت ــط، اشــتباهات، توطئه‌ه غل
مــردم بــه دولت‌هــا، اعتمــاد بــه سیســتم‌های بهداشــت عمومــی، اعتمــاد بــه 
ــات  ــت. اطلاع ــه‌دار نموده‌اس ــتی خدش ــای بهداش ــدگان مراقبت‌ه ارائه‌دهن
نادرســت ســازمانی و پنهــان کــردن اطلاعــات، اعتمــاد بــه ســخنان و اقدامات 
بین‌المللــی و دولتــی را در بیــن عمــوم مــردم از بیــن می‌بــرد و هزینه‌هــای 

ــد2 . ــل می‌کن ــع تحمی ــر جوام ــادی ب زی

1.https://www.thehastingscenter.org/report-from-china-ethical-questions-on-the-
response-to-the-coronavirus/
2.https://www.thehastingscenter.org/coronavirus-and-the-crisis-of-trust/
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شفافیت را از دو بعد می‌توان بررسی کرد: 
ــه اطلاعــات نامعتبــر در رســانه‌ها و فضــای مجــازی، نیــاز  ــه ارائ ــا توجــه ب ب
بــه معرفــی نهادهــای قابل‌اعتمــاد و فعالیــت ایــن نهادهــا در فضــای مجــازی 
احســاس می‌شــود. چنانچــه در یــک پایــگاه داده معتبــر، همــه بیمارســتان‌ها 
ــا  ــفاف ب ــورت ش ــود به‌ص ــات خ ــه اطلاع ــه ارائ ــبت ب ــی نس ــز درمان و مراک
ــات  ــتفاده‌کنندگان از اطلاع ــرای سوءاس ــی ب ــد، مجال ــدام کنن ــن اق مخاطبی

مربــوط بــه بیمــاری و بحــران کرونــا نخواهــد بــود. 
2-اعــام قوانیــن برخــورد بــا متخلفــان فضــای مجــازی و معرفــی ســایت‌های 

جمــع‌اوری کمــک جعلی 
در زمان بحران‌هایی نظیر کرونا، مردم عمدتاً تمایل زیادی به همکاری برای 

شکل 6: ابعاد بررسی شفافیت
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ــکان  ــن ام ــان ای ــه برخــی فرصت‌طلب ــر ب ــن ام ــد، همی ــع مشــکلات دارن رف
را می‌دهــد کــه بــا ایجــاد درگاه‌هــای بانکــی و ســامانه‌های جعلــی، از 
ــایت‌ها  ــی س ــال، برخ ــد. به‌عنوان‌مث ــتفاده کنن ــردم سوءاس ــی م خیرخواه
اعــام می‌کننــد کــه هــر میــزان کمــک مالــی را بــرای ارســال بــه مناطــق 
ــه اعــام  ــم و مســتندات، ب ــا ایجــاد فیل محــروم قبــول می‌کننــد و حتــی ب
نتایــج کمک‌هــای مــردم می‌پردازنــد، امــا ایــن کار را بــا اســتفاده از 
ــات  ــه اطلاع ــود، ب ــب می‌ش ــه موج ــد ک ــام می‌دهن ــی انج ــای جعل درگاه‌ه
ــا  ــداً ب ــند و بع ــته باش ــی داش ــران، دسترس ــی کارب ــز کارت‌بانک ــل و رم کام

ــراد شــوند. ــه اف ــغ هنگفــت، باعــث خســارت ب برداشــت مبال
ــرر در  ــای مجــاز به‌طــور مک ــد لیســت درگاه‌ه ــن حــوزه، بای ــن در ای بنابرای
ســایت‌ها و شــبکه‌های اجتماعــی بــه مــردم اعلام‌شــده و آموزش‌هــای 

ــود. ــه ش ــی، ارائ ــایت‌های جعل ــا و س ــخیص درگاه‌ه ــت تش لازم جه
3- ایجاد زیرساخت‌های مناسب و امکان استفاده همه از وسایل الکترونیکی

ــم دور  ــان‌ها را از ه ــاوری انس ــه فن ــته ک ــود داش ــدگاه وج ــن دی ــواره ای هم
ــوز  ــت هن ــه اینترن ــد ك ــروس نشــان می‌ده ــا وی ــا بحــران كرون ــد، ام میك‌ن
ــه همیــن دلیــل بســیار  ــه هــم نزدیــک کنــد. ب هــم قــادر اســت افــراد را ب
مهــم اســت کــه همــه _ به‌ویــژه افــراد مســن، دانش‌امــوزان و افــراد در قشــر 
ــی  ــکاف دیجیتال ــد. ش ــدا کنن ــی پی ــا دسترس ــن ابزاره ــه ای ــد - ب کم‌درآم
ــت  ــه اینترن ــی ب ــه دسترس ــرادی ک ــده، اف ــای آین ــت و در ماه‌ه ــی اس واقع
ــد،  ــری را اجــرا کنن ــزار جدیدت ــد نرم‌اف ــه بتوانن ــد ک ــا دســتگاه‌هایی ندارن ی
ــده،  ــی ارائه‌ش ــات الکترونیک ــی و خدم ــای دیجیتال ــیاری از انجمن‌ه از بس
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محروم خواهند ماند.
عــاوه بــر ســایر اقدامــات نجــات اقتصــادی، ممکــن اســت نیــاز باشــد کــه 
ــاوری،  ــراد آگاه در حــوزه فن ــی متشــکل از اف ــا تشــکیل گروه‌های ــت، ب دول
ــرای  ــالا ب ــا تخفیــف ب ــر را ب ــا کامپیوت ــد دســتگاه‌هایی نظیــر مــودم ی بتوان
افــرادی کــه از ایــن خدمــات بی‌بهره‌انــد، بــا شــرایط بازگشــت وجه مناســب 
و منصفانــه، تحویــل داده و آن‌هــا را آمــوزش دهــد )از یــک فاصلــه ایمــن( و 
بــه آن‌هــا نحــوه پیوســتن بــه ویدیــو کنفرانــس، کلاس‌هــای آنلایــن، چت با 
نزدیــکان و ارســال و دریافــت پیام‌هــای متنــی و برقــراری تمــاس تصویــری 
را آمــوزش دهــد تــا از خطــرات افســردگی و انــزوا در آن‌هــا، جلوگیــری کند.

4-جایگزینی روش‌های درآمدزایی در قرنطینه
ــه  ــراد ازجمل ــه، بســیاری از اف ــازه قرنطین ــی شــدن ب ــه طولان ــه ب ــا توج ب
کارگــران روزمــزد، بیــکار شــده و منبعــی بــرای درآمدزایــی ندارنــد. 
ــا  ــت ت ــاز اس ــه، نی ــر از جامع ــن قش ــم روی ای ــار حاک ــع فش ــرای رف ب
ــای  ــرمایه‌گذاری در فض ــتر س ــاد بس ــوزش و ایج ــه آم ــبت ب ــت نس دول
ــن  ــو احس ــه نح ــینی ب ــن خانه‌نش ــراد از ای ــا اف ــد، ت ــدام کن ــی اق دیجیتال
اســتفاده کــرده و موجــب حفــظ رونــق اقتصــاد در شــرایط بحــران شــوند.

5- مدیریت و کنترل استفاده از اینترنت
ــی از  ــت در برخ ــتفاده از اینترن ــان، اس ــا در جه ــران کرون ــروع بح ــا ش ب
ــی  ــتری از زندگ ــای بیش ــرا جنبه‌ه ــه، زی ــان 50٪ افزایشی‌افت ــاط جه نق
ــی از  ــت. برخ ــت کرده‌اس ــدن، حرک ــن ش ــمت آنلای ــه س ــا ب ــره م روزم
بــا  بالایــی  حجــم  در  دور  راه  از  خدمــات  سیســتم‌های  و  ســامانه‌ها 
ــی از  ــود برخ ــث می‌ش ــر باع ــن ام ــده‌اند. همی ــرو ش ــا روب ــش تقاض افزای
ــند  ــا باش ــش تقاض ــاهد افزای ــی )ISP( ش ــات اینترنت ــدگان خدم ارائه‌دهن
ــه  ــا توجــه ب ــن ب ــالای ســرعت مواجــه شــوند. همچنی ــت ب ــا اف ــراد ب و اف
ــا حجــم و ســرعت‌بالا به‌شــدت  ــت ب ــه اینترن ــاز ب ــا، نی افزایــش دورکاری‌ه
احســاس می‌شــود. بــه همیــن دلیــل، برخــی از ایــن ارائه‌دهنــدگان
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سرویس وب، نسبت به افزایش قیمت اینترنت اقدام کرده‌اند.
ــرویس‌های  ــات س ــه خدم ــذاری یکپارچ ــه قیمت‌گ ــبت ب ــد نس ــت بای دول
ارائه‌دهنــده اینترنــت، اقــدام کنــد. از اقدامــات حمایتــی انجام‌شــده در ســایر 
ــام  ــس از اع ــرد، پ ــاره ک ــس  اش ــت فلیک ــدام ن ــه اق ــوان ب ــورها می‌ت کش
افــت ســرعت و تقاضــای همــکاری دولــت، شــرکت نــت فلیکس1اعــام کــرد 
کــه کیفیــت پخــش فیلــم و ســریال‌های خــود را بــه مــدت 30 روز، تــا حــد 
قابل‌قبــول پاییــن خواهــد آورد تــا افــت ســرعت اینترنــت جبــران شــده و 

بــار شــبکه‌های اروپایــی تــا 25 درصــد کاهــش پیــدا کنــد.
ــزوم  ــورت ل ــه در ص ــد ک ــا گفته‌ان ــایر ISP ه ــت، س ــای دول ــس از تقاض پ
ظرفیــت بیشــتری را اضافــه می‌کننــد. به‌عنوان‌مثــال ودافون2ظرفیــت و 
ــه  ــتان ارائ ــکان انگلس ــتان‌ها و پزش ــه بیمارس ــبکه را ب ــی ش ــات اضاف خدم
می‌دهــد تــا امــکان ارتبــاط بــا خانواده‌هــای خــود را داشــته باشــند. 
ــه اعــام دولــت، اســتفاده‌کنندگان از اینترنــت،  همچنیــن در آمریــکا، بنــا ب

ــد. ــت کنن ــر پرداخ ــا تأخی ــت را ب ــه اینترن ــد هزین می‌توانن
ــت  ــت، اولوی ــدگان اینترن ــکاری ارائه‌دهن ــا هم ــد ب ــت می‌توان ــن دول همچنی
ــر  ــده در زی ــوارد اعلام‌ش ــر م ــواردی نظی ــه م ــد را ب ــای بان ــرعت و پهن س

ــد: اختصــاص ده
- مشــاغل مرتبــط بــا مدیریــت بحــران، نظیــر ســایت آموزشــی آشــنایی بــا 

کرونــا و راه‌هــای مقابلــه و قرنطینــه خانگــی
ــرای  ــرای ارتبــاط روانشناســان و مــردم ب - ســایت‌ها و گروه‌هــای مجــازی ب

جلوگیــری از افســردگی و تــرس از بیمــاری در بیــن مــردم
- ارائه‌دهندگان خدمات آنلاین ضروری، نظیر کلاس‌های مجازی دانشگاه‌ها

1.Netflix
2.Vodafone
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ــاً شناخته‌نشــده  ــی و تقریب ــاری غیرقابل‌پیش‌بین ــک بیم ــا ی ــان ب ــه جه هم
ــرو اســت. ایــن ویــروس همه‌گیــر، بحــران جدیــدی  ــام کوویــد 19 روب ــا ن ب
در اخــاق را شــکل می‌دهــد و باعــث شــده کــه بســیاری از افــراد به‌صــورت 
اینترنتــی،  از طریــق ســامانه‌های  امــور روزمــره  انجــام  بــه  اجبــاری 
ــالای تقاضــا  ــد. حجــم ب اپلیکیشــن‌ها و ســایر خدمــات الکترونیکــی بپردازن
ــهروندان و  ــا، ش ــازی، دولت‌ه ــای مج ــر فض ــی ب ــط مبتن ــترش رواب و گس
ــتورالعمل‌ها و  ــن دس ــرای تعیی ــاش ب ــه ت ــتانه را ب ــازمان‌های بشردوس س
قوانیــن مشــخص، در ایــن حــوزه وادار کرده‌اســت. در ایــن میــان، گســترش 

ــر فضــای مجــازی از اهمیــت بســزایی برخــوردار اســت. اخــاق حاکــم ب
ــره اســت. حــدوداً از  ــی بخشــی از زندگــی روزم ــروزه رســانه‌های اجتماع ام
ــه  ــراری، ب ــع اضط ــی در مواق ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــال 2006، اس س
ــت  ــه گاه تح ــت، ک ــل شده‌اس ــزرگ تبدی ــیار ب ــی بس ــه تحقیقات ــک زمین ی
ــای  ــه بحران‌ه ــه ب ــا توج ــود. ب ــه می‌ش ــران خلاص ــک بح ــوان انفورماتی عن
اخیــر، نیــاز بــه ارتبــاط از طریــق فضــای مجــازی و مدیریــت اخــاق در آن، 

در حوزه  فعال  و شــرکت‌های  ران  روی سیاست‌گذا پیش  تعهدات  و  مســائل 
فناوری
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ــای  ــیاری از فعالیت‌ه ــتر، بس ــن بس ــود. در ای ــی می‌ش ــروری تلق ــری ض ام
ــه  ــادر ب ــراد در همــه ســنین، ق ــاً اف ــرد و تقریب ــراد شــکل می‌گی ــره اف روزم
ــن فضــا  ــر ای ــن اگ ــی هســتند. بنابرای ــکار عموم ــت اف ــان نظــرات و هدای بی
ــی در مدیریــت بحــران  ــرات مخرب به‌درســتی مدیریــت نشــود، می‌تواننــد اث
داشــته باشــد. درحالی‌کــه اســتفاده درســت و تعییــن چارچوب‌هــای 
ــد در رفــع بحران‌هــای جــاری بســیار مفیــد  اخلاقــی در ایــن فضــا، می‌توان

عمــل کنــد.
می‌تــوان فضــای مجــازی را در زمــان بحــران بــه ســمت رشــد اخــاق ســوق 
داد چــون در زمــان بحــران افــراد بیشــتر احســاس تــرس کــرده و بــه دلیــل 
ــه خــود نزدیــک می‌بیننــد، فضایــل و رفتارهــای اخلاقــی  اینکــه مــرگ را ب
ــن  ــد. همچنی ــان می‌کنن ــد را نمای ــان نمی‌دهن ــود نش ــه از خ ــه همیش ک
ــه  ــی، انســانیت، شــجاعت، ازخودگذشــتگی و تعهــد ب صفاتــی ماننــد مهربان
ــرادی  ــل اف ــود. در مقاب ــته‌تر می‌ش ــراد برجس ــترک در اف ــع مش ــظ مناف حف
نیــز وجــود دارنــد کــه از ایــن احســاس تــرس افــراد ســودجویی کــرده و بــا 
ــراد، از آن‌هــا سوءاســتفاده می‌کننــد.  جلــب اعتمــاد و حــس نوع‌دوســتی اف
ــاوری  ــوزه فن ــت‌گذاران ح ــش روی سیاس ــائل پی ــن مس ــه مهم‌تری در ادام

ــرار گرفته‌اســت. ــا موردبررســی ق اطلاعــات در شــرایط بحــران کرون
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1-مسائل اخلاقی در حوزه فناوری
ــای  ــکار کالاه ــور احت ــایت‌ها به‌منظ ــی از س ــای جعل ــا نام‌ه ــد ب 1-1-خری

ضــروری1 
تفکــری کــه باعــث ایجــاد ایــن انگیــزه در رفتــار می‌شــود، غالبــاً بــر خــود 
ــوده  ــه ایــن صــورت کــه »ممکــن اســت دیگــران آل فــرد متمرکــز اســت، ب
شــوند، امــا مــن نبایــد بشــوم«. نــوع تفکــر خودمحــور همــان چیــزی اســت 
کــه باعــث احتــکار و وحشــت می‌شــود. فــرد در ایــن نــوع تفکــر، بــا خــود 
می‌اندیشــد کــه » مــن بایــد منابــع را بــرای حفــظ امنیــت خــود و یــا کســب 
ــای  ــه معن ــکار ب ــه احت ــت ک ــح اس ــم«. واض ــع‌اوری کن ــتر جم ــد بیش درآم
خریــد و نگهــداری مــواد غذایــی غیرقابــل فســاد اضافــه بــر نیــاز به‌منظــور 
تأمیــن مــواد غذایــی بــرای چنــد هفتــه نیســت. بلکــه بــه معنــای جمــع‌اوری 
لــوازم موردنیــاز و ضــروری از قبیــل ماســک، دســتمال، وســایل ضدعفونــی، 
ــه مقــدار بیــش از حــد نیــاز اســت. جمــع‌اوری و احتــکار  شست‌وشــو و ... ب
ایــن قبیــل مــوارد، باهــدف عرضــه مجــدد و بــا قیمــت بالاتــر، ازجملــه انــواع 

ــی اســت. ــی اســت کــه به‌وضــوح غیراخلاقــی و غیرقانون رفتارهای
1-2-فروش کالاهای جعلی و تقلبی به‌صورت آنلاین2 

ــان  ــورت در جه ــک‌های ص ــی ماس ــده جهان ــن تأمین‌کنن ــن بزرگ‌تری چی
اســت کــه تقریبــاً 80٪ ماســک صــورت را در سراســر جهــان تولیــد می‌کنــد. 
ــاه  ــد م ــن طــی چن ــد و صــادرات از چی ــد 19، تولی ــل شــیوع کووی ــه دلی ب
ــارج از  ــدگان خ ــر تولیدکنن ــن ام ــته به‌شــدت  محــدود شده‌اســت. ای گذش
ــی ــای تقلب ــرای کالاه ــازاری ب ــرار داده و ب ــعاع ق ــن را تحت‌الش چی

1.https://www.nytimes.com/16/03/2020/learning/is-it-immoral-to-increase-the-price-
of-goods-during-a-crisis.html
2.https://www.digitalshadows.com/blog-and-research/how-cybercriminals-are-taking-
advantage-of-covid-19-scams-fraud-misinformation/
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ــی  ــایت تقلب ــا وب‌س ــت. صده ــاد کرده‌اس ــرداری ایج ــت‌های کلاهب و فهرس
ظاهــر شــده‌اند کــه ادعــا می‌کننــد ماســک‌های صــورت بــا تخفیــف بالایــی 
دارنــد. حتــی اگــر ایــن محصــولات اســتاندارد و قابــل اســتفاده باشــند، هیــچ 
تضمینــی وجــود نــدارد کــه محصــولات اصــاً وجــود خارجــی داشــته باشــد 

و بــه دســت مشــتری برســد.
در بازارهــای تقلبــی حتــی تجهیــزات پزشــکی نیــز بــرای فــروش 
مشاهده‌شــده اســت. در یــک لیســت، 2000 جعبــه ماســک صــورت 
جراحــی بــا قیمــت 6500 دلار ارائــه می‌شــود. فروشــندگان ایــن محصولات 
معمــولاً درگیــر فــروش داروهــای غیرمجــاز هســتند، امــا به‌وضــوح فرصتــی 

ــد. ــازار دیده‌ان ــکی در ب ــزات پزش ــی تجهی ــرای بازاریاب را ب
1-3-ایجــاد کانال‌هــا و صفحات جعلی به‌منظور سوءاســتفاده از کمک‌های 

مردمی در دوران بحران
بــا توجــه بــه اینکــه در هنــگام بحــران، افــراد بیشــتر از زمــان معمــول حس 
همــکاری و نوع‌دوســتی دارنــد و بــه دلیــل احســاس نزدیــک بــودن مــرگ، 
تمایــل بیشــتری بــرای کمک‌هــای مالــی و انســان دوســتانه دارنــد، برخــی 
افــراد بــا اســتفاده از اطلاعــات مربــوط بــه مناطــق درگیــر بحــران و انتشــار 
ــا  ــردم، ب ــتی م ــس نوع‌دوس ــک ح ــتای تحری ــی در راس ــار و اطلاعات اخب
جعــل صفحــات ســلبریتی‌ها و مؤسســات خیریــه در شــبکه‌های اجتماعــی 
نظیــر اینســتاگرام، از حــس انسان‌دوســتی و همــکاری افــراد اســتفاده ســوء 
ــن  ــد. ای ــی دزدی می‌کنن ــه عبارت ــه و ب ــت هزین ــه دریاف ــدام ب ــرده و اق ب
ــتری در دوران  ــکلات بیش ــی، مش ــارت مال ــر خس ــاوه ب ــا، ع ــل کاره قبی
ــراد  ــاد اف ــه اعتم ــی ب ــل جبران ــد و خســارت غیرقاب بحــران ایجــاد می‌کنن
ــه  ــبت ب ــکاری نس ــرای هم ــراد ب ــه اف ــورت ک ــن ص ــه ای ــد. ب وارد می‌کن

ــد. ــت نمی‌کنن ــاس امنی ــازی احس ــبکه‌های مج ــا و ش کانال‌ه
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1-4-افزایــش قیمــت محصــولات و خدمــات آنلایــن به‌صــورت غیرمنصفانــه1 
بــا توجــه بــه افزایــش نیــاز بــه برخــی از اقــام پزشــکی و بهداشــتی در طــول 
ــولات  ــروش محص ــه ف ــدام ب ــی اق ــگاه‌های اینترنت ــی از فروش ــران، برخ بح
می‌کننــد.  بیشــتر  درآمــد  کســب  بــرای  غیرواقعــی  قیمت‌هــای  بــا 
ــی  ــگاه‌های محل ــام در فروش ــن اق ــت ای ــر در قیم ــث تأثی ــر باع ــن ام همی
ــده و  ــراد ش ــن اف ــت در بی ــاد وحش ــب ایج ــر موج ــن ام ــود. ای ــز می‌ش نی
ــد. ــوق می‌ده ــکار س ــام و احت ــع‌اوری اق ــمت جم ــه س ــتر ب ــا را بیش آن‌ه

ــا  ــد، بن ــاهده ش ــا مش ــران کرون ــز در بح ــازون نی ــایت آم ــورد در س ــن م ای
ــورد  ــولات م ــن محص ــت پرطرفدارتری ــا لیس ــندگان، آن‌ه ــام فروش ــه اع ب
»ضدعفونی‌کننــده«،  ماننــد  اصطلاحاتــی  بــا  را  آمــازون  جســتجوی 
ــتفاده از  ــا اس ــد و ب ــاهده کرده‌ان ــوب » مش ــتمال مرط ــک » و »دس »ماس
ایــن اطلاعــات، آنچــه را کــه پیش‌ازایــن در خصــوص بازاریابــی آموخته‌انــد، 
دارد! قــرار  جســتجو  صــدر  در  آنچــه  خریدوفــروش  داده‌انــد:  انجــام 

بــا  امــر  ایــن  کــه  بــوده  روشــن  افــراد  ایــن  بــرای  درحالی‌کــه، 
توجیــه  در  فروشــندگان  برخــی  امــا  دارد.  مغایــرت  اخلاقــی  اصــول 
عادلانــه  توزیــع  عــدم  کــه  می‌کردنــد  اعــام  خــود،  قیمت‌هــای 
ــهرهای  ــاکنین ش ــی از س ــه برخ ــده ک ــب ش ــهرها، موج ــولات در ش محص
کوچــک حاضــر باشــند بــرای تهیــه ایــن اقــام از طریــق اینترنــت، 
ــد. ــول بپردازن ــی محص ــت واقع ــر قیم ــن براب ــا چندی ــی ت ــی حت قیمت‌های

1.  https://www.nytimes.com/16/03/2020/learning/is-it-immoral-to-increase-the-price-
of-goods-during-a-crisis.html
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1-5-انتشار اطلاعات غلط و شایعه‌پراکنی1
ــتی  ــای بهداش ــزات مراقبت‌ه ــی تجهی ــود جهان ــه کمب ــد 19 ب ــیوع کووی ش
کمــک کرده‌اســت. وســایلی ماننــد ماســک صــورت و ضدعفونی‌کننــده دســت 
ــا در وب  ــوده و قیمت‌ه ــود نب ــده موج ــی‌های عم ــیاری از خرده‌فروش در بس
ســایت‌های تجــارت الکترونیکــی در برخــی مــوارد طــی چنــد هفتــه گذشــته 
ســه برابــر شــده اســت. ایــن کمبــود احتمــالاً تــا حــدودی ناشــی از گســترش 
اطلاعــات غلط اســت. ماســک صورت بــرای ایمنــی کارکنان پزشــکی ضروری 
 WHO :اســت امــا تأثیــر کمــی در جلوگیــری از عفونــت افــراد ســالم دارد
توصیــه می‌کنــد از ماســک صــورت اســتفاده نشــود، مگــر اینکــه فرد مشــغول 
مراقبــت از شــخصی بــا شــرایط مشــکوک بــه عفونــت COVID-19 باشــد.

ــق  ــه اول از طری ــا، در درج ــروس کرون ــه وی ــوط ب ــت مرب ــات نادرس اطلاع
رســانه‌های اجتماعــی و ابزارهــای ارســال پیــام خصوصــی، منتشــر شده‌اســت. 
ــایر  ــد س ــوس مانن ــی ملم ــرات مال ــواره دارای تأثی ــت، هم ــات نادرس اطلاع
ــم ســایبری نیســت، امــا هنــوز هــم می‌تــوان از آن  ــواع فعالیت‌هــای جرائ ان
بــرای ایجــاد وحشــت، تحریــک نژادپرســتی، ترویــج علائــم درمانــی مضــر در 
خانــه و درنتیجــه کمبــود منابــع و تجهیــزات مهــم پزشــکی اســتفاده کــرد. 
ــا انتشــار اطلاعــات غیرقابــل  ــا ب رســانه‌های اجتماعــی از زمــان شــیوع کرون
ــده‌اند.  ــردم ش ــن م ــت در بی ــاد وحش ــرج و ایج ــث هرج‌وم ــان، باع اطمین
درحالی‌کــه اطلاع‌رســانی در زمینــه وضعیــت ایــن بیمــاری از اولویــت بالایــی 
برخــوردار اســت، گســترش وســیع ایــن اطلاعــات غلــط، منجــر بــه تــرس و 
وحشــت بیشــتر می‌شــود. ایــن ســطح ناشایســت از اطلاعــات غلــط باعــث

1.  https://www.digitalshadows.com/blog-and-research/how-cybercriminals-are-taking-
advantage-of-covid-19-scams-fraud-misinformation/
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شــده تــا ســازمان جهانــی بهداشــت حضــور خــود در رســانه‌های اجتماعــی را 
بــالا ببــرد. WHO ایــن تکثیــر اطلاعات را - چه مشــروع و چه غیر مشــروع - 
به‌عنــوان »infodemic« نام‌گــذاری کــرده اســت و یــک گــروه اختصاصــی 
ــرای مدیریــت گســترش اطلاعــات غلــط بالقــوه مضــر، ایجــاد کرده‌اســت. ب

1-6-نقض حریم خصوصی و اصل رازداری1 
ــتند.  ــی هس ــات حساس ــامتی اطلاع ــوط به‌س ــای مرب ــات و داده‌ه اطلاع
ــرد  ــت ف ــد در دس ــط بای ــت و فق ــخصی اس ــیار ش ــتی بس ــات بهداش اطلاع
ــی  ــات مهم ــا )جزئی ــن داده‌ه ــه ای ــود ک ــل ش ــان حاص ــد اطمین ــد. بای باش
ماننــد این‌کــه نتیجــه آزمایــش چــه کســی مثبــت بــوده و در کجــا زندگــی 
ــد  ــراد را نبای ــواده اف ــوند. خان ــیت اداره ش ــا حساس ــتی و ب ــد( به‌درس می‌کن
در معــرض دیــد عمــوم قــرار داد. در مواقــع چنیــن فوریتــی، مهــم اســت کــه 
افــراد حقــوق خــود را بــرای حفــظ حریــم خصوصــی و همچنیــن حــق خــود 
را بــرای عــدم رضایــت بــه اشــتراک‌گذاری اطلاعــات بــه یــاد داشــته باشــند.

ــرد،  ــد ک ــروس را تأیی ــاری کروناوی ــورد اول بیم ــتان دو م ــه پاکس هنگامی‌ک
ــفر  ــران س ــه ای ــراً ب ــاران اخی ــی از بیم ــه یک ــید ک ــی رس ــاع عموم ــه اط ب
کرده‌اســت و بــا ویــروس بازگشــته اســت. ایــن امــر، باعــث آزار و اذیت‌هــای 
زیــادی علیــه خانــواده بیمــار شــد، عــاوه بــر ایــن، بســیاری از افــراد باهــدف 
ــد. ــه رســانه‌های اجتماعــی هجــوم بردن ــه شــیعه، ب ــه اعضــای فرق ــه ب حمل

ــن، در ســطح بین‌المللــی گزارش‌شــده اســت کــه نژادپرســتی  ــر ای عــاوه ب
ــش  ــد، افزای ــاور دور آمده‌ان ــا از خ ــتند ی ــی هس ــه چین ــرادی ک ــه اف علی
ــت ــر کیفی ــد ب ــرا می‌توان ــت، زی ــده اس ــد نگران‌کنن ــن رون ــت. ای یافته‌اس

1. https://digitalrightsfoundation.pk/protecting-your-digital-rights-during-the-covid-19-
outbreak/
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رســانه‌های  بگــذارد. شــرکت‌های  منفــی  تأثیــر  افــراد  ایــن  زندگــی 
ــرف  ــرای برط ــد ب ــارف، بای ــانه‌های متع ــت و رس ــراه دول ــه هم ــی، ب اجتماع
ایــن بیمــاری  افزایــش آگاهــی در مــورد  ایــن موضوعــات و  کــردن 
ــد. ــود آورن ــه وج ــران ب ــه دیگ ــی را علی ــه نفرت ــه اینک ــد، ن ــاش کنن ت

1-7-سانسور1 
در مــورد برخــی از دولت‌هــا نظیــر چیــن حوادثــی گــزارش شده‌اســت کــه 
به‌طــور فعــال ســعی در ســرکوب اطلاعــات در مــورد انتشــار ویروس بــه عموم 
داشــتند. ایــن موضــوع حملــه بــه آزادی بیــان و همچنیــن تلاشــی بــرای دور 
نگه‌داشــتن عمــوم مــردم از اطلاعــات درســت اســت. سانســور واقعــاً راهــی 
بــرای مقابلــه بــا ایــن اوضــاع نیســت. بایــد بــا همــکاری، شــفافیت و ارتباطات 
بــاز، بــا ایــن بحــران مقابلــه کــرد. مــردم بایــد بتواننــد بــه دولــت خــود اعتماد 
ــند. ــته باش ــا نداش ــط آن‌ه ــده توس ــات ارائه‌ش ــدی در اطلاع ــد و تردی کنن

1-8-خطــر هــک کــردن درگاه‌هــای بانکــی بــا توجــه بــه افزایــش معامــات 
نتی ینتر ا

ــه لــزوم قرنطینــه و عــدم تــردد افــراد در ســطح شــهرها، اکثــر  ــا توجــه ب ب
خدمــات پرداختــی ازجملــه خریــد از فروشــگاه‌ها، خدمــات شــارژ و ... 
ــای  ــر افش ــر، خط ــن ام ــود و همی ــام می‌ش ــت انج ــتر اینترن ــق بس از طری
می‌دهــد. افزایــش  را  کلاه‌بــرداری  و  فیشــینگ  عملیــات  اطلاعــات، 

1-9-مسائل مربوط به بستر ارائه خدمات آنلاین
همچنیــن  و  منــازل  در  افــراد  قرنطینــه  لــزوم  بــه  توجــه  بــا 
بــه مــردم  نیــاز  اجتماعــی،  فاصله‌گــذاری  طــرح  برقــراری  لــزوم 

1. https://digitalrightsfoundation.pk/protecting-your-digital-rights-during-the-covid-19-
outbreak/
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اســتفاده از خدمــات آنلایــن آموزشــی و خدماتــی بیشــتر می‌شــود. در ایــن 
ــان‌ها  ــه پیام‌رس ــوزان ب ــی دانش‌ام ــش دسترس ــه افزای ــه ب ــا توج ــتا، ب راس
و شــبکه‌های اجتماعــی نیــاز بــه بررســی و کنتــرل محتــوا در ایــن 
ــادی  ــان زی ــه زم ــام قرنطین ــوزان در ای ــود. دانش‌ام ــاس می‌ش ــا احس ابزاره
بنابرایــن  و فضــای مجــازی می‌گذراننــد.  اجتماعــی  را در شــبکه‌های 
بایــد ســایت‌های رایــج و باقابلیــت دسترســی آزاد، بازبینــی شــوند تــا 
ــه  ــران ب ــی کارب ــطوح دسترس ــا س ــه ب ــی، در رابط ــول اخلاق ــوارد و اص م
محتــوای ســایت‌ها، نظــارت شــود. ازجملــه ایــن مــوارد می‌تــوان بــه 
نظــارت بــر ســایت‌های ارائه‌دهنــده فیلم‌هــا و بازی‌هــا اشــاره کــرد.

1-10-گسترش ارتباطات مجازی به‌منظور فاصله‌گذاری اجتماعی
بــا توجــه بــه قرنطینــه و طــرح فاصله‌گــذاری اجتماعــی، بســیاری از جلســات 
تصمیم‌گیــری مجلــس، هیئــت دولت و ســایر نهادهــا از طریق فضــای مجازی 
قابــل انجــام اســت. متأســفانه بســتر مناســبی بــرای ارتبــاط ویدیویــی تاکنون 
در کشــور لحــاظ نشده‌اســت و همیــن امــر موجــب عــدم امکان تعطیلــی برای 
برخــی نهادهــا شــده کــه بــا اصــل فاصله‌گــذاری اجتماعــی در تضــاد اســت.

1-11-چالش امنیت در پرونده‌های الکترونیک سلامت
ــدام  ــه آن اق ــا نســبت ب ــاز اســت در بحــران کرون ــه نی ــواردی ک ــه م ازجمل
ــانه‌های  ــی نش ــور بررس ــاران به‌منظ ــات بیم ــازی اطلاع ــود، یکپارچه‌س ش
بیمــاری جهــت ارائــه بــه نهادهــای علمــی و کنتــرل ســایر اعضــای خانــواده، 
ــرح  ــازی ط ــا پیاده‌س ــت. ب ــاری اس ــترش بیم ــری از گس ــور جلوگی به‌منظ
پرونده‌هــای الکترونیــک ســامت، امــکان بررســی و کنتــرل ســریع بیمــاری
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 به‌منظــور جلوگیــری از شــیوع آن وجــود دارد. ضمــن آن کــه بایــد تمهیــدات 
لازم جهــت مواجهــه بــا چالــش مهمــی که در ایــن حــوزه وجــود دارد - یعنی 
ــه در  ــا- اندیشــیده شــود، ک ــن پرونده‌ه ــات ای ــده شــدن اطلاع خطــر دزدی
ــات  ــه اطلاع ــد داد. چنانچ ــری رخ خواه ــران بزرگ‌ت ــوع آن بح ــورت وق ص
پزشــکی افــراد افشــا شــود، عــاوه بــر فراهــم آمــدن امــکان اســتفاده برخــی 
ــتفاده  ــر اس ــی، خط ــاذی و درآمدزای ــور اخ ــات به‌منظ ــن اطلاع ــراد از ای اف
ــود دارد. ــز وج ــک نی ــگ بیولوژی ــی جن ــور طراح ــورها به‌منظ ــایر کش س
1-12-ایجــاد ویدیوهــا و محتــوای غیرعلمــی در حــوزه درمــان بیمــاری کرونا

متأســفانه برخــی افــراد در فضــای مجــازی بــه نشــر اطلاعــات پزشــکی تأیید 
نشــده بــه کاربــران می‌پردازند و بعضاً جــان افراد را در معــرض خطرات دیگری 
قــرار می‌دهنــد. به‌عنــوان نمونــه، انتشــار ویدیــو مبنــی بر خــوردن الــکل برای 
از بیــن بــردن ویــروس کرونــا کــه در فضــای مجــازی منتشرشــده و در برخــی 
مناطــق حتــی منجــر بــه تلفاتــی بیــش از مــرگ ناشــی از کرونــا شده‌اســت.

1-13-ریسک‌های اخلاقی کلان‌داده1 
ــرد  ــه روكی ــد ك ــان دادن ــوگل نش ــان گ ــال 2009، محقق ــه‌ای در س در مقال
کلان‌داده آن‌هــا قــادر اســت به‌طــور دقیــق شــیوع آنفلوانــزا را در زمــان واقعی 
ردیابــی كنــد، پیشــرفت بزرگــی كــه در طــی یــك دو هفتــه انجــام می‌شــود 
و از ایــن طریــق شــبکه نظــارت و کنتــرل پیشــگیری از بیماری‌هــا می‌توانــد 
ــی از  ــع بخش ــه درواق ــن برنام ــد. ای ــام ده ــگیری را انج ــارت و پیش کار نظ
زمینــه جدیــد در حــال رشــد بــه نــام تشــخیص دیجیتــال بیمــاری اســت که 
ماننــد ســایر مــوارد مرتبــط بــا کلان‌داده، نویــد بزرگــی بــرای حــوزه پزشــکی 

1.  https://psmag.com/social-justice/ethical-risks-of-detecting-disease-outbreaks-with-
big-data
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ارائــه می‌دهــد، امــا بــا برخــی از مســائل اخلاقــی بــزرگ و حــل نشــده همــراه 
اســت. پیش‌بینــی کم‌تــر از حــد، در زمینــه شــیوع بیمــاری می‌توانــد منجــر 
بــه نارضایتــی و عــدم آمادگــی مقامــات بهداشــتی و عمــوم شــود. پیش‌بینــی 
ــع  ــتفاده نامناســب از مناب ــاد وحشــت، اس ــث ایج ــد باع ــد، می‌توان بیش‌ازح
ــای  ــن برنامه‌ه ــود. بنابرای ــکی ش ــع پزش ــا مناب ــن ی ــد واكس ــدود مانن مح
ــتفاده  ــی اس ــت عموم ــورد بهداش ــری در م ــرای تصمیم‌گی ــه ب ــص ک ناق
می‌شــود، فقــط ایــرادات فنــی نیســتند بلکــه مســائل اخلاقــی نیــز هســتند.

از داده‌هــای وب  بــه معنــای اســتفاده  بیمــاری  تشــخیص دیجیتــال 
روش  ایــن  اصــل  در  اســت.  عمومــی  بهداشــت  بــر  نظــارت  بــرای 
ــیوع  ــی ش ــرای ردیاب ــه ب ــت ک ــی اس ــع جمعیت ــی از کلان‌داده و مناب ترکیب
ــا  ــتر و ب ــرعت بیش ــا س ــی ب ــت عموم ــوارد بهداش ــایر م ــا و س بیماری‌ه
ــر  ــارت ب ــنتی نظ ــتم‌های س ــه سیس ــبت ب ــر نس ــی بالات ــوح جغرافیای وض
بیمــاری، مورداســتفاده قــرار می‌گیــرد، کــه بــه گزارش‌هــای رســمی 
دارد. بســتگی  بهداشــتی  بخش‌هــای  و  پزشــکان  توســط  تهیه‌شــده 

اســتفاده از کلان‌داده رســانه‌های اجتماعــی بــرای انجــام مراقبت‌هــای 
بهداشــتی، برخــی از مســائل اخلاقــی را ایجــاد می‌کنــد کــه نه‌تنهــا 
ــه  ــی، بلک ــه کلان‌داده و بهداشــت عموم ــوط ب ــنتی مرب ــی س مســائل اخلاق
ــز شــامل می‌شــود. ــن دو حــوزه را نی ــام ای ــد ناشــی از ادغ ــات جدی موضوع
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شکل 7: مسائل اخلاقی در حوزه کلان‌داده

2-نقش شرکت‌های فناوری در مدیریت بحران کرونا
ــام  ــترکی اع ــه مش ــاوری در بیانی ــرکت‌های فن ــن ش ــی از بزرگ‌تری گروه
کردنــد کــه در تعهــد بــرای مبــارزه بــا کلاه‌بــرداری و اطلاعــات غلــط مربــوط 
بــه کرونــا ویــروس به‌هم‌پیوســته‌اند. بــه عنــوان مثــال گــوگل مدعــی شــده 
ــروس  کاری کــرده اســت کــه در هنــگام جســتجوی اطلاعــات در مــورد وی
ــایر  ــر از س ــی بالات ــت جهان ــازمان بهداش ــه س ــوط ب ــات مرب ــا، صفح کرون

صفحــات نمایــش داده شــود.
ــران  ــا بح ــارزه ب ــاوری در مب ــرکت‌های فن ــف ش ــن وظای ــی از مهم‌تری برخ

ــا بــه شــرح زیــر اســت: کرون
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شکل 8: مهم‌ترین وظایف شرکت‌های فناوری در مبارزه با بحران کرونا
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برخی از شرکت‌ها در این راستا اقداماتی نیز انجام داده‌اند. به‌عنوان‌مثال:

شکل 9: نمونه‌هایی از اقدامات شرکت‌های فناوری در مبارزه با بحران کرونا

ــت‌گذاران و  ــی سیاس ــای اجرای ــی و راهکاره ــدات اخلاق 3-تعه
ــا ــران کرون ــت بح ــاوری در مدیری ــال در فن ــرکت‌های فع ش

برخی از مهم‌ترین راهکارهای سیاست‌گذاری برای مواجهه با مسائل 
اخلاقی پیش روی فضای مجازی به شرح زیر است:

افزایــش امنیــت ســایبری و مقابلــه بــا ســرقت اطلاعــات: 
از  کــه  کشــورهایی  مــورد،  ایــن  کنتــرل  در خصــوص  به‌عنوان‌مثــال 
ــر  ــی نظی ــد، از راهکارهای پرونده‌هــای الکترونیــک ســامت اســتفاده می‌کنن
فنــاوری بلاک‌چیــن، به‌منظــور انتقــال اطلاعــات بیــن سیســتم‌ها اســتفاده 
ــای  ــر افش ــش داده و خط ــا را افزای ــت داده‌ه ــر، امنی ــن ام ــه ای ــد ک می‌کنن
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اطلاعات را به حداقل می‌رساند.
افزایــش امنیــت درگاه‌هــای بانکــی، اطلاع‌رســانی عمومــی و آمــوزش صحیــح 
کاربــران، در خصــوص نحــوه افشــای اطلاعــات و سوءاســتفاده‌های مالــی نیــز 

جهــت مقابلــه بــا فیشــینگ و کلاه‌برداری‌هــای مالــی بایــد انجــام شــود.
ــروری  ــواد ض ــده م ــایت‌های عرضه‌کنن ــل س ــکار: تحلی ــا احت ــه ب مقابل
ــی  ــات هویت ــودن اطلاع ــی نب ــان از جعل ــرای اطمین ــا ب ــری خریده و رهگی
ــدار، بررســی قیمــت ســایت‌های عرضه‌کننــده اقــام ضــروری، تعییــن  خری
ســقف میــزان خریــد هــر فــرد از ایــن نــوع اقــام بــرای فروشــگاه‌های بــزرگ 
ــی  ــی کالا مبن ــط دیج ــده توس ــکار ارائه‌ش ــر راه ــکاری نظی ــی، راه اینترنت
ــتای  ــود، در راس ــدون س ــی و ب ــت اصل ــا قیم ــروری ب ــام ض ــروش اق ــر ف ب
ــرای  ــد ب ــقف خری ــن س ــران، همچنی ــی در دوران بح ــئولیت اجتماع مس
ــرد  ــر ف ــه ه ــود، به‌طوری‌ک ــن ش ــا تعیی ــن کالاه ــوص ای ــرد در خص ــر ف ه
بیش‌ازحــد نیــاز فــرد یــا خانــواده، نســبت بــه خریــد ایــن اقــام اقــدام نکنــد.
ــی  ــی و معرف ــبکه‌های اجتماع ــر در ش ــای معتب ــاد صندوق‌ه ایج
آن بــه مــردم جهــت دریافــت هدایــای مردمــی: در مواقــع بحــران، 
ــرای  ــی ب ــال راه‌های ــه دنب ــاً ب ــا غالب ــد. آن‌ه ــد کمــک کنن ــردم می‌خواهن م
اهــدای هدایــای شــخصی خــود هســتند. یــک کمپیــن مناســب و به‌موقــع 
ــوط  ــات مرب ــا و صفح ــد. کانال‌ه ــیج کن ــمگیر را بس ــع چش ــد مناب می‌توان
بــه دریافــت کمک‌هــای مردمــی، بایــد بــا اخــذ مجــوز فعالیــت کننــد و در 
صــورت عــدم اخــذ مجــوز بایســتی بــا آن‌هــا برخــورد شــود. همچنیــن بایــد 
نســبت بــه ارائــه جزئیــات دریافــت مبالــغ و اعــام ریــز مصــرف ایــن اقــام 
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و هزینه‌ها، در راستای شفاف‌سازی و جلب اعتماد عموم اقدام نمایند. 
همچنیــن می‌تواننــد بــا ارائــه فیلــم و مســتندات در صفحــات مربوطــه تأثیــر 
کمک‌هــای مردمــی را نمایــش داده و افــراد بیشــتری را بــرای کمــک بــه رفع 
بحــران دعــوت کننــد. ازجملــه ســایر اقدامــات ایجــاد کمپین‌هــای مردمــی 
بــرای دریافــت کمک‌هــای مردمــی اســت. به‌عنــوان نمونــه، در مــارس ســال 
2015، از رســانه‌های اجتماعــی بــرای جمــع‌اوری جوانــان به‌منظــور کاشــت 
درختــان در اســتان خوســت )جنــوب شــرقی کابــل( به‌طــور موفــق، اســتفاده 

 . شد
بنابرایــن در صــورت مدیریــت صحیــح کمپین‌هــا در دوران بحــران، می‌تــوان 
ــر  ــق درگی ــا در مناط ــیاری از کمبوده ــع بس ــرای رف ــردم ب ــای م از کمک‌ه
ــاس  ــی از احس ــرفت و رهای ــث پیش ــارکت، باع ــرد. مش ــتفاده ک ــران، اس بح
ــد  ــس نمی‌توان ــه هیچ‌ک ــود. درحالی‌ک ــازمان‌ها می‌ش ــراد و س ــی اف درماندگ
ــا  ــوان ب ــا می‌ت ــد، ام ــرل کن ــل کنت ــور کام ــر را به‌ط ــاری همه‌گی ــک بیم ی

تأثیــر جمعــی اثــرات مخــرب آن را کاهــش داد1.
ــای  ــا قیمت‌ه ــه ب ــت مقابل ــن جه ــای آنلای ــر بازاره ــارت ب نظ
ــا افزایــش غیرواقعــی قیمت‌هــا  ــه ب ــی: یکــی از راهکارهــای مقابل غیرواقع
ایجــاد کارگــروه نظــارت بــر قیمــت عرضه‌کننــدگان اقــام به‌صــورت 
ــان و  ــا متخلف ــورد ب ــن در برخ ــررات معی ــن و مق ــاد قوانی ــی و ایج اینترنت
ــای  ــود کالاه ــدم وج ــوص ع ــی در خص ــای بحران ــاد فض ــری از ایج جلوگی
ضــروری اســت. فروشــگاه‌های بــزرگ اینترنتــی می‌تواننــد بــا تعییــن ســقف 
ــف  ــا، از تخل ــا کرون ــط ب ــرای کالاهــای ضــروری و بهداشــتی مرتب قیمــت ب

1. https://www.linkedin.com/pulse/cause-hope-social-media-afghanistan-timothy-
fawcett-pmp/
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فروشندگان جلوگیری کنند. 
ایجــاد ویکی‌هــای اطلاعاتــی توســط نهادهــای رســمی، به‌منظــور 
آشــنایی بــا بحــران و اقدامــات فــردی در ایــن زمینــه و انعــکاس 
ــایعه‌پراکنی.  ــری از ش ــرای جلوگی ــق ب ــمی و دقی ــات رس اطلاع
بایســتی اطلاعــات موردنیــاز مــردم در مواجهــه بــا بحــران، علائــم بیمــاری، 
ــی  ــی اقــام و وســایل در منــزل و ... در یــک ویکــی اطلاعات نحــوه ضدعفون
به‌طــور کامــل قــرار گیــرد. همچنیــن بخشــی بــه اعــام اخبــار لحظــه‌ای در 
خصــوص بحــران حاضــر بپــردازد تــا از ایجــاد رعــب و وحشــت در بیــن مردم، 
ــای  ــی و فض ــبکه‌های اجتماع ــی در ش ــایعات پی‌درپ ــام ش ــل اع ــه دلی ب
مجــازی جلوگیــری شــود. بــا توجــه بــه ایــن کــه ویکی‌هــا خــود می‌تواننــد 
منبــع تولیــد شــایعه نیــز باشــند، بهتــر اســت پیــش از ایجــاد ایــن صفحــات 
توســط گروه‌هــای داخلــی یــا خارجــی، نهادهــای رســمی ماننــد خــود وزارت 
بهداشــت و یــا دانشــگاه‌های معتبــر اقــدام بــه ایجــاد ایــن صفحــات نماینــد، 

بــه گونــه‌ای کــه بــا کاربرمحــور بــودن آن نیــز تعارضــی نداشــته باشــد.
ــال در  ــوای دیجیت ــر محت ــارت ب ــانه‌ای و نظ ــواد رس ــت س تقوی
دســترس گروه‌هــای ســنی مختلــف: می‌تــوان بــرای دسترســی افــراد 
ــا دسترســی آزاد را  ــوا ب ــرد و محت ــن ک ــی تعیی ــب ســطوح مختلف ــه مطال ب
ســازگار بــا عمــوم مخاطبیــن ارائــه کــرد. تقویــت ســواد رســانه‌ای به‌ویــژه در 
شــرایطی کــه محتــوای رســانه‌های اجتماعــی به‌طــور فزاینــده‌ای بــر عقایــد 
ــد  ــر می‌گــذارد، می‌توان سیاســی و همچنیــن واکنش‌هــای دنیــای واقعــی اث

مؤثــر باشــد.
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تعطیــات ناشــی از شــیوع کرونــا منجــر بــه افزایــش تقاضــا بــرای ابزارهــای 
ــع  ــن و مناب ــی و دروس آنلای ــای تعامل ــد برنامه‌ه ــری از راه دور، مانن یادگی
مطالعــه شده‌اســت. ایجــاد بخــش مطالعــه آنلایــن کتــاب در کتابخانه‌هــای 
عمومــی بــرای اعضــا، بــا توجــه بــه تعطیلــی کتابخانه‌هــا و نیــاز بــه مطالعــه 

ــر باشــد. ــد مؤث علمــی و ســرگرمی می‌توان
ــق  ــران از طری ــا بح ــه ب ــکاری در مقابل ــه هم ــردم ب ــویق م تش
ــور  ــازی به‌منظ ــای مج ــیل فض ــتفاده از پتانس ــازی: اس ــای مج کمپین‌ه
خانــه  در  کمپین‌هــای  نظیــر  مناســب  اخلاقــی  کمپین‌هــای  ایجــاد 
می‌مانیــم و ... به‌منظــور ترغیــب افــراد بــه رعایــت مــوارد اخلاقــی می‌توانــد 

ــد. ــاری کمــک نمای ــه کاهــش شــیوع بیم ب
ــاد  ــق ایج ــر: از طری ــی معتب ــع اطلاعات ــه مناب ــردم ب ــی م ــش دسترس افزای
کانال‌هــا و ســامانه‌های اطلاعــات پزشــکی، خطــوط چــت و مکالمــه 
ــردم  ــتقیم م ــاط مس ــور ارتب ــکان به‌منظ ــا پزش ــان‌ها ب ــی در پیام‌رس صوت
بــا پزشــکان و ارائــه مشــاوره بــه افــراد در راســتای کنتــرل رعــب و وحشــت 
ــت‌های  ــد پادکس ــق تولی ــن از طری ــران و همچنی ــت بح ــی و مدیری عموم
ــر  ــردم را به‌منظــور همــکاری بهت ــه م ــا ب ــن توصیه‌ه ــوان آخری ــه می‌ت روزان

ــه داد. ارائ
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ــت.  ــف کرده‌اس ــان را متوق ــا در جه ــیاری از فعالیت‌ه ــا بس ــروس کرون وی
شــیوع ویــروس در سراســر جهــان ســریع بــوده و تقریبــاً در همــه کشــورهای 
ــن  ــم شــدت ای ــور حت ــه به‌ط ــان وحشــت ایجــاد کرده‌اســت. درحالی‌ک جه
وضعیــت در حــوزه پزشــکی احســاس می‌شــود، امــا ایــن موضــوع در ســایر 
ــی  ــرایط بحران ــت. ش ــد داش ــراه خواه ــه هم ــی را ب ــز پیامدهای ــا نی حوزه‌ه
ــی  ــان مســائل اخلاق ــروس در ســطح جه ــری وی ــیوع و همه‌گی ناشــی از ش
ــئولیت‌ها  ــه مس ــف جامع ــای مختل ــت و بخش‌ه ــاد کرده‌اس ــدی را ایج جدی
ــر  ــی از آن ب ــی ناش ــار منف ــش آث ــران و کاه ــت بح ــی را در مدیری و تعهدات
ــی کــه مســائل  ــه بخش‌های ــد. ازجمل ــاه مــردم برعهــده دارن بهزیســتی و رف
اخلاقــی و تعهــدات پیــش روی آن‌هــا در گــزارش موردبررســی قــرار گرفــت، 
ــی  ــت‌گذاران دولت ــتی، سیاس ــکی و بهداش ــازمان‌های پزش ــان و س کادر درم
و شــرکت‌های فنــاوری هســتند. بــا توجــه بــه این‌کــه مؤثرتریــن راه 
ــی اســت، اســتفاده  ــه و دوری اجتماع ــروس قرنطین ــری از شــیوع وی جلوگی
ــه  ــرای ب ــی ب ــانه‌های اجتماع ــت و رس ــان از اینترن ــر جه ــردم در سراس م
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ــروس و  ــیوع وی ــری ش ــتن و پیگی ــه‌روز نگه‌داش ــات، ب ــت آوردن اطلاع دس
ــد.  ــتفاده می‌کنن ــن اس ــد آنلای خری

ــرایط  ــت، ش ــدود اس ــتی مح ــای بهداش ــع مراقبت‌ه ــام مناب ــه تم درحالی‌ک
ــرو  ــع روب ــت مناب ــا محدودی ــت ب ــن اس ــی ممک ــامت عموم ــراری س اضط
ــادی،  ــرایط ع ــه در ش ــرادی ک ــان اف ــات ج ــرای نج ــه ب ــد، به‌طوری‌ک باش
می‌تواننــد نجــات پیــدا کننــد، کافــی نباشــد. بــرای مثــال، عــدم اســتفاده از 
ــالای 80 ســال، درصورتی‌کــه در شــرایط عــادی،  ــرای ســالمندان ب ــاء ب احی
بــرای همــه افــراد از عمــل احیــاء اســتفاده می‌شــود. بنابرایــن بیــن رویکــرد 
بیمارمحــور در شــرایط عــادی مراقبت‌هــای بالینــی و رویکــرد عمومــی محــور 

ــش اساســی وجــود دارد. ــی، تن ــای بالین در شــرایط اضطــراری مراقبت‌ه
در یــک وضعیــت اضطــراری ســامت عمومــی، پزشــکان و متخصصــان، نیــاز 
ــال،  ــد. به‌عنوان‌مث ــات لازم، دارن ــام اقدام ــرای انج ــخصی ب ــن مش ــه قوانی ب
پروتکل‌هــای درجه‌بنــدی، بــه اولیــن پاســخ‌دهندگان، کمــک می‌کنــد 
تــا به‌ســرعت بیمــاران را بــر اســاس نیازهایشــان و توانایــی آن‌هــا در پاســخ 
ــف  ــای مختل ــع، در درجه‌ه ــای مناب ــه محدودیت‌ه ــه ب ــا توج ــان ب ــه درم ب

ــد. ــدی کنن اولویت‌بن
ــی  ــج و ناراحت ــب رن ــا موج ــد ی ــر برس ــه نظ ــه ب ــن ناعادلان ــن قوانی ــر ای اگ
بیشــتری بــرای بیمــاران شــود، بار مســئولیت پاســخ‌دهندگان، بســیار ســخت 
خواهــد بــود. اینکــه ارائه‌دهنــدگان بایــد بــه پروتکل‌هــای مبتنــی بــر بلایــا 
ــرای  ــی قابل‌توجهــی ب ــی و پریشــانی اخلاق ــد باشــند، احتمــالاً ناراحت پایبن
ــه خــودداری از  ــی کــه نیــاز ب ارائه‌دهنــدگان ایجــاد می‌کنــد. خصوصــاً زمان
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درمــان باشــد کــه معمــولاً بــا مخالفــت بیمــاران یــا خانــواده آن‌هــا مواجــه 
می‌شــوند. 

ــزی،  ــه برنامه‌ری ــای حــوزه پزشــکی، وظیف ــه مســائل و چالش‌ه در پاســخ ب
ــوده و  ــده ســازمان‌های بهداشــتی ب ــر عه ــان ب ــی کارکن حفاظــت و راهنمای
ــرای شــرایط  ــا تدویــن چارچوب‌هــای اخلاقــی مناســب ب ــن ســازمان‌ها ب ای
ــد. ــک نماین ــران کم ــا در دوران بح ــش تنش‌ه ــه کاه ــد ب ــی می‌توانن بحران

نهادهــای رســمی دولتــی نیــز وظایــف مختلفــی شــامل نظــارت بــر فضــای 
ــن  ــد. ای ــده دارن ــی ضــروری و... برعه ــرای مداخــات غیرداروی ــازی، اج مج
نهادهــا بــا در نظــر گرفتــن برخــی از اصــول اخلاقــی می‌تواننــد بــه گســترش 
اعتمــاد عمومــی و تمایــل بــه اجــرای داوطلبانــه مداخــات غیردارویــی نظیــر 
ــه  ــوان فضــای مجــازی را در زمــان بحــران ب قرنطینــه کمــک نماینــد. می‌ت
ــد در زمینــه  ســمت رشــد اخــاق ســوق داد. یکــی از راه‌هایــی کــه می‌توان
درک نیازهــا، حمایــت روانــی و مالــی از افــراد آســیب‌پذیر مدنظــر قــرار گیرد. 
اطلاع‌رســانی مناســب در فضــای مجــازی جهــت جــذب کمک‌هــای اقشــار 
ــای  ــه از جنبه‌ه ــوارد ک ــن م ــت ای ــر کشــوری اســت. مدیری بالادســت در ه

ــد، بســیار ضــروری اســت.  اساســی اخلاقــی نشــأت می‌گیرن
مهم‌تریــن مســائل و چالش‌هــای اخلاقــی در حــوزه فنــاوری و فضــای 

مجــازی به‌صــورت خلاصــه در شــکل زیــر نشــان داده شده‌اســت:
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شکل 10: مهم‌ترین چالش‌های حوزه فناوری
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ــت  ــتفاده از اینترن ــش اس ــه افزای ــه ب ــا توج ــز ب ــاوری نی ــرکت‌های فن ش
و فناوری‌هــای مختلــف در شــرایط بحــران کرونــا نقــش به‌ســزایی در 
ــد.  ــف دارن ــائل مختل ــی از مس ــای ناش ــش پیامده ــران و کاه ــت بح مدیری
ــر اطلاعــات منتشرشــده،  ایــن شــرکت‌ها، اقدامــات متنــوع نظیــر نظــارت ب
 WHO حــذف اطلاعــات نامعتبــر، همــکاری بــا مؤسســات بهداشــتی ماننــد
ــای  ــرای جــذب کمک‌ه ــر ب ــای معتب ــاد صندوق‌ه ــی، ایج ــای مل و آژانس‌ه

ــد.  ــرار داده‌ان ــود ق ــتور کار خ ــی و ... را در دس مردم
سیاســت‌گذاران ایــن حــوزه نیــز از طریــق انجــام اقدامــات متعــدد می‌تواننــد 
ــا  ــال، ب ــد. به‌عنوان‌مث ــری بردارن در کاهــش پیامدهــای منفــی گام‌هــای مؤث
ــه  ــرام ب ــت احت ــردم جه ــه م ــوان ب ــر می‌ت ــورهای دیگ ــرداری از کش الگوب
ــره،  ــن چندنف ــای آنلای ــا، بازی‌ه ــود. در ایتالی ــک نم ــه کم ــن قرنطین قوانی
ــگان  ــان به‌صــورت رای ــودکان و نوجوان ــتفاده ک ــرای اس در بســتر مناســب ب
 clubbing cloud ــوان ــت عن ــه‌ای تح ــن، برنام ــده‌اند. در چی ــال ش فع
ایجــاد شده‌اســت کــه نوعــی مهمانــی مجــازی اســت کــه در آن می‌تــوان از 
خواننــدگان بــرای اجــرای برنامــه زنــده دعــوت کــرد به‌نحوی‌کــه مخاطبیــن 
ــان  ــش نش ــراد واکن ــرای اف ــه اج ــود ب ــای خ ــق تلفن‌ه ــد از طری می‌توانن
دهنــد. در آمریــکا، گروه‌هــای مختلــف برنامه‌نویســی، در حــال آزمایــش بــر 
روی پایه‌گــذاری انــواع جدیــدی از اجتماعــات بــا رعایــت فاصلــه اجتماعــی 
هســتند کــه ازجملــه ایــن مــوارد می‌تــوان بــه کلاس‌هــای یــوگای مجــازی، 
خدمــات کلیســای مجــازی و مهمانی‌هــای شــام خانوادگــی به‌صــورت 

مجــازی اشــاره کــرد. عــاوه بــر مــوارد فــوق، در کالیفرنیــا، یــک
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ــاد  ــام California Coronavirus Alerts ایج ــا ن ــوک ب ــروه فیس‌ب گ
شده‌اســت تــا اطلاعــات محلــی منطقــه را بــا همســایگان خــود بــه اشــتراک 
بگــذارد، ایــن اطلاعــات می‌توانــد مــواردی نظیــر تعــداد مبتلایــان منطقــه، 
ــدارس  ــان م ــی از معلم ــی باشــد. گروه ــار محل ــا و اخب ــرل راه‌ه نحــوه کنت
دولتــی در میســون، اوهایــو، یــک Google Doc ایجــاد کرده‌انــد تــا 
بتواننــد ایده‌هایــی را در مــورد نحــوه ادامــه آمــوزش دانش‌امــوزان در هنــگام 
تعطیلــی مدرســه‌های دولتــی بــا یکدیگــر بــه اشــتراک بگذارنــد. مهم‌تریــن 
ــاوری در  ــوزه فن ــای ح ــا چالش‌ه ــه ب ــت‌گذاری در مقابل ــای سیاس راهکاره

ــت. ــان داده شده‌اس ــر نش ــکل زی ش
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ت‌های حوزه فناوری
ت‌گذاران و شرک

ف سیاس
شکل 11: مهم‌ترین وظای
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این‌هــا مــواردی اســت کــه شــرکت‌ها آن را در راســتای مبــارزه بــا ویــروس 
ــد  ــده‌اند؛ هرچن ــام آن ش ــی انج ــل مدع ــا حداق ــد و ی ــام داده‌ان ــا انج کرون
برخــی از آن‌هــا همچنــان بســیاری یــا تمــام رویکردهــای سیاســی خــود را بــا 
کشــورهایی کــه از قبــل از پیشــامد کرونــا بــا آن‌هــا مشــکل داشــتند، هنــوز 
تغییــری نکــرده اســت؛ چنان‌کــه مثــا گــوگل اپهــای جمهــوری اســامی را 

همچنــان در ایــن شــرایط محــدود کــرده اســت.
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