














     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــره کننــده  ــگاه دوم، در نتيجــه رشــد تحــولات خي ــا ن طريقيــت داشــت. ام
فضــاي مجــازي و ســايه گســتري آن در حــوزه هــا و شــئون بشــر در يــک 
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

انتظــاري تمدنــي از فضــاي مجــازي در ايــران را مطالبــه داشــته انــد.
ــد  ــلاش مي کن ــازي ت ــاي مج ــاي عصرفض ــتا گزارش ه ــن راس      در همي
ــا حــوزه ي فضــاي مجــازي را  ــا فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط ب ت
ارتقــاء بخشــيده و آن هــا را بــراي مواجهــه فعــال و خردمندانــه بــا تحــولات 

ايــن عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
7



8







ــناخته  ــا ناش ــی و تقريب ــل پيش بين ــاری غيرقاب ــک بيم ــا ي ــان ب ــه جه هم
بــه نــام کوويــد 19 روبــرو اســت. ايــن ويــروس همه گيــر، بحــران جديــدی 
ــراد  ــياری از اف ــه بس ــت ک ــده اس ــث ش ــد و باع ــکل می ده ــلاق را ش در اخ
به صــورت اجبــاری بــه انجــام امــور روزمــره از طريــق ســامانه های اينترنتــی، 
ــالای تقاضــا  ــد. حجــم ب اپليکيشــن ها و ســاير خدمــات الکترونيکــی بپردازن
و گســترش روابــط مبتنــی بــر فضــای مجــازی، دولت هــا، شــهروندان 
ــتورالعمل ها  ــن دس ــرای تعيي ــلاش ب ــه ت ــتانه را ب ــازمان های بشردوس و س
ــد  ــد دي ــن باي ــن حــوزه وادار کــرده اســت. بنابراي و قوانيــن مشــخص، در اي
چه چيــزی باعــث ايجــاد اخــلاق متناســب بــا شــرايط اضطــرار می شــود و چه 
نــوع تفکــر اخلاقــی بايــد افــراد را در زمــان بحــران به ســمت اســتفاده مؤثر از 
منابــع و فضــای مجــازی بــا رعايــت اخــلاق، راهنمايــی کنــد. در بحران هــای 
ــا، کارکنــان بخــش درمــان تحــت فشــارهای جســمی و  ــزرگ نظيــر کرون ب
روحــی گســترده ای قــرار می گيرنــد. افــراد مســن هفته هــا و ماه هــا مجبــور 
بــه تحمــل قرنطينــه خانگــی می شــوند. افــراد بی سرپرســت و آواره، و 
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ــای  ــا محروميت ه ــان ب ــر جه ــون در سراس ــه هم اکن ــزد ک ــران روزم  کارگ
ــری داشــته  ــت کمت ــن بحــران مصوني ــل اي ــرو شــده اند، در مقاب شــديد روب
ــه  ــد ک ــی می کنن ــورهايی زندگ ــه در کش ــی ک ــا مردم ــر اين ه ــلاوه ب و ع
ــتند.  ــر هس ــرض خط ــتر در مع ــد، بيش ــی دارن ــت ضعيف ــتم بهداش سيس
ــد و بخش هــای  ــی دارن ــه حمايــت روحــی و مال بنابرايــن ايــن افــراد نيــاز ب
مختلــف جامعــه موظــف بــه حمايــت از ايــن گــروه هســتند. ويــروس کرونای 
جديــد در حــال حاضــر بــه پاندمــی جهانــی تبديل شــده و ســازمان بهداشــت 
ــا جهــت مبــارزه  جهانــی )WHO(، دولت هــا و مــردم را ترغيــب می کنــد ت
بــا شــيوع ايــن ويــروس آمــاده شــوند. اينکــه جهــان چگونــه نســبت بــه ايــن 
ــدی  ــی ج ــؤالات اخلاق ــد، س ــان می ده ــش نش ــراری واکن ــت اضط وضعي
ــت  ــه مديري ــبت ب ــا نس ــن دولت ه ــردم و همچني ــئوليت های م ــاره مس درب
فضــای مجــازی طــی ايــن بحــران، ايجــاد می کنــد. در ايــن گــزارش، مســائل 
اخلاقــی ايجادشــده بــه دليــل بحــران کرونــا در بخش هــای مختلــف درمانــی، 
ــات و ارتباطــات بررسی شــده و تعهــدات و  ــاوری اطلاع سياســت گذاری و فن
وظايــف گروه هــای مســئول در هــر بخــش ذکــر شده اســت. همچنيــن برخــی 
اقدامــات شــرکت های فنــاوری داخلــی و خارجــی کــه با شــيوع بيمــاری کرونا 
مطابــق بــا ادعــای آن هــا شــکل گرفته اســت، تنهــا به منظــور بيــان مصاديقی 
ــا  ــارزه ب ــرای مب ــه خصــوص فضــای مجــازی ب ــاوری و ب ــای فن از ظرفيت ه
ــات  ــاير اقدام ــه س ــی اســت ک ــن بحــران برشــمرده شــده اســت و طبيع اي
ــارج از موضــوع  ــر خ ــای ديگ ــرکت ها در عرصه ه ــن ش ــی اي ــا منف ــت ي مثب
ــه و ــک جامع ــوان ي ــراد، به عن ــه هــر حــال، تمــام اف ــزارش اســت. ب ــن گ اي
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 به عنــوان ســاکنان يــک کشــور، بايــد در کنــار هــم کار کننــد تــا پيامدهــای 
ناشــی از بحــران را کنتــرل کــرده و بــا مديريــت صحيــح و کنتــرل اوضــاع، 
وحشــت و رعــب افــراد و در مقابــل بی خيالــی و بی مبالاتــی عــده ای 
ــا  ــد ت ــد کنن ــروس را کن ــيوع وي ــرده و ش ــن ب ــه را از بي ــر، در جامع ديگ
سيســتم بهداشــتی بتوانــد بــه نحــو احســن بــا ايــن بيمــاری مقابلــه کنــد.

ــت گذاری،  ــکی، سياس ــلاق پزش ــد 19، اخ ــا، کووي ــدي: کرون      واژگان کلي
فضــای مجــازی، فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
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ويــروس کرونــای جديــد )کوويــد 19( اوليــن بــار در ووهــان چيــن ظاهر شــد 
و در حــال حاضــر بــا انتشــار ايــن ويــروس بــه سراســر نقــاط جهــان، هــرروز 
صدهــا مــورد ديــد در کشــورهای مختلــف گــزارش می شــود. ايــن ويــروس 
ــت  ــازمان بهداش ــده و س ــی تبديل ش ــی جهان ــه پاندم ــر ب ــال حاض در ح
جهانــی )WHO(، دولت هــا و مــردم را ترغيــب می کنــد تــا جهــت مبــارزه 
بــا شــيوع ايــن ويــروس آمــاده شــوند. بارزتريــن بعــد اخلاقــی شــيوع ايــن 
ــف و شــهروندان  ــع مختل ــوان جوام ــا به عن ــه از م ــدی اســت ک ــروس، بع وي
يــک کشــور می خواهــد بــرای منافــع جمعــی، بــه انجــام برخــی رفتارهــای 
اتخــاذ طيــف  در حــال  افــراد  به عنوان مثــال،  بپردازيــم.  نوع دوســتانه 
ــش شست وشــوی دســت،  ــد افزاي وســيعی از اســتراتژی های بهداشــتی مانن
عــدم لمــس صــورت، در خانــه بــودن در صــورت بيمــار بــودن، جلوگيــری از 

ــره هســتند.  ــزرگ و غي ــای ب تجمع ه
شــيوع ويــروس کرونــای جديــد مســائل متعــددی از محدوديــت آزادی هــای 
اساســی گرفتــه تــا جيره بنــدی منابــع پزشــکی کميــاب ايجــاد کرده اســت، 
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انتظــار مــی رود کــه گســترش اين ويــروس معضــلات اخلاقــی خارق العــاده ای 
را بــرای رهبــران دولــت و سيســتم مراقبت هــای بهداشــتی بــه وجــود آورد. 
اينکــه جهــان چگونــه نســبت بــه ايــن وضعيــت اضطــراری جهانــی واکنــش 
ــردم و  ــئوليت های م ــاره مس ــدی درب ــی ج ــؤالات اخلاق ــد، س ــان می ده نش

ــد. ــاد می کن ــا ايج ــن دولت ه همچني
ــان خطــرات موجــود در کار خــود را  ــد بســياری از اعضــای کادر درم هرچن
پذيرفته انــد. امــا بــا گســترش کرونــا در جهــان، پزشــکان و پرســتاران ممکــن 
اســت نگــران خــود و خانواده هايشــان باشــند. در زمــان شــيوع ســارس، 43 
ــی  ــس ازآن، در گزارش ــد. پ ــی بودن ــادا کادر درمان ــاران در کان ــد از بيم درص
ــت نتوانســته اســت از متخصصــان پزشــکی محافظــت  اعــلام شــد کــه دول
ــا  ــه پزشــکان ت ــرده ک ــج مشــخص نک ــی راي ــد. دســتورالعمل های اخلاق کن
چــه زمانــی بايــد بــه ارائــه خدمــات بپردازنــد. در شــرايط کمبــود امکانــات 
درمانــی، ايــن امکانــات چگونــه بيــن بيمــاران مختلــف توزيــع شــود؟ اولويــت 

بــا ســن و وضعيــت جســمی باشــد يــا بــا زمــان مراجعــه و ...؟
ــددی در  ــای متع ــائل و چالش ه ــز مس ــردی ني ــای ف ــت آزادی ه محدودي
ــه  ــن ب ــا رفت ــال آي ــت. به عنوان مث ــاد کرده اس ــردی ايج ــلاق ف ــه اخ زمين
تعطيــلات در ايــن زمــان اخلاقــی اســت؟ در اينجــا نيــاز بــه تغييــر تفکــر از 
يــک ديــدگاه فــرد محــور بــه يــک ديــدگاه جمعــی اســت. در ايــن شــرايط 
ــد  ــراد می خواه ــه از اف ــت ک ــتانه اس ــوان نوع دوس ــوع فراخ ــک ن ــلاق ي اخ
ــع  ــه و مناف ــر گرفت ــند، در نظ ــده و نمی شناس ــون ندي ــه تاکن ــرادی را ک اف

ــا حــدی ــر منافــع فــردی ترجيــح دهنــد کــه ايــن موضــوع ت جمعــی را ب
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برخــلاف ذهنيــت معمــول فردگرايانــه »مــن در برابــر جهــان« اســت. در ايــن 
ديــدگاه اگــر يــک فــرد دســت خــود را بشــوييد، هيــچ فرقــی نــدارد زيــرا او 
فقــط يــک شــخص اســت. امــا در ديــدگاه مراقبــت جمعــی، افــراد با اســتفاده 
از روش هــای بهداشــتی خــوب می تواننــد تفــاوت زيــادی را بــرای ميليون هــا 

ــر ايجــاد کنند. نف
ــال  ــيار فع ــا بس ــران کرون ــرايط بح ــه در ش ــی ک ــر از حوزه هاي ــی ديگ يک
ــا  بــوده، حــوزه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اســت. در زمــان شــيوع کرون
ــرد فنــاوری اطلاعــات بيش ازپيــش  ــه، کارب و قرنطينــه شــدن مــردم در خان
بــوده و اســتفاده از اينترنــت و فنــاوری اطلاعــات فرصت هــای متعــددی بــرای 
مــردم فراهــم آورده اســت. خريدهــای اينترنتــی افزايش يافتــه و اســتفاده از 
اطلاعــات موجــود در اينترنــت بــه مــردم جهــت آشــنايی بيشــتر بــا ويــروس 
و روش هــای مقابلــه بــا شــيوع آن کمــک کرده اســت. در کنــار ايــن شــرايط 
ــال حجــم  ــز ايجــاد شده اســت. به عنوان مث ــی ني ــا و مســائل مختلف چالش ه
ــادی از اطلاعــات غلــط باعــث گمراهــی مــردم می شــود. فــروش برخــی  زي
محصــولات بــا قيمت هــای نامعقــول بــه دليــل شــرايط بحرانــی افزايش يافتــه 
اســت. افزايــش خريدهــای اينترنتــی باعــث افزايــش جرائــم ســايبری در نقاط 
ــش  ــاوری نق ــرکت های فن ــرايط ش ــن ش ــت. در اي ــان شده اس ــف جه مختل
ــا چالش هــا انجــام  ــه ب مهمــی داشــته و فعاليت هــای متنوعــی جهــت مقابل
ــول  ــای نامعق ــه قيمت ه ــندگانی ک ــازون فروش ــال آم ــد. به عنوان مث داده ان
ــد را حــذف نموده اســت. گــوگل ســعی  ــه داده ان ــلام بهداشــتی ارائ ــرای اق ب
کــرده مطالــب صحيــح کــه از منابــع معتبــر نظيــر ســازمان جهانــی بهداشــت
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است را در اولويت جستجو قرار دهد.
در حــوزه وظايــف دولــت و سياســت گذاری نيــز ســؤالات متعــددی مطــرح 
ــن حــوزه دارد؟ چــه  ــدی در اي ــف و تعهــدات جدي ــت چــه وظاي اســت. دول
چيــزی باعــث ايجــاد اخــلاق متناســب بــا مواقــع اضطــراری می شــود و چــه 
ــن زمــان  ــد در اي ــا باي ــی کنــد؟ آي ــا را راهنماي ــد م ــی باي ــوع تفکــر اخلاق ن
اخــلاق جديــدی بــرای بحــران ايجــاد کنيــم؟ اخــلاق زمــان بحــران شــرايط 
ــادل  ــف تع ــوق و وظاي ــن حق ــد بي ــردم باي ــود. م ــامل می ش ــختی را ش س
ايجــاد کننــد. در ايــن زمــان، غالبــاً نيــاز بــه وظايــف اســتثنائی )ايثارگــری( 
ــد  گروه هــای خــاص اســت. در شــرايط بحــران اغلــب انســان ها تمايــل دارن
ــورت  ــه به ص ــردی و چ ــه ف ــه در زمين ــادی چ ــرايط ع ــه ش ــبت ب ــه نس ک
ــود دارد،  ــت وج ــرس و وحش ــه ت ــد. اگرچ ــار کنن ــر رفت ــی اخلاقی ت جمع
ــای  ــی از رفتاره ــد برخ ــان باي ــن زم ــه در اي ــد ک ــراد می دانن ــال اف بااين ح
اخلاقــی خــاص نظيــر مهربانــی، انســانيت، شــجاعت، ازخودگذشــتگی و تعهد 

بــه منافــع مشــترک را بيشــتر نشــان دهنــد.
در حــال حاضــر، همــه جهــان بــا يــک بيمــاری اضطــراری و همه گيــر بــا نــام 
کرونــا ويــروس روبــرو شده اســت و ايــن بحــران ابعــاد جديــدی از اخــلاق را 
ــهروندان و  ــا، ش ــه دولت ه ــود ک ــث می ش ــر باع ــن ام ــد داد. اي ــکل خواه ش
ســازمان های بشردوســتانه نوعــی رهنمودهــای اخلاقــی را ايجــاد کننــد کــه 
ــاز اســت  ــن ني ــه باشــد. بنابراي ــا هم ــازگار ب ــه و س ــول، شــفاف، عادلان معق
مســائل اخلاقــی پيــش رو، تعهــدات و وظايــف اخلاقــی گروه هــای مختلــف 
ازجملــه کادر درمــان، دولــت، مــردم و فعــالان حــوزه فنــاوری در ايــن زمــان
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مشــخص شــود. در گــزارش حاضــر ابتــدا اصــول اخلاقــی در زمــان شــيوع 
ــائل  ــا و مس ــی چالش ه ــه بررس ــپس ب ــده و س ــر بررسی ش ــاری همه گي بيم
ــر بخــش  ــالان ه ــدات فع ــف و تعه ــای مختل ــده در حوزه ه ــد مطرح ش جدي
پرداختــه شده اســت. درنهايــت راهکارهــای سياســت گذاری جهــت مواجهــه 

ــا مســائل بخــش فنــاوری ارائه شــده اســت. ب
خلاصه مطالب ارائه شده در گزارش در شکل زير نشان داده شده است:

شکل 1: خلاصه مطالب گزارش
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بــا شــيوع بيماری هــای همه گيــر و تبديــل آن بــه پاندمــی جهانــی، 
ــود.  ــرح می ش ــدی مط ــی جدي ــادی و اجتماع ــتی، اقتص ــای بهداش بحران ه
تمــام افــراد، به عنــوان يــک جامعــه و به عنــوان ســاکنان يــک کشــور، بايــد 
در کنــار هــم تــلاش کننــد تــا پيامدهــای ناشــی از بحــران را کنتــرل کــرده 
ــراد و  ــرس برخــی اف ــا مديريــت صحيــح و کنتــرل اوضــاع، وحشــت و ت و ب
ــيوع  ــرده و ش ــن ب ــر را از بي ــی برخــی ديگ ــی و بی مبالات ــل بی خيال در مقاب
ويــروس را کنــد کننــد تــا سيســتم بهداشــتی بتوانــد بــه نحــو احســن بــا اين 
بيمــاری مقابلــه کنــد. بنابرايــن بايــد ديــد چــه چيــزی باعــث ايجــاد اخــلاق 
متناســب بــا شــرايط بحــران می شــود و چــه نــوع تفکــر اخلاقــی بايــد افــراد 
را در زمــان بحــران بــه ســمت اســتفاده مؤثــر از ابزارهــای مختلــف - به ويــژه 

فضــای مجــازی- بــا رعايــت اخــلاق، راهنمايــی کنــد.
اخلاقيــات شــامل قضــاوت دربــاره نحــوه زندگــی، ازجملــه اقدامــات، اهــداف، 
ــی، شــامل شناســايی  ــد تحليــل اصــول اخلاق ــادات اســت. فرآين ــار و ع رفت
اصــول مرتبــط، به کارگيــری آن هــا در يــک موقعيــت خــاص و قضــاوت در

بیماریهایهمهگیر ــیوع زمانش در اخلاقی اصول
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ــه  ــت هم ــن نيس ــه ممک ــته ها، در زمانی ک ــق خواس ــی تحق ــورد چگونگ م
آن هــا بــرآورده شــوند، اســت. در ايــن بخــش، مجموعــه ای از اصــول اخلاقــی 
ــا را  ــوان آن ه ــا ترســيم شده اســت کــه می ت ــروس کرون ــان شــيوع وي در زم

ــی، طبقه بنــدی کــرد1 . ــه هفــت زيرگــروه کل ب

1-عدالت و انصاف
ــوم،  ــن مفه ــد. اولي ــاوت را در برمی گيرن ــوم متف ــا انصــاف، دو مفه ــت ي عدال
انصــاف اســت کــه بــه معنــای توزيــع عادلانــه منابــع، فرصت هــا و 
ــرای  ــان يکســان ب ــد از درم پيامدهاســت. عناصــر کليــدی انصــاف، عبارت ان
مــوارد مشــابه، اجتنــاب از تبعيض و اســتثمار و حساســيت نســبت بــه افرادی 
کــه در معــرض آســيب يــا بی عدالتــی قــرار دارنــد. انصــاف بــه معنــای ايــن
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شکل 2: اصول اخلاقی در بحران بيماری همه گير
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نيســت کــه بــا همــه به طــور يکســان رفتــار شــود. بلکــه مســتلزم آن اســت 
ــر  ــد ب ــا باي ــن تفاوت ه ــود دارد، اي ــان وج ــی در درم ــی تفاوت هاي ــه وقت ک

ــراد باشــد. ــای اف ــن گروه ه ــات مناســب بي اســاس اختلاف
ــور  ــيب ديده به منظ ــه آس ــک منطق ــف در ي ــتان های مختل ــه بيمارس اين ک
ارتقــاء عدالــت، بيمــاران بــا شــرايط يکســان را به طــور مشــابه درمــان کننــد، 
امــری مهــم اســت. به عنوان مثــال، اگــر در يــک بيمارســتان، بيمارانــی کــه 
علائــم خفيفــی دارنــد در کمتريــن زمــان قــادر بــه انجــام آزمايــش ويــروس 
ــه  ــه ارائ ــادر ب ــز ق ــی ني ــتان های محل ــاير بيمارس ــد س ــتند، باي ــا هس کرون
آزمايــش بــرای افــراد مشــابه باشــند. متخصصــان و مؤسســات مراقبت هــای 
ــع  ــا مناب ــد ت ــرل کنن ــع را کنت ــود مناب ــزان کمب ــد مي بهداشــتی وظيفه دارن
ــد  ــتی نباي ــای بهداش ــدگان مراقبت ه ــال، ارائه دهن ــرود. به عنوان مث ــدر ن ه
ــا  ــه از آن ه ــرادی ک ــرای اف ــورت را ب ــک ص ــاز، ماس ــدم ني ــورت ع در ص
ــن  ــد از اي ــد. آن هــا همچنيــن نباي ــه دهن ــد، ارائ درخواســت ماســک کرده ان
ــاز  ــی ني ــه از نظــر بالين ــر اينک ــد، مگ ــرای خودشــان اســتفاده کنن ــع ب مناب

ــد. ــده باش ــک، مشخص ش ــه ماس ــا ب آن ه
ــم  ــای مه ــرای تصميم گيری ه ــه ب ــدی عادلان ــه فرآين ــت، ب ــه دوم عدال وج
اشــاره دارد. عناصــر عدالــت رويــه ای شــامل، پــردازش مقــررات )اطلاع رســانی 
ــرای شــنيدن ســخنان آن هــا(،  ــه اشــخاص علاقه منــد و ايجــاد فرصتــی ب ب
ــه اطلاعــات شــفاف و دقيــق در مــورد مبنــای تصميم گيــری  شــفافيت )ارائ
و روشــی کــه توســط آن هــا اتخــاذ می شــود(، فراگيــر بودن/تعامــل جامعــه 
ــا ــه شــرکت در تصميم گيری ه ــادر ب ــان ق ــان از اينکــه همــه ذينفع )اطمين
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باشــند(، پاســخگويی )تخصيــص و اجــرای مســئوليت بــرای تصميم گيــری( و 
نظــارت )اطمينــان از ســازوکارهای مناســب بــرای نظــارت و بازبينــی( اســت.

2-نیکوکاری
ــرای تســکين درد و  ــی ماننــد تــلاش ب ــه کارهاي ــا احســان1 ، ب نيکــوکاری ي
رنــج افــراد گفتــه می شــود کــه بــه نفــع ديگــران انجــام می گيــرد. در زمينــه 
بهداشــت عمومــی، اصــل نيکــوکاری، تعهــد جامعــه بــرای تأميــن نيازهــای 
ــه،  ــد تغذي ــتانه مانن ــای بشردوس ــژه نيازه ــع، به وي ــراد و جوام ــی اف اساس

ســرپناه، ســلامتی و امنيــت اســت.
3-سودمندی2 

ــا  ــا آنج ــات ت ــی اقدام ــام برخ ــه انج ــد ک ــان می کن ــودمندی بي ــل س اص
کــه موجــب رفــاه افــراد يــا جوامــع شــود، درســت اســت. تــلاش بــرای بــه 
ــادل  ــن تناســب )متع ــر گرفت ــت مســتلزم در نظ ــاندن مطلوبي ــر رس حداکث
کــردن منافــع احتمالــی يــک فعاليــت در برابــر هرگونــه ريســک های آســيب( 
و کارآيــی )دســتيابی بــه بيشــترين منافــع بــا کمتريــن هزينــه ممکن( اســت.

4-احترام به افراد
ــه  ــاره دارد، ک ــراد اش ــا اف ــار ب ــی رفت ــراد« به نوع ــه اف ــرام ب ــلاح »احت اصط
به واســطه به رســميت شــناختن انســانيت عمومــی، کرامــت و حقــوق ذاتــی، 
شــکل بگيــرد. يــک وجــه اصلــی در احتــرام بــه افــراد، احتــرام بــه اســتقلال 
ــات  ــا و ترجيح ــاس ارزش ه ــا براس ــد ت ــازه می ده ــراد اج ــه اف ــه ب ــت ک اس

ــد. ــام دهن ــی را انج ــود انتخاب هاي خ
رضايــت آگاهانــه، فراينــدی که در آن فرد ذيصلاح می تواند بر اســاس

1.Beneficence.
2.Utility.
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اطلاعــات موجــود، يــک اقــدام عملــی را بــدون اجبــار يــا القــاء انجــام دهــد، 
در مــواردی کــه افــراد فاقــد ظرفيــت تصميم گيــری هســتند، ممکــن اســت 

لازم باشــد ديگــران از منافــع آن هــا حمايــت کننــد.
عــلاوه برايــن، احتــرام بــه افــراد شــامل توجــه بــه ارزش هايــی ماننــد حفــظ 
ــم خصوصــی و محرمانگــی، اعتقــادات و باورهــای اجتماعــی، مذهبــی،  حري
ــت،  ــت. درنهاي ــی اس ــای خانوادگ ــه پيونده ــم ازجمل ــط مه ــی و رواب فرهنگ
ــه  ــی ب ــتی و پژوهش ــات بهداش ــام اقدام ــتای انج ــراد در راس ــه اف ــرام ب احت

ــاز دارد. ــی ني ــفافيت و حقيقت گوي ش
5-آزادی

آزادی شــامل طيــف گســترده ای از آزادی هــای اجتماعــی، مذهبی و سياســی 
ــان اســت.  ــالمت اميز و آزادی بي ــع مس ــا، آزادی تجم ــد آزادی جنبش ه مانن
بســياری از جنبه هــای آزادی به عنــوان حقــوق اساســی بشــر مــورد حمايــت 

ــرد. ــرار می گي ق
6-بازگشت متقابل1

بازگشــت متقابــل بــه معنــی »بازگشــت به موقــع و متناســب« بــرای 
ــور  ــادل ام ــل تب ــه عم ــل، ب ــت متقاب ــت. بازگش ــی اس ــارکت های مردم مش
ــک  ــط ي ــه توس ــی ک ــژه امتيازات ــل، به وي ــع متقاب ــرای مناف ــران ب ــا ديگ ب
ــا  ــود. ب ــه می ش ــود، گفت ــا می ش ــر اعط ــه کشــور ديگ ــازمان ب ــا س کشــور ي
ــرد.  ــتفاده ک ــران اس ــکاری ديگ ــران، از هم ــان بح ــوان در زم ــن کار، می ت اي
ــيله  ــد وس ــد، می توانن ــل را تشــويق می کنن ــدام متقاب ــه اق سياســت هايی ک
مهمــی در ارتقــاء اصــل عدالــت باشــند، زيــرا می تواننــد اختلافــات ناعادلانــه

1.Reciprocity
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در توزيع منافع و بار اپيدمی را اصلاح کنند.
7-همبستگی

همبســتگی يــک رابطــه اجتماعــی اســت کــه در آن يک گــروه، جامعــه، ملت 
يــا به طــور بالقــوه جامعــه جهانــی، در کنــار هــم قــرار می گيرنــد. همبســتگی، 
يــک عمــل جمعــی در مواجهــه بــا تهديدهــای مشــترک اســت. همچنيــن از 
تلاش هــا بــرای غلبــه بــر نابرابری هايــی کــه باعــث تضعيــف رفــاه اقليت هــا 

ــد، پشــتيبانی می کنــد. ــج می برن و گروه هايــی کــه از تبعيــض رن
ســرانجام، افــراد درون سيســتم مراقبت هــای بهداشــتی بايــد در قبــال 
ــی  ــای اخلاق ــند. تصميم گيری ه ــخگو باش ــئول و پاس ــود مس ــات خ اقدام
ــياری از  ــرای بس ــت ب ــن اس ــع، ممک ــت مناب ــا محدودي ــران ي ــان بح در زم
کارمنــدان مراقبت هــای بهداشــتی آســان نباشــد. تصميــم »درســت« معمــولاً 
آشــکار نيســت. در ايــن شــرايط، کارکنــان مراقبت هــای بهداشــتی تشــويق 
می شــوند از اصولــی کــه توســط ســازمان های معتبــر ماننــد ســازمان 
ــلًا  ــه قب ــد و از کســانی ک ــی بيان شــده اســت اســتفاده کنن بهداشــت جهان
ايــن موقعيت هــا را در نظــر گرفته انــد، کمــک بگيرنــد. مســئولان بهداشــت 
ــش و مهارت هــای تخصصــی  ــاء داده و از دان ــد شــفافيت را ارتق ــی باي عموم
ــا اطمينــان حاصــل شــود کــه اعتمــاد عمومــی در  خــود اســتفاده کننــد ت

ــود. ــظ می ش ــران حف ــرايط بح ش
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چالش هــای اخلاقــی در حــوزه بهداشــت و درمــان حتــی در شــرايط عــادی 
نيــز وجــود دارد، زيــرا مراقبت هــای بهداشــتی بــه درد و رنــج انســان پاســخ 
ــتی  ــای بهداش ــازی مراقبت ه ــد در يکپارچه س ــی باي ــار اخلاق ــد. رفت می ده
به صــورت حرفــه ای بــه کار رود. بااين حــال، متخصصــان اغلــب بــا پريشــانی 
ــوط  ــوارد مرب ــوند. م ــرو می ش ــام کار، روب ــوه انج ــان در نح ــدم اطمين ــا ع ي
ــکان  ــه ام ــانی ک ــه کس ــک، ازجمل ــاری مهل ــه بيم ــلا ب ــاران مبت ــه بيم ب
ــت  ــا ظرفي ــدارد ي ــود ن ــان وج ــظ زندگی ش ــوص حف ــری در خص تصميم گي
ــان  ــدم اطمين ــث ع ــب باع ــد، اغل ــی را ندارن ــات درمان ــاير اقدام ــرش س پذي

می شــوند.
خدمــات اخلاقــی ســازمانی، ماننــد گروه هــای مشــاوره بالينــی و کميته هــای 
اخــلاق، بــا کمــک بــه متخصصــان، بيمــاران )درحــد تــوان( و اعضــای خانواده 
ــرای حفــظ  ــرار دادن حقــوق و ترجيحــات بيمــار، ب ــا در اولويــت ق آن هــا، ب
منافــع بيمــاران تصميم گيــری می کننــد. البتــه تصميمــات اتخاذشــده بايــد 
درعين حــال کــه حــق بيمــار را مدنظــر قــرار می دهــد، بــه حفــظ صداقــت

باشیوع ــکیدرمواجهه پزش اخلاق تعهداتجدیدحوزه و ــائل مس
بیماریهــایهمهگیر
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ــه ايــن صــورت کــه  ــه نيــز توجــه داشــته باشــد. ب حرفــه ای و عمــل عادلان
ــت و  ــد، عدال ــوم بيانجام ــق عم ــع ح ــه تضيي ــار، ب ــق بيم ــظ ح ــر حف اگ

ــد. ــرار دهن ــر ق ــورد مدنظ ــن م ــه را در اي ــری منصفان تصميم گي
يــک وضعيــت اورژانســی ســلامت عمومــی، ماننــد افزايــش تعــداد افــرادی 
ــه  ــراد بيمــار حــاد مبتــلا ب ــال مراقبــت بهداشــتی هســتند )اف ــه دنب کــه ب
ــد  ــی(، رون ــاد تنفس ــای ح ــه بيماری ه ــان ب ــر مبتلاي ــا ديگ ــد 19 ي کووي
عــادی بــرای مراقبت هــای دقيــق اخلاقــی بــرای بيمــار را مختــل می کننــد. 
مراقبــت بالينــی، بيمــار محــور اســت و روال اخلاقــی، تــا حــد امــکان، همســو 
ــا  ــود. ام ــه می ش ــار ارائ ــای بيم ــرار دادن ترجيحــات و ارزش ه ــر ق ــا مدنظ ب
ــات  ــود امکان ــل کمب ــه دلي ــور ب ــری بيمارمح ــران تصميم گي ــرايط بح در ش
دشــوار می شــود. در واکنــش بــه کوويــد 19، يــک چارچــوب اخلاقــی بــرای 
مؤسســات بهداشــت و درمــان، بايــد تنــش بيــن منابــع مرجــع مراقبت هــای 
ــل  ــرای عم ــی ب ــد و راهنماي ــش ده ــی را کاه ــلامت عموم ــتی و س بهداش

اخلاقــی پزشــکان، در شــرايط بحــران باشــد.
1-مسائل اخلاقی جدید پیش روی پزشکان با شیوع کرونا

1-1-درمان
ــد 19 در  ــه کووي ــلا ب ــاله مبت ــار 78 س ــک بيم ــاله و ي ــار 12 س ــک بيم ي
بيمارســتان هســتند. هــر دو بــه دســتگاه تنفــس احتيــاج دارنــد، امــا فقــط 
يــک دســتگاه مناســب موجــود اســت. بيمــار مســن يــک پزشــک بيمــاری 
عفونــی اســت کــه در زمينــه درمــان بيمــاران مبتــلا بــه کرونــا فعاليــت کرده 

و تحقيقــات وی در زمينــه ســاخت واکســن کوويــد 19 اســت.
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ــم  ــد؟ چــه کســی تصمي ــت کن ــد دســتگاه تنفــس را درياف چــه کســی باي
خواهــد گرفــت کــه کــدام بيمــاران در اولويــت قــرار بگيرنــد؟ بــا توجــه بــه 
ــه زودی  ــان، ب ــطح جه ــا در س ــی از کرون ــای ناش ــريع عفونت ه ــش س افزاي
ــی  ــر انتزاع ــؤالات ديگ ــن س ــوند. اي ــه رو می ش ــؤال روب ــن س ــا اي ــکان ب پزش
نيســت. ايتاليــا در حــال حاضــر بــه دليــل کمبــود منابــع درنتيجــه همه گيری 

ــد.  ــرم می کن ــت وپنجه ن ــائل دس ــن مس ــا اي ــا، ب کرون
در اکثــر شــرايط، بيمــاران معمــولاً می تواننــد در صــورت پــر بــودن 
ــه بيمارســتان ديگــری منتقــل  ــا نداشــتن بســترهای ICU  ب بيمارســتان ي
به گونــه ای  بيمارســتان ها  آنفولانــزا،  فصــل  در  به عنوان مثــال،  شــوند. 
هماهنــگ می شــوند تــا اطمينــان حاصــل شــود کــه مراقبــت بــه همــه افــراد 
ــند،  ــر باش ــز پ ــر ني ــتان های ديگ ــر بيمارس ــا اگ ــود. ام ــه می ش ــد ارائ نيازمن
ــان در  ــه کادر درم ــت ک ــؤالاتی اس ــه س ــا هم ــد؟ اين ه ــی می افت ــه اتفاق چ
ــه آن،  ــخ گويی ب ــور پاس ــوند و به منظ ــه رو می ش ــا آن روب ــی ب ــرايط بحران ش
راهنماهــا و پروتکل هــای مختلفــی تدوين شــده اســت تــا بــر اســاس اصــول 

ــن ســؤالات پاســخ داده شــود.  ــه اي اخلاقــی پزشــکی ب
1-2-آزمايش تشخيص بيماری

ــات در زمــان همه گيــری ويــروس يــک مســئله  ــا توجــه بــه کمبــود امکان ب
ايــن اســت کــه از چــه افــرادی بايــد آزمايــش گرفتــه شــود. اگرچــه مزايــای 
ــرای  ــرای بيمــاران کم خطــر و پرخطــر، ب ــات ب ــن اقدام ــد تعيي ــی مانن بالين
گرفتــن تســت وجــود دارد، امــا هــدف اصلــی آزمايــش در طــی يــک بيمــاری 

همه گيــر اهــداف بهداشــت عمومــی اســت. بنابرايــن اولويــت ايــن نيســت
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کــه چــه کســی بيشــتر در معــرض خطــر اســت، بلکــه ايــن اســت کــه چــه 
کســی بــا افــراد بيشــتری در تمــاس اســت و امــکان انتقــال ويــروس بــه افراد 
ــای  ــت کرون ــی تس ــده وقت ــالات متح ــال در اي ــتری را دارد. به عنوان مث بيش
يکــی از بازيکنــان NBA مثبــت شــد، از همــه بازيکنــان تســت کرونــا گرفتــه 
شــد. آزمايــش ســاير بازيکنــان بــه ايــن دليل نيســت که مســئولان بهداشــت 
عمومــی فکــر می کردنــد ايــن بازيکنــان از يــک شــخص معمولــی باارزش تــر 
بودنــد. بلکــه بــه ايــن دليــل بــود کــه بازيکنــان با افــراد بيشــتری در مقايســه 

بــا يــک فــرد معمولــی در تمــاس بودنــد1 .
1-3-کارمندان بهداشت و درمان

يکــی از مســائل پيــش روی کارکنــان بخــش بهداشــت و درمــان ايــن اســت 
کــه آن هــا متعهــد بــه انجــام وظايفــی هســتند، بااين حــال آن هــا منافــع خود 
ــه روی  ــرمايه گذاری ک ــل س ــه دلي ــراد ب ــن اف ــد. اي ــر می گيرن ــز در نظ را ني
آن هــا شــده و موقعيــت منحصربه فــرد حرفــه ای خــود کــه امــکان جايگزينــی 
را کــم کــرده، وظيفــه مانــدن در مشــاغل خــود و عمــل بــه تعهــدات را دارند، 
امــا تعهــد کارمنــدان مراقبت هــای بهداشــتی بــرای حضــور در مشــاغل خــود 
به تنهايــی کافــی نيســت. اگــر بيمارســتان ها تجهيــزات حفاظتــی شــخصی 
ندارنــد و قــادر بــه محافظــت از کارکنــان خــود نيســتند، اگــر يک بيمارســتان 
نتوانــد حتــی ســطح اصلــی امنيــت را بــرای کارمنــدان خــود فراهــم کنــد، 
بــه يــک مرکــز اصلــی بــرای تشــديد بحــران تبديــل شــده و ممکــن اســت 

کارکنــان بــه کار خــود ادامــه ندهنــد2 .

1.https://www.healthleadersmedia.com/welcome-ad?toURL=/clinical-care/-4ethical-
dilemmas-healthcare-organizations-during-covid-19-pandemic
2.https://www.healthleadersmedia.com/welcome-ad?toURL=/clinical-care/-4ethical-
dilemmas-healthcare-organizations-during-covid-19-pandemic
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واکسن  -4-1-2
ــا کشــف شــود و در دســترس باشــد،  ــرای کرون هنگامی کــه يــک واکســن ب
سياســت گذاران، مســئولان بهداشــت عمومــی و ارائه دهنــدگان مراقبت هــای 
بهداشــتی تــا زمانــی کــه تأميــن کافــی بــرای درمــان کل جمعيــت نباشــد، با 
تصميمــات جيره بنــدی روبــرو خواهنــد شــد. در ايــن حالــت هــم تصميمــات 
اولويت بنــدی مطــرح خواهــد شــد، ازنظــر اخلاقــی اوليــن گــروه، کارکنــان 
مراقبت هــای بهداشــتی هســتند کــه بــا انجــام کارهــا و نجــات جــان مــردم، 
خــود را در معــرض ابتــلا بــه عفونــت قــرار دارنــد. ممکــن اســت در مرحلــه 
ــام  ــی را انج ــای اساس ــه وظيفه ه ــرادی ک ــه، اف ــظ جامع ــرای حف ــدی ب بع
می دهنــد، در اولويــت قــرار گيرنــد. در اينجــا نيــز مســائل اخلاقــی مختلفــی 

مطــرح اســت1 .
2-رویکردهای مختلف در تخصیص منابع

2-1-مکتب مساوات2 : رويکرد »اولين مراجعه، اولين خدمت«
يکــی از رويکردهــای رايــج، برابــری دسترســی اســت: همــه بايــد شــانس برابر 
ــان مســاوی  ــد درم ــرد اســتدلال می کن ــن رويک معالجــه داشــته باشــند. اي
ــد از عوامــل ديگــر  ــرای ايجــاد تبعيــض نباي ــاز مســاوی اســت و ب ــرای ني ب
ــه  ــرايطی ک ــه در ش ــد ک ــان می کن ــل بي ــن اص ــع اي ــود. درواق ــتفاده ش اس
ــانی  ــه خدمات رس ــن مراجع ــاس اولي ــر اس ــود دارد، ب ــان وج ــای يکس نيازه
انجــام شــود. برابــری دسترســی بــه ايــن معناســت کــه پزشــکان بايــد تنهــا 
در صــورت وجــود يــک دســتگاه تنفــس، يــک ســکه را پرتــاب کنند يــا روش 
تصادفــی ديگــری را اتخــاذ کننــد )ماننــد اوليــن مراجعــه، اوليــن خدمــت(3 .

1.https://www.healthleadersmedia.com/welcome-ad?toURL=/clinical-care/-4ethical-
dilemmas-healthcare-organizations-during-covid-19-pandemic
2.Egalitarianism
3.https://www.abc.net.au/news/18-03-2020/ethics-of-medical-care-ventilator-in-the-
coronavirus-pandemic/12063536
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2-2-سودگرايی1 : رويکرد »بهترين استفاده از منابع«
گزينــه جايگزيــن بــرای برابــری دسترســی، در نظــر گرفتــن نتيجــه احتمالــی 
يــا مــورد انتظــار اقدامــات شــخص اســت. مطابــق معروف تريــن نســخه ايــن 
ــد  ــکان باي ــود، پزش ــناخته می ش ــی ش ــوان فايده گراي ــه به عن ــرد، ک رويک
عملــی را انجــام دهنــد کــه بهترين هــا را بــه ارمغــان مــی آورد. فايده گرايــی 

مســتلزم در نظــر گرفتــن چنديــن عامــل اســت.
يــک عامــل بــارز اعــداد اســت. اکثــر مــردم معتقدنــد کــه بايــد از منابــع برای 
ــد  ــودگرايی، باي ــق س ــود. مطاب ــتفاده ش ــداد اس ــترين تع ــدن بيش ــده مان زن
ــرای بيشــترين تعــداد  ــا بيشــترين خيــر ب ــه ای توزيــع شــود ت ــع به گون مناب
حاصــل شــود. اگــر می توانيــد پنــج نفــر يــا يــک نفــر را نجــات دهيــد، بايــد 
ــا،  ــان شــيوع کرون ــال، در زم ــت. به عنوان مث ــر را در نظــر گرف ــج نف ــن پن اي
ــود.  ــخص می ش ــداد مش ــا اع ــور ب ــرد در ونتيلات ــر ف ــدن ه ــان مان مدت زم
ــد، تعــداد بيشــتری از مــردم  ــور بمان ــک نفــر در ونتيلات هــر چــه بيشــتر ي

ــود. ــتفاده می ش ــر اس ــک نف ــرای ي ــتگاه ب ــن دس ــرا از اي ــد زي می ميرن
اگــر يــک نفــر بــه مــدت چهــار هفتــه بــه ونتيلاتــور احتيــاج داشــته باشــد و 
چهــار نفــر ديگــر نيــز بــه مــدت يــک هفتــه بــه آن احتيــاج دارنــد، انتخــاب 
شــما بيــن زنــده مانــدن يــک نفــر يــا چهــار نفــر اســت. بنابرايــن پزشــکان 
بايــد مــدت اســتفاده را در نظــر بگيرنــد. عامــل ديگــر احتمــال زنده مانــدن 
اســت. اگــر يــک نفــر، 90 درصــد شــانس دارد و ديگــری، 10 درصــد شــانس 
دارد، بايــد از دســتگاه تنفــس خــود بــرای نفــر اول اســتفاده کننــد. در ايــن 

صــورت، درازای هــر 10 مــورد درمــان 9 نفــر را به جــای يــک نفــر درمــان

1.  Utilitarianism
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می کنند. 
ــان دهنده  ــل نش ــک عام ــن ي ــه س ــد ک ــا می کنن ــی ادع ــکان ايتالياي پزش
شــانس زنده مانــدن اســت. بنابرايــن حفــظ جــان جوانــان در اولويــت 
ــرا انتظــار مــی رود عمــر آن هــا طولانی تــر شــود. امــا رويکــرد  قــرار دارد، زي
ــرد.  ــر می گي ــم در نظ ــی را ه ــت زندگ ــن، کيفي ــر س ــلاوه ب ــودگرايی ع س
احتمــالاً عميق تريــن ســؤال در اخــلاق، مســئله بهزيســتی اســت، چــه چيزی 
زندگــی يــک شــخص را خــوب می کنــد؟ فلاســفه هــزاران ســال اســت کــه 
ــق  ــد. پاســخ ها شــامل خوشــبختی، تحق ــن ســؤال بحــث می کنن ــاره اي درب
ميــل يــا شــکوفا شــدن توانايی هــای انســانی اســت )ازجملــه داشــتن روابــط 
ــودن(. بنابرايــن افــراد ســودگرا احتمــال  ــا ديگــران و خودمختــار ب عميــق ب
بقــا، طــول عمــر بعــد از درمــان موفقيت اميــز و کيفيــت زندگــی را در نظــر 
ــرد  ــد رويک ــا باي ــز اســت. آي ــا بســيار بحث برانگي ــن داوری ه ــد1 . اي می گيرن

برابــری يــا ســودمندی در مــورد دســتگاه تنفــس، اتخــاذ شــود؟
2-3-انعطاف پذيری: رويکرد »نقاب بی خبری2« 

رويکــرد ســوم از يــک ســنت متفــاوت بــه نــام قراردادگرايــی ناشــی می شــود. 
ــری«  ــاب بی خب ــک »نق ــه از پشــت ي ــد ک ــردم می خواه ــرد از م ــن رويک اي
ــر داشــتيد کــه بيــن افــراد مختلــف  انتخــاب کننــد. اگــر يــک فرصــت براب
انتخــاب کنيــد، بــه نظــر شــما چــه کســی بايــد نجــات پيــدا کنــد؟ در ايــن 
ــن  ــراد بهتري ــه اف ــه ب ــد ک ــزی را می خواهن ــردم آن چي ــتر م ــوارد، بيش م
ــی  ــد. قراردادگراي ــی را بده ــن زندگ ــن و باکيفيت تري ــا طولانی تري فرصــت ي
ــا ســودگرايی همگــرا می شــود. در حقيقــت پزشــکان تصميمــات  ــاً ب تقريب

1.https://www.abc.net.au/news/18-03-2020/ethics-of-medical-care-ventilator-in-the-
coronavirus-pandemic/12063536
2.veil of ignorance
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سودمند را می گيرند1 .
ــد باعــث آســيب شــود. ايــن حــرف  امــا همــه درمان هــای پزشــکی می توان
نادرســت اســت کــه مراقبت هــای فــوری در بيمــار مبتــلا بــه کرونــا کــه بيش 
از60 ســال ســن دارد و يــا دارای بيمــاری زمينــه ای اســت، عمــل نمی کنــد. 
امــا ســؤالات اخلاقــی مختلفــی در اينجــا مطــرح اســت: آيــا مزايــای مــورد 
ــانس  ــا 1 در 1000 ش ــت؟ آي ــر اس ــار بالات ــورد انتظ ــای م ــار از ضرره انتظ
ــک  ــن ي ــور را دارد؟ اي ــاه در ونتيلات ــک م ــی ي ــدن ارزش ناراحت ــده مان زن
قضــاوت ارزشــی امــا پيچيــده اســت و ممکــن اســت افــراد به طــور منطقــی 
ــا يکديگــر تفــاوت داشــته باشــند. بنابرايــن اينکــه پزشــکان مراقبت هــای  ب
ويــژه بــه دليــل مضــرات، از درمــان خــودداری کننــد يــا پدرســالارانه به جــای 
ــد، ازنظــر اخلاقــی موردبحــث اســت. در ايــن شــرايط  بيمــار تصميــم بگيرن
بايــد اصــول اخلاقــی ازجملــه عدالــت در نظــر گرفتــه شــود. پزشــکان بايــد 
ــار،  ــک بيم ــه به جــای ي ــا ن ــد ام ــم بگيرن ــد تصمي ــه مضــرات و فواي درزمين
بلکــه بــا در نظــر گرفتــن همــه بيمــاران. ايــن عدالــت اســت کــه بايــد ايــن 

تصميمــات را راهنمايــی کنــد. 
3-تعهدات سازمان های بهداشتی2

هــدف از اجــرای خدمــات بهداشــت عمومــی، ارتقــاء ســلامت مــردم بــا بــه 
حداقــل رســاندن عــوارض و مرگ وميــر، از طريــق اســتفاده دقيــق از منابــع 
و راهبردهــا اســت. تضميــن ســلامت مــردم، به خصــوص در مــوارد اضطــراری، 
می توانــد بــه اعمــال محدوديت هايــی در مــورد حقــوق و اولويت هــای 
فــردی، نيــاز داشــته باشــد. اخــلاق عمومــی ســلامت، بــه افــراد در هدايــت و

1. https://www.abc.net.au/news/18-03-2020/ethics-of-medical-care-ventilator-in-the-
coronavirus-pandemic/12063536
2. https://www.thehastingscenter.org/ethicalframeworkcovid19/
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متعــادل کــردن ايــن تنــش بيــن نيازهــای فــردی و نيازهــای عمومــی، کمک 
ــد. می کن

بــرای تدويــن يــک چارچــوب اخلاقــی مناســب، دو منبــع رقيــب در حــوزه 
اخــلاق وجــود دارد کــه بايــد تــوازن بيــن آن هــا برقــرار شــود:

ــن کار  ــت بهداشــتی اســت. اي ــه مراقب ــه اســاس هرگون ــت، ک ــه مراقب وظيف
ــک  ــوان ي ــی، به عن ــودداری از بی توجه ــار )خ ــه بيم ــاداری ب ــد وف نيازمن
وظيفــه اخلاقــی و قانونــی(، تــلاش بــرای تســکين درد و احتــرام بــه حقــوق و 
ترجيحــات بيمــاران اســت. وظيفــه مراقبــت و مشــتقات آن، در کنــار خدمات 
مشــاوره اخــلاق بالينــی، توســعه سياســت های ســازمانی و آمــوزش اخــلاق 
و آمــوزش پزشــکان ازجملــه مــوارد اصلــی در اخــلاق بالينــی هســتند کــه 

اهميــت بالايــی دارنــد.
وظيفــه ترويــج برابــری اخلاقــی افــراد و حقــوق مالکيــت در توزيــع ريســک و 
منافــع در جامعــه. ايــن وظايــف، برخــی وظايــف فرعــی را بــرای ارتقــاء امنيت 
عمومــی، حفاظــت از ســلامت جامعــه و تخصيــص منصفانــه منابــع محــدود 
ــتقات  ــف و مش ــن وظاي ــد. اي ــاد می کن ــر، ايج ــای ديگ ــان فعاليت ه در مي

آن هــا،  مرکــز اصلــی اخــلاق ســلامت عمومــی هســتند.
ــوزش  ــراد آم ــت از اف ــرای مراقب ــتاران ب ــکان و پرس ــل پزش ــان مث متخصص
می بيننــد. وضعيت هــای اورژانســی ســلامت عمومــی بــه متخصــص بالينــی 
ــرات، در  ــن تغيي ــه اي ــد، ازجمل ــر دهن ــود را تغيي ــرد خ ــا عملک ــاز دارد ت ني
ــت  ــاس وضعي ــر اس ــه ب ــدی جامع ــرای اولويت بن ــدام ب ــرايط، اق ــی ش برخ

ــع اســت. ــت مناب ــا و محدودي آن ه
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ــور،  ــار مح ــع بيم ــه مناف ــبت ب ــی را نس ــع جمع ــن مناف ــولاً متخصصي معم
ــب  ــای مرت ــت برنامه ه ــکان تح ــی پزش ــد. برخ ــرار می دهن ــت ق در اولوي
ــی  ــت عموم ــراری بهداش ــرايط اضط ــيعی از ش ــف وس ــرای طي ــته ب و پيوس

آمــوزش داده می شــوند.
امــا ســاير پزشــکان در زمينــه آمــوزش بــرای شــرايط اضطــراری در مقيــاس 
بــزرگ، آمــاده نشــده اند و يــا کمتــر آموزش ديده انــد. در ايــن مــوارد، 
پزشــک تنهــا بــا شــرايط مراقبــت بيمــار محــور آشــنا بــوده و اطلاعــات کافی 
در خصــوص مديريــت منابــع در شــرايط اضطــراری بــرای مدنظــر قــرار دادن 

ــد. ــا، ندارن اولويت ه
ــی و  ــان بالين ــا متخصص ــه ب ــان در رابط ــت و درم ــران بهداش ــف رهب وظاي
ــوان به صــورت  ــروس را می ت ــا وي ــه کرون ــوط ب جامعــه در طــول بحــران مرب

زيــر بيــان کــرد:

شکل 3: وظايف رهبران بهداشت و درمان در بحران کرونا

42



3-1-وظيفه برنامه ريزی )مديريت عدم قطعيت(
ــت  ــرای مديري ــزی ب ــه برنامه ري ــای بهداشــتی، موظــف ب ــران مراقبت ه رهب
ــراری  ــت اضط ــک وضعي ــی ي ــی در ط ــل پيش بين ــی قاب ــای اخلاق چالش ه
ســلامت عمومــی هســتند. چالش هــای اخلاقــی زمانــی بــه وجــود می آينــد 
کــه عــدم قطعيــت در مــورد نحــوه انجــام کار درســت، در عمليــات 
بالينــی بــه وجــود آيــد. اين گونــه مــوارد در حالتــی رخ می دهــد کــه 
ــا  ــن چالش ه ــد. اي ــه وجــود آي ــارض ب ــا تع ــف و ارزش ه ــن وظاي معمــولاً بي
خدمــات  ارائــه  چگونگــی  و  بهداشــتی  مراقبت هــای  کار  نيــروی  بــر 
درمانــی بــه مــردم و همــکاری بــا مقامــات دولتــی تأثيــر می گــذارد.

برنامه ريــزی بــرای چالش هــای اخلاقــی قابــل پيش بينــی، شــامل شناســايی 
ــی بالقــوه اســت. در يــک وضعيــت  تصميمــات، ابزارهــا و فرآيندهــای ارزياب
اورژانســی ســلامت عمومــی کــه شــامل بيماری هــای تنفســی شــديد اســت، 
ممکــن اســت در خصــوص ســطح مراقبــت اعلام شــده ICU ، يکــی از 
تصميمــات زيــر گرفتــه شــود. شــروع عمليــات احيا )شــامل CPR و دســتگاه 
تنفســی(، تصميــم بــر عــدم انجــام عمليــات احيــاء و درصورتی کــه تصميــم 
بــه قطــع درمــان باشــد، ارجــاع بــه تســکين دهنده و مشــاور. بــا توجــه بــه 
ــه  ــت ب ــن اس ــران، ممک ــان بح ــدارکات در زم ــا و ت ــان، فض ــود کارکن کمب
عمليــات تريــاژ )اولويت بنــدی بيمــاران( بــر اســاس مــوارد فــوق نيــاز باشــد.

3-2-وظيفه حفاظت )حمايت از کارکنان و جمعيت آسيب پذير(
مراکز بهداشــتی درمانی، کارفرمايان اصلی هســتند و وظيفه حفاظت از نيروی 
کار مراکــز بهداشــت و درمــان در شــرايط اضطــراری برعهــده اين مراکز اســت.
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ــا بدتــر شــدن شــرايط محيطــی،  ــی، ب در طــول افزايــش بيماری هــای عفون
پزشــکان و غيرپزشــکان ممکــن اســت در معــرض خطــر آســيب های شــغلی 
ــت از  ــه حافظ ــان، وظيف ــت از کادر درم ــر حفاظ ــلاوه ب ــد. ع ــرار بگيرن ق
جمعيــت آســيب پذير نيــز برعهــده ســازمان های بهداشــتی اســت. جمعيــت 
ــا  ــی نظيــر ســن ي ــه دليــل عوامل ــرادی اســت کــه ب آســيب پذير، شــامل اف
ــتی  ــات بهداش ــه امکان ــه ب ــرادی ک ــر اف ــب )نظي ــتی نامناس ــرايط بهداش ش
عمومــی دسترســی ندارنــد، ماننــد مهاجــران يا کســانی کــه از بيمــه برخوردار 
نيســتند(، بيشــتر از ســايرين در معــرض ابتــلا بــه بيمــاری کوويــد 19 قــرار 

دارنــد.
3-3-وظيفه راهنمايی )ســطوح احتمالی مراقبت و اســتانداردهای مراقبت 

در طول بحران(
ــی،  ــت عموم ــلاق بهداش ــت در اخ ــری عدال ــری و جهت گي ــن براب ــش بي تن
از طريــق تخصيــص عادلانــه منابــع محــدود، تمرکــز بــر امنيــت عمومــی و 
اخــلاق بالينــی بيمــار محــور کــه از طريــق احتــرام بــه حقــوق و ترجيحــات 
ــی رخ  ــی زمان ــان می شــود، قابل کنتــرل اســت. مداخــلات درمان بيمــاران بي
می دهــد کــه امــکان ارائــه خدمــات درمانــی بــرای همــه بيمارانــی کــه بــه 
ايــن خدمــات نيــاز دارنــد در دســترس نباشــد و احتمــالاً در ايــن حالــت بايــد 

بــرای اســتفاده از منابــع، تنهــا برخــی از بيمــاران انتخــاب شــوند.
يک مرکز بهداشت عمومی اضطراری، برای مديريت افزايش تقاضای بيماران 
نيازمند مراقبت و کمبود منابع، نياز به برنامه ريزی و اجرای طيف وسيعی از 
شرايط اضطراری دارد. تعيين و اعمال سطح مراقبت های اضطراری در شرايط
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ويــژه اجتناب ناپذيــر اســت مراقبت هــای اضطــراری در شــرايط ويــژه 
ــا و  ــان، فض ــداد کارکن ــت در تع ــل محدودي ــه دلي ــت و ب ــر اس اجتناب ناپذي
تجهيــزات به تدريــج کيفيــت مراقبــت کاهــش می يابــد. پروتکل هــای 
ــای  ــتفاده از روش ه ــت، و اس ــت مراقب ــت کيفي ــث اف ــت، باع ــرل عفون کنت

ــود. ــدگان می ش ــردن بازديدکنن ــدود ک ــه مح ــر، ازجمل ديگ
خدمــات اخلاقــی ســازمانی در بيمارســتان يــا سيســتم بهداشــتی، ازجملــه 
گــروه مرکــزی بيمارســتان، بايــد به عنــوان منبعــی بــرای پزشــکانی کــه در 
شــرايط عــادی دچــار عــدم اطمينــان و پريشــانی هســتند، عمــل کنــد. بــه 
ايــن صــورت کــه بــا تعييــن ســطوح اولويــت بــه پزشــکان و گــروه پزشــکی 
در انتخــاب در شــرايط بحــران، کمــک کننــد. پشــتيبانی و عمــل بــه اصــول 
اخلاقــی بــرای ســلامت بخــش بهداشــت و درمــان حياتــی اســت. تشــخيص 
درســت و پرداختــن بــه چالش هــای خــاص، در تعييــن ســطوح اولويــت، در 
واکنــش بــه کوويــد 19، بخشــی از مســئوليت های مهــم مديريــت بخش هــای 

درمانــی و يــک وظيفــه مدنــی اســت1 .

1.https://www.thehastingscenter.org/ethicalframeworkcovid19/
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در همه گيری هــا، همان طــور کــه درمــورد ســارس و بيمــاری ناشــی از 
ــه مداخــلات  ــه چ ــد ک ــم بگيرن ــد تصمي ــع باي ــم، جوام ــد 19 می بيني کووي
ــی  ــن مداخــلات غيرداروي ــد. اي ــع کنن ــه و توزي ــوازم ضدويروســی را تهي و ل
ــزوا و  ــامل ان ــنتی ش ــی س ــت عموم ــتراتژی های بهداش ــامل اس )NPI( ش
ــد  ــی مانن ــذاری اجتماع ــات فاصله گ ــه و اقدام ــی مدرس ــه، تعطيل قرنطين
ــدود  ــل مح ــی و حمل ونق ــای عموم ــو رويداده ــات، لغ ــری از تجمع جلوگي
ــه و ناخواســته  اســت. برخــی از کارشناســان چنــان نگــران پيامدهــای ثانوي
ــودداری  ــدام خ ــه اق ــه هرگون ــه از توصي ــتند ک ــی هس ــلات غيرداروي مداخ
می کننــد. بااين وجــود خــودداری از چنيــن اقداماتــی برخــلاف رســالت 
بهداشــت عمومــی و اجبــار عقــل ســليم بــرای اقــدام در مواجهــه بــا مــرگ يــا 
نابــودی بشــر اســت. ازنظــر اخلاقــی، عــدم انجام ايــن اقدامــات، با نقــض اصل 
ــد به درســتی محــدود  ــردی می توان ــد اســت اســتقلال ف ــه معتق آســيب )ک
شــود تــا از آســيب و صدمــه بــه ديگــران جلوگيــری شــود( و بی اعتنايــی بــه 

ــد1 . ــد مشــکلات جــدی ايجــاد کن ــی، می توان ــش خطــر اجتماع افزاي

بیماری باهمهگیری درمواجهه ران ــتگذا وسیاس دولت روی پیش ــائل مس

1.https://www.thehastingscenter.org/briefingbook/pandemic/
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ــد  ــه NPI می توان ــد ک ــان می ده ــترده نش ــات گس ــن، تحقيق ــر اي ــلاوه ب ع
ــش  ــه، و کاه ــک حمل ــرخ پي ــی و ن ــه به طورکل ــزان حمل ــش مي ــا کاه ب
مرگ وميــر تجمعــی، نقــش مؤثــر در ســلامت و بــه تأخيــر انداختــن 
اقداماتــی می توانــد  باشــد. چنيــن  بيمــاری همه گيــر داشــته  تأثيــر 
ــع واکســن پاندميــک و داروهــای  ــد و توزي ــرای تولي ــان ارزشــمندی را ب زم
ضدويروســی فراهــم کنــد. اجــرای بهينــه و مناســب NPI همچنيــن 
ــود. ــی می ش ــاخت های حيات ــی و زيرس ــات درمان ــار خدم ــش ب ــث کاه باع

ــر وجــود دارد:  ــی همه گي ــم از ســناريوهای احتمال بااين حــال، دو ســؤال مه
آيــا جوامــع می تواننــد ايــن مداخــلات را به گونــه ای انجــام دهنــد کــه منافــع 
مشــترک را بــه حداکثــر برســاند و پيامدهــای منفــی اجتماعــی و اقتصــادی را 
بــه حداقــل برســاند؟ پيامدهــای اخلاقــی ايــن مداخــلات، به ويــژه در مــورد 
متعــادل کــردن آزادی هــای فــردی بــا نيــاز بــه حمايــت از ســلامت عمومــی، 

؟ چيست
1-تجربه های گذشته: مداخلات غیردارویی اختیاری یا اجباری

بيمــاری همه گيــر آنفلوانــزا در 1918-1919 کشــنده ترين آلودگــی در تاريــخ 
بشــر بــود. تقريبــاً 40 ميليــون نفــر در سراســر جهــان ازجملــه 550000 فرد 
ــاً  ــای 1918، تقريب ــول همه گيری ه ــد. در ط ــوت کردن ــده ف در ايالات متح
ــاری و  ــان NPI اجب ــاط جه ــياری از نق ــده و بس ــهر ايالات متح ــر ش در ه
داوطلبانــه بــرای کاهــش بيمــاری همه گيــر بــه کار گرفتــه شده اســت. اگــر 
بپذيريــم کــه يــک بيمــاری همه گيــر ماننــد 1918 نيــاز بــه پاســخگويی در 
بهداشــت عمومــی دارد، بايــد از چــه معيارهايــی بــرای انجــام مداخــلات 
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غيردارويی کارآمد و اخلاقی، استفاده کنيم؟
ســوابق تاريخــی اپيدمی هــای گذشــته نشــان می دهــد کــه NPI در 
ــودن، بيشــترين نفــع و کمتريــن اصطــکاک را داشــته،  ــه ب صــورت داوطلبان
ــتفاده از  ــرده و از اس ــه ک ــردی تکي ــتقلال ف ــه اس ــوده و ب ــرام ب ــورد احت م
تحقيقــات  ايــن،  بــر  عــلاوه  می کنــد.  جلوگيــری  پليــس  اختيــارات 
اخيــر نشــان می دهــد کــه زمــان، مــدت و انتخــاب نــوع مداخــلات 
نقــش مهمــی درنتيجــه کلــی کنتــرل همه گيــری در جامعــه، دارد.

تجــارب گذشــته بــا بيمــاری همه گيــر بــه مــا می آمــوزد کــه NPI داوطلبانــه 
ــرای  ــد ب ــاً می توان ــد و غالب ــت می کن ــی را رعاي ــای اخلاق ــولاً معياره معم
ــرای محافظــت از ســلامت عمومــی تــلاش  توانمندســازی افــراد و جوامــع ب
کنــد. به عنوان مثــال، مطالعــات اپيدمــی ســارس در ســال 2003 در تورنتــو، 
نشــان داد کــه اکثــر افــرادی کــه در معــرض ويــروس قــرار دارنــد، به منظــور 
ــت  ــی رضاي ــه خانگ ــه قرنطين ــه ب ــران، داوطلبان ــلامتی ديگ ــت از س محافظ
ــرای  ــی خــود ب ــزه اصل ــوان انگي ــی« را به عن ــه مدن ــا »وظيف ــد. آن ه می دهن
قرنطينــه در خانــه و محــل کار گــزارش دادنــد. عــلاوه بــر ايــن، يــک بررســی 
از دانشــکده بهداشــت عمومــی هــاروارد در ســال 2006 نشــان داد که بيشــتر 
آمريکايی هــا، اگــر بــا آنفلوانــزای همه گيــر روبــرو شــوند، در زندگــی روزانــه 
 NPI خــود تــا يــک مــاه تغييــرات عمــده ای را بــرای پيــروی از توصيه هــای
ــال  ــه در س ــت ک ــه اس ــن جالب توج ــد. همچني ــاد می کنن ــه ايج داوطلبان
1918 در شــيکاگو، يکــی از معــدود شــهرهايی کــه دســتور تعطيــل شــدن 

مــدارس را نداده انــد، ميــزان غيبــت 50٪، در طــول اپيدمــی اتفــاق افتــاد. 
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بســياری از آمريکايی هــا در شــهرهای سراســر کشــور، بــه خواســت خودشــان، 
ــه اينکــه همه گيــری ســال  ــا توجــه ب ــد. ب ــه قرنطينــه کردن خــود را در خان
ــود،  ــراد ب ــتی اف ــش ميهن پرس ــگ و افزاي ــان جن ــا زم ــان ب 1918 هم زم
آمريکايی هــا تمايــل بيشــتری بــرای توجــه بــه دســتورات دولــت داشــتند 1.

ــی و  ــکاری اخلاق ــر هم ــی ب ــواهدی مبن ــود ش ــار وج ــال، در کن بااين ح
داوطلبانــه، همان طــور کــه شــدت يــک بيمــاری همه گيــر افزايــش 
ــب  ــرای تصوي ــت را ب ــر دول ــارها ب ــد فش ــتی باي ــات بهداش ــد، مقام می ياب
مداخــلات غيردارويــی اجبــاری، به منظــور کاهــش انتقــال و کاهــش 
ــاری  ــان ها NPI اجب ــی، انس ــد. به طورکل ــش دهن ــر، افزاي ــزان مرگ ومي مي
ماننــد قرنطينــه و انــزوا را، بــرای کاهــش شــيوع بيمــاری مســری از دوران 
ــا حتــی  ــا هميــن اواخــر، نيازهــا، حقــوق و ي ــد. ت باســتان، ســازمان داده ان
ســلامتی مبتلايــان )و قرنطينــه(، به نــدرت دغدغــه اصلــی در بيــن کســانی 
بــود کــه اين گونــه دســتورات بهداشــتی را بــر عهده دارنــد. فقــط در 
ــود  ــه 1950 و 1960 ب ــی ده ــوق مدن ــای حق ــد از جنبش ه ــال های بع س
کــه اصولــی همچــون اســتقلال بيمــار و حمايــت از آزادی هــای مدنــی بــه 
ــدف  ــی، باه ــت عموم ــای بهداش ــی برنامه ه ــی و اخلاق ــای قانون ــنگ بن س

ــد2 . ــل ش ــی تبدي ــای عفون ــش بيماری ه کاه
2-مدیریت مداخلات اجباری

اگــر اصــول خاصــی را به عنــوان ايــده ال در نظــر داشــته باشــيم، مداخــلات 
غيردارويــی اجبــاری می توانــد بــه شــيوه ای اخلاقــی و کارآمــد اجــرا شــود.

1.https://www.thehastingscenter.org/briefingbook/pandemic/
2.https://www.thehastingscenter.org/briefingbook/pandemic/
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ــان  ــق زم ــن دقي ــت گذاران، تعيي ــای سياس ــن چالش ه ــی از بزرگ تري يک
ــا  ــا NPI ب ــه آي ــت و اينک ــاری اس ــيوع بيم ــگام ش ــری هن ــوع همه گي وق
ــی  ــه محدوديت هاي ــر؟ اينک ــا خي ــت دارد ي ــودن مطابق ــب ب ــل متناس اص
ــتر  ــود، بيش ــاد می ش ــراد ايج ــرای اف ــاری ب ــال NPI اجب ــال اعم ــه به دنب ک
از حــدی کــه بــرای کاهــش خطــرات پيــش روی جامعــه لازم اســت، نباشــد.

ــه در صــورت  ــن اســت، ک ــی اي ــای قبل ــن دروس اپيدمی ه ــی از مهم تري يک
وجــود سيســتم های بهداشــتی قــوی و اعمــال اقدامــات غيردارويــی شــفاف، 
بــا مســئوليت پذيری و حمايــت از آزادی هــای مدنــی، اســتفاده از رهنمودهای 
اخلاقــی و اقدامــات داوطلبانــه، آســان تر اســت. درواقــع، تجربــه ســال 
ــک  ــی دارای تفکي ــت عموم ــای بهداش ــه بخش ه ــد ک ــان می ده 1918 نش
مناســب در نقش هــا و مســئوليت ها و ســوابق طولانی تــری از مشــارکت 

شکل 4: اصول موردنياز برای مديريت غيردارويی اخلاقی کارآمد
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ــد.  ــر عمــل می کنن ــات NPI بهت ــه انجــام اقدام ــه، در زمين ــاق جامع و انطب
ــه  ــوند. بودج ــار ش ــن اعتب ــتی تأمي ــد به درس ــز باي ــا ني ــن بخش ه ــه اي البت
مراکــز کنتــرل بيمــاری ايــالات متحــده از 2010 تــا 2019 بــه ٪30 
ــاً  ــی تقريب ــی محل ــای بهداشــت عموم ــه آژانس ه ــت، درحالی ک ــش ياف کاه
ــن،  ــت داده اند. بنابراي ــال 2008 ازدس ــود را از س ــروی کار خ ــارم ني يک چه
ــر و هــم اخلاقــی باشــد، بايــد  ــرای طراحــی و اجــرای NPI کــه هــم مؤث ب

ــوند. ــار ش ــن اعتب ــتی تأمي ــطوح به درس ــه س ــا در هم آژانس ه
ــت گذاران  ــذاران و سياس ــی، قانون گ ــی کاف ــع مال ــن مناب ــر تأمي ــلاوه ب ع
نقــش اساســی در ايجــاد چارچوبــی دارنــد کــه افــراد و جوامــع بتواننــد بــه 
شــيوه ای قدرتمنــد عمــل کــرده و از خــود در طــول همه گيــری محافظــت 
کننــد. ايــن امــر بــه جوامــع محلــی امــکان می دهــد اقدامــات داوطلبانــه را 
در هســته مداخــلات غيردارويــی خــود قــرار دهنــد و به وضــوح بيــان کننــد 

کــه چــه موقــع و چطــور NPI اجبــاری، بــه کار مــی رود1. 

1.https://www.thehastingscenter.org/briefingbook/pandemic/
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ــت اضطــراری پزشــکی بســيار  ــوع وضعي ــن ن ــی ناشــی از اي مباحــث اخلاق
اســت و دولت هــا مکلــف بــه پاســخگويی اخلاقــی هســتند. آماده ســازی يــک 
ــن  ــت و تأمي ــور محافظ ــرايطی به منظ ــن ش ــرای چني ــی ب ــوب اخلاق چارچ
ســلامت کليــه ســاکنان جامعــه ضــروری اســت. برخــی از تعهــدات دولــت در 

ــد از1 : ــروس عبارت ان ــان وي ــار و درم ــورد مه م
3-وظایف دولت در فضای مجازی در زمان بحران

از وظايــف مهــم دولــت در فضــای مجــازی بــا توجــه بــه گســترش اســتفاده از 
آن در شــرايط قرنطينــه، می تــوان بــه مــوارد زيــر اشــاره کــرد:

1-تعامل با جامعه، اشتراک داده و شفافيت 
در تــلاش بــرای کنتــرل بيماری هــای همه گيــر، شــفافيت يــک اصــل 
اساســی اســت کــه بــه شــهروندان نشــان می دهــد چگونــه از خــود محافظــت 
ــان بهداشــت عمومــی اطــلاع می دهــد کــه  ــه پزشــکان و کارکن ــد و ب کنن

شکل 5: برخی از تعهدات اخلاقی دولت

1.https://medicine.iu.edu/blogs/bioethics/the-ethics-of-coronavirus
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ــت و  ــه دول ــود1. وظيف ــام ش ــد انج ــب باي ــر و مناس ــلات مؤث ــدام مداخ ک
ــن  ــه اي ــوط ب ــات مرب ــرروز اطلاع ــه ه ــت ک ــن اس ــه اي ــای مربوط بخش ه
ــح انجــام  ــع و صحي ــد، اطلاع رســانی به موق ــه روز کنن ــر را ب بيمــاری همه گي
دهنــد و از کم اهميــت نشــان دادن خطــرات بيمــاری و پنهــان کاری بپرهيزند. 
نکتــه ای کــه در زمينــه ويــروس کرونــا منحصربه فــرد اســت اينکــه 
شکســت های اوليــه ســلامت عمومــی، ازجملــه پنهــان کاری، اطلاعــات 
نادرســت، و ســوء مديريــت در آزمايــش و قرنطينــه در کشــورهای مختلــف، 
ــات  ــود. اطلاع ــر ش ــان منتش ــرعت در کل جه ــاخت به س ــادر س ــا را ق کرون
ــد اعتمــاد  ــدون تردي ــی ب ــا و پوشــش های امنيت ــط، اشــتباهات، توطئه ه غل
مــردم بــه دولت هــا، اعتمــاد بــه سيســتم های بهداشــت عمومــی، اعتمــاد بــه 
ــات  ــت. اطلاع ــه دار نموده اس ــتی خدش ــای بهداش ــدگان مراقبت ه ارائه دهن
نادرســت ســازمانی و پنهــان کــردن اطلاعــات، اعتمــاد بــه ســخنان و اقدامات 
بين المللــی و دولتــی را در بيــن عمــوم مــردم از بيــن می بــرد و هزينه هــای 

ــد2 . ــل می کن ــع تحمي ــر جوام ــادی ب زي

1.https://www.thehastingscenter.org/report-from-china-ethical-questions-on-the-
response-to-the-coronavirus/
2.https://www.thehastingscenter.org/coronavirus-and-the-crisis-of-trust/
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شفافيت را از دو بعد می توان بررسی کرد: 
ــه اطلاعــات نامعتبــر در رســانه ها و فضــای مجــازی، نيــاز  ــه ارائ ــا توجــه ب ب
بــه معرفــی نهادهــای قابل اعتمــاد و فعاليــت ايــن نهادهــا در فضــای مجــازی 
احســاس می شــود. چنانچــه در يــک پايــگاه داده معتبــر، همــه بيمارســتان ها 
ــا  ــفاف ب ــورت ش ــود به ص ــات خ ــه اطلاع ــه ارائ ــبت ب ــی نس ــز درمان و مراک
ــات  ــتفاده کنندگان از اطلاع ــرای سوءاس ــی ب ــد، مجال ــدام کنن ــن اق مخاطبي

مربــوط بــه بيمــاری و بحــران کرونــا نخواهــد بــود. 
2-اعــلام قوانيــن برخــورد بــا متخلفــان فضــای مجــازی و معرفــی ســايت های 

جمــع اوری کمــک جعلی 
در زمان بحران هايی نظير کرونا، مردم عمدتاً تمايل زيادی به همکاری برای 

شکل 6: ابعاد بررسی شفافيت
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ــکان  ــن ام ــان اي ــه برخــی فرصت طلب ــر ب ــن ام ــد، همي ــع مشــکلات دارن رف
را می دهــد کــه بــا ايجــاد درگاه هــای بانکــی و ســامانه های جعلــی، از 
ــايت ها  ــی س ــال، برخ ــد. به عنوان مث ــتفاده کنن ــردم سوءاس ــی م خيرخواه
اعــلام می کننــد کــه هــر ميــزان کمــک مالــی را بــرای ارســال بــه مناطــق 
ــه اعــلام  ــم و مســتندات، ب ــا ايجــاد فيل محــروم قبــول می کننــد و حتــی ب
نتايــج کمک هــای مــردم می پردازنــد، امــا ايــن کار را بــا اســتفاده از 
ــات  ــه اطلاع ــود، ب ــب می ش ــه موج ــد ک ــام می دهن ــی انج ــای جعل درگاه ه
ــا  ــداً ب ــند و بع ــته باش ــی داش ــران، دسترس ــی کارب ــز کارت بانک ــل و رم کام

ــراد شــوند. ــه اف ــغ هنگفــت، باعــث خســارت ب برداشــت مبال
ــرر در  ــای مجــاز به طــور مک ــد ليســت درگاه ه ــن حــوزه، باي ــن در اي بنابراي
ســايت ها و شــبکه های اجتماعــی بــه مــردم اعلام شــده و آموزش هــای 

ــود. ــه ش ــی، ارائ ــايت های جعل ــا و س ــخيص درگاه ه ــت تش لازم جه
3- ايجاد زيرساخت های مناسب و امکان استفاده همه از وسايل الکترونيکی

ــم دور  ــان ها را از ه ــاوری انس ــه فن ــته ک ــود داش ــدگاه وج ــن دي ــواره اي هم
ــوز  ــت هن ــه اينترن ــد ک ــروس نشــان می ده ــا وي ــا بحــران کرون ــد، ام می کن
ــه هميــن دليــل بســيار  ــه هــم نزديــک کنــد. ب هــم قــادر اســت افــراد را ب
مهــم اســت کــه همــه _ به ويــژه افــراد مســن، دانش امــوزان و افــراد در قشــر 
ــی  ــکاف ديجيتال ــد. ش ــدا کنن ــی پي ــا دسترس ــن ابزاره ــه اي ــد - ب کم درآم
ــت  ــه اينترن ــی ب ــه دسترس ــرادی ک ــده، اف ــای آين ــت و در ماه ه ــی اس واقع
ــد،  ــری را اجــرا کنن ــزار جديدت ــد نرم اف ــه بتوانن ــد ک ــا دســتگاه هايی ندارن ي
ــده،  ــی ارائه ش ــات الکترونيک ــی و خدم ــای ديجيتال ــياری از انجمن ه از بس
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محروم خواهند ماند.
عــلاوه بــر ســاير اقدامــات نجــات اقتصــادی، ممکــن اســت نيــاز باشــد کــه 
ــاوری،  ــراد آگاه در حــوزه فن ــی متشــکل از اف ــا تشــکيل گروه هاي ــت، ب دول
ــرای  ــالا ب ــا تخفيــف ب ــر را ب ــا کامپيوت ــد دســتگاه هايی نظيــر مــودم ي بتوان
افــرادی کــه از ايــن خدمــات بی بهره انــد، بــا شــرايط بازگشــت وجه مناســب 
و منصفانــه، تحويــل داده و آن هــا را آمــوزش دهــد )از يــک فاصلــه ايمــن( و 
بــه آن هــا نحــوه پيوســتن بــه ويديــو کنفرانــس، کلاس هــای آنلايــن، چت با 
نزديــکان و ارســال و دريافــت پيام هــای متنــی و برقــراری تمــاس تصويــری 
را آمــوزش دهــد تــا از خطــرات افســردگی و انــزوا در آن هــا، جلوگيــری کند.

4-جايگزينی روش های درآمدزايی در قرنطينه
ــه  ــراد ازجمل ــه، بســياری از اف ــازه قرنطين ــی شــدن ب ــه طولان ــه ب ــا توج ب
کارگــران روزمــزد، بيــکار شــده و منبعــی بــرای درآمدزايــی ندارنــد. 
ــا  ــت ت ــاز اس ــه، ني ــر از جامع ــن قش ــم روی اي ــار حاک ــع فش ــرای رف ب
ــای  ــرمايه گذاری در فض ــتر س ــاد بس ــوزش و ايج ــه آم ــبت ب ــت نس دول
ــن  ــو احس ــه نح ــينی ب ــن خانه نش ــراد از اي ــا اف ــد، ت ــدام کن ــی اق ديجيتال
اســتفاده کــرده و موجــب حفــظ رونــق اقتصــاد در شــرايط بحــران شــوند.

5- مديريت و کنترل استفاده از اينترنت
ــی از  ــت در برخ ــتفاده از اينترن ــان، اس ــا در جه ــران کرون ــروع بح ــا ش ب
ــی  ــتری از زندگ ــای بيش ــرا جنبه ه ــه، زي ــان 50٪ افزايش يافت ــاط جه نق
ــی از  ــت. برخ ــت کرده اس ــدن، حرک ــن ش ــمت آنلاي ــه س ــا ب ــره م روزم
بــا  بالايــی  حجــم  در  دور  راه  از  خدمــات  سيســتم های  و  ســامانه ها 
ــی از  ــود برخ ــث می ش ــر باع ــن ام ــده اند. همي ــرو ش ــا روب ــش تقاض افزاي
ــند  ــا باش ــش تقاض ــاهد افزاي ــی )ISP( ش ــات اينترنت ــدگان خدم ارائه دهن
ــه  ــا توجــه ب ــن ب ــالای ســرعت مواجــه شــوند. همچني ــت ب ــا اف ــراد ب و اف
ــا حجــم و ســرعت بالا به شــدت  ــت ب ــه اينترن ــاز ب ــا، ني افزايــش دورکاری ه
احســاس می شــود. بــه هميــن دليــل، برخــی از ايــن ارائه دهنــدگان
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سرويس وب، نسبت به افزايش قيمت اينترنت اقدام کرده اند.
ــرويس های  ــات س ــه خدم ــذاری يکپارچ ــه قيمت گ ــبت ب ــد نس ــت باي دول
ارائه دهنــده اينترنــت، اقــدام کنــد. از اقدامــات حمايتــی انجام شــده در ســاير 
ــلام  ــس از اع ــرد، پ ــاره ک ــس  اش ــت فليک ــدام ن ــه اق ــوان ب ــورها می ت کش
افــت ســرعت و تقاضــای همــکاری دولــت، شــرکت نــت فليکس1اعــلام کــرد 
کــه کيفيــت پخــش فيلــم و ســريال های خــود را بــه مــدت 30 روز، تــا حــد 
قابل قبــول پاييــن خواهــد آورد تــا افــت ســرعت اينترنــت جبــران شــده و 

بــار شــبکه های اروپايــی تــا 25 درصــد کاهــش پيــدا کنــد.
ــزوم  ــورت ل ــه در ص ــد ک ــا گفته ان ــاير ISP ه ــت، س ــای دول ــس از تقاض پ
ظرفيــت بيشــتری را اضافــه می کننــد. به عنوان مثــال ودافون2ظرفيــت و 
ــه  ــتان ارائ ــکان انگلس ــتان ها و پزش ــه بيمارس ــبکه را ب ــی ش ــات اضاف خدم
می دهــد تــا امــکان ارتبــاط بــا خانواده هــای خــود را داشــته باشــند. 
ــه اعــلام دولــت، اســتفاده کنندگان از اينترنــت،  همچنيــن در آمريــکا، بنــا ب

ــد. ــت کنن ــر پرداخ ــا تأخي ــت را ب ــه اينترن ــد هزين می توانن
ــت  ــت، اولوي ــدگان اينترن ــکاری ارائه دهن ــا هم ــد ب ــت می توان ــن دول همچني
ــر  ــده در زي ــوارد اعلام ش ــر م ــواردی نظي ــه م ــد را ب ــای بان ــرعت و پهن س

ــد: اختصــاص ده
- مشــاغل مرتبــط بــا مديريــت بحــران، نظيــر ســايت آموزشــی آشــنايی بــا 

کرونــا و راه هــای مقابلــه و قرنطينــه خانگــی
ــرای  ــرای ارتبــاط روانشناســان و مــردم ب - ســايت ها و گروه هــای مجــازی ب

جلوگيــری از افســردگی و تــرس از بيمــاری در بيــن مــردم
- ارائه دهندگان خدمات آنلاين ضروری، نظير کلاس های مجازی دانشگاه ها

1.Netflix
2.Vodafone
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ــاً شناخته نشــده  ــی و تقريب ــاری غيرقابل پيش بين ــک بيم ــا ي ــان ب ــه جه هم
ــرو اســت. ايــن ويــروس همه گيــر، بحــران جديــدی  ــام کوويــد 19 روب ــا ن ب
در اخــلاق را شــکل می دهــد و باعــث شــده کــه بســياری از افــراد به صــورت 
اينترنتــی،  از طريــق ســامانه های  امــور روزمــره  انجــام  بــه  اجبــاری 
ــالای تقاضــا  ــد. حجــم ب اپليکيشــن ها و ســاير خدمــات الکترونيکــی بپردازن
ــهروندان و  ــا، ش ــازی، دولت ه ــای مج ــر فض ــی ب ــط مبتن ــترش رواب و گس
ــتورالعمل ها و  ــن دس ــرای تعيي ــلاش ب ــه ت ــتانه را ب ــازمان های بشردوس س
قوانيــن مشــخص، در ايــن حــوزه وادار کرده اســت. در ايــن ميــان، گســترش 

ــر فضــای مجــازی از اهميــت بســزايی برخــوردار اســت. اخــلاق حاکــم ب
ــره اســت. حــدوداً از  ــی بخشــی از زندگــی روزم ــروزه رســانه های اجتماع ام
ــه  ــراری، ب ــع اضط ــی در مواق ــانه های اجتماع ــتفاده از رس ــال 2006، اس س
ــت  ــه گاه تح ــت، ک ــل شده اس ــزرگ تبدي ــيار ب ــی بس ــه تحقيقات ــک زمين ي
ــای  ــه بحران ه ــه ب ــا توج ــود. ب ــه می ش ــران خلاص ــک بح ــوان انفورماتي عن
اخيــر، نيــاز بــه ارتبــاط از طريــق فضــای مجــازی و مديريــت اخــلاق در آن، 

درحوزه فعال وشــرکتهای ران رویسیاستگذا پیش تعهدات و مســائل
فناوری
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ــای  ــياری از فعاليت ه ــتر، بس ــن بس ــود. در اي ــی می ش ــروری تلق ــری ض ام
ــه  ــادر ب ــراد در همــه ســنين، ق ــاً اف ــرد و تقريب ــراد شــکل می گي ــره اف روزم
ــن فضــا  ــر اي ــن اگ ــی هســتند. بنابراي ــکار عموم ــت اف ــان نظــرات و هداي بي
ــی در مديريــت بحــران  ــرات مخرب به درســتی مديريــت نشــود، می تواننــد اث
داشــته باشــد. درحالی کــه اســتفاده درســت و تعييــن چارچوب هــای 
ــد در رفــع بحران هــای جــاری بســيار مفيــد  اخلاقــی در ايــن فضــا، می توان

عمــل کنــد.
می تــوان فضــای مجــازی را در زمــان بحــران بــه ســمت رشــد اخــلاق ســوق 
داد چــون در زمــان بحــران افــراد بيشــتر احســاس تــرس کــرده و بــه دليــل 
ــه خــود نزديــک می بيننــد، فضايــل و رفتارهــای اخلاقــی  اينکــه مــرگ را ب
ــن  ــد. همچني ــان می کنن ــد را نماي ــان نمی دهن ــود نش ــه از خ ــه هميش ک
ــه  ــی، انســانيت، شــجاعت، ازخودگذشــتگی و تعهــد ب صفاتــی ماننــد مهربان
ــرادی  ــل اف ــود. در مقاب ــته تر می ش ــراد برجس ــترک در اف ــع مش ــظ مناف حف
نيــز وجــود دارنــد کــه از ايــن احســاس تــرس افــراد ســودجويی کــرده و بــا 
ــراد، از آن هــا سوءاســتفاده می کننــد.  جلــب اعتمــاد و حــس نوع دوســتی اف
ــاوری  ــوزه فن ــت گذاران ح ــش روی سياس ــائل پي ــن مس ــه مهم تري در ادام

ــرار گرفته اســت. ــا موردبررســی ق اطلاعــات در شــرايط بحــران کرون
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1-مسائل اخلاقی در حوزه فناوری
ــای  ــکار کالاه ــور احت ــايت ها به منظ ــی از س ــای جعل ــا نام ه ــد ب 1-1-خري

ضــروری1 
تفکــری کــه باعــث ايجــاد ايــن انگيــزه در رفتــار می شــود، غالبــاً بــر خــود 
ــوده  ــه ايــن صــورت کــه »ممکــن اســت ديگــران آل فــرد متمرکــز اســت، ب
شــوند، امــا مــن نبايــد بشــوم«. نــوع تفکــر خودمحــور همــان چيــزی اســت 
کــه باعــث احتــکار و وحشــت می شــود. فــرد در ايــن نــوع تفکــر، بــا خــود 
می انديشــد کــه » مــن بايــد منابــع را بــرای حفــظ امنيــت خــود و يــا کســب 
ــای  ــه معن ــکار ب ــه احت ــت ک ــح اس ــم«. واض ــع اوری کن ــتر جم ــد بيش درآم
خريــد و نگهــداری مــواد غذايــی غيرقابــل فســاد اضافــه بــر نيــاز به منظــور 
تأميــن مــواد غذايــی بــرای چنــد هفتــه نيســت. بلکــه بــه معنــای جمــع اوری 
لــوازم موردنيــاز و ضــروری از قبيــل ماســک، دســتمال، وســايل ضدعفونــی، 
ــه مقــدار بيــش از حــد نيــاز اســت. جمــع اوری و احتــکار  شست وشــو و ... ب
ايــن قبيــل مــوارد، باهــدف عرضــه مجــدد و بــا قيمــت بالاتــر، ازجملــه انــواع 

ــی اســت. ــی اســت کــه به وضــوح غيراخلاقــی و غيرقانون رفتارهاي
1-2-فروش کالاهای جعلی و تقلبی به صورت آنلاين2 

ــان  ــورت در جه ــک های ص ــی ماس ــده جهان ــن تأمين کنن ــن بزرگ تري چي
اســت کــه تقريبــاً 80٪ ماســک صــورت را در سراســر جهــان توليــد می کنــد. 
ــاه  ــد م ــن طــی چن ــد و صــادرات از چي ــد 19، تولي ــل شــيوع کووي ــه دلي ب
ــارج از  ــدگان خ ــر توليدکنن ــن ام ــته به شــدت  محــدود شده اســت. اي گذش
ــی ــای تقلب ــرای کالاه ــازاری ب ــرار داده و ب ــعاع ق ــن را تحت الش چي

1.https://www.nytimes.com/16/03/2020/learning/is-it-immoral-to-increase-the-price-
of-goods-during-a-crisis.html
2.https://www.digitalshadows.com/blog-and-research/how-cybercriminals-are-taking-
advantage-of-covid-19-scams-fraud-misinformation/
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ــی  ــايت تقلب ــا وب س ــت. صده ــاد کرده اس ــرداری ايج ــت های کلاهب و فهرس
ظاهــر شــده اند کــه ادعــا می کننــد ماســک های صــورت بــا تخفيــف بالايــی 
دارنــد. حتــی اگــر ايــن محصــولات اســتاندارد و قابــل اســتفاده باشــند، هيــچ 
تضمينــی وجــود نــدارد کــه محصــولات اصــلًا وجــود خارجــی داشــته باشــد 

و بــه دســت مشــتری برســد.
در بازارهــای تقلبــی حتــی تجهيــزات پزشــکی نيــز بــرای فــروش 
مشاهده شــده اســت. در يــک ليســت، 2000 جعبــه ماســک صــورت 
جراحــی بــا قيمــت 6500 دلار ارائــه می شــود. فروشــندگان ايــن محصولات 
معمــولاً درگيــر فــروش داروهــای غيرمجــاز هســتند، امــا به وضــوح فرصتــی 

ــد. ــازار ديده ان ــکی در ب ــزات پزش ــی تجهي ــرای بازارياب را ب
1-3-ايجــاد کانال هــا و صفحات جعلی به منظور سوءاســتفاده از کمک های 

مردمی در دوران بحران
بــا توجــه بــه اينکــه در هنــگام بحــران، افــراد بيشــتر از زمــان معمــول حس 
همــکاری و نوع دوســتی دارنــد و بــه دليــل احســاس نزديــک بــودن مــرگ، 
تمايــل بيشــتری بــرای کمک هــای مالــی و انســان دوســتانه دارنــد، برخــی 
افــراد بــا اســتفاده از اطلاعــات مربــوط بــه مناطــق درگيــر بحــران و انتشــار 
ــا  ــردم، ب ــتی م ــس نوع دوس ــک ح ــتای تحري ــی در راس ــار و اطلاعات اخب
جعــل صفحــات ســلبريتی ها و مؤسســات خيريــه در شــبکه های اجتماعــی 
نظيــر اينســتاگرام، از حــس انسان دوســتی و همــکاری افــراد اســتفاده ســوء 
ــن  ــد. اي ــی دزدی می کنن ــه عبارت ــه و ب ــت هزين ــه درياف ــدام ب ــرده و اق ب
ــتری در دوران  ــکلات بيش ــی، مش ــارت مال ــر خس ــلاوه ب ــا، ع ــل کاره قبي
ــراد  ــاد اف ــه اعتم ــی ب ــل جبران ــد و خســارت غيرقاب بحــران ايجــاد می کنن
ــه  ــبت ب ــکاری نس ــرای هم ــراد ب ــه اف ــورت ک ــن ص ــه اي ــد. ب وارد می کن

ــد. ــت نمی کنن ــاس امني ــازی احس ــبکه های مج ــا و ش کانال ه
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1-4-افزايــش قيمــت محصــولات و خدمــات آنلايــن به صــورت غيرمنصفانــه1 
بــا توجــه بــه افزايــش نيــاز بــه برخــی از اقــلام پزشــکی و بهداشــتی در طــول 
ــولات  ــروش محص ــه ف ــدام ب ــی اق ــگاه های اينترنت ــی از فروش ــران، برخ بح
می کننــد.  بيشــتر  درآمــد  کســب  بــرای  غيرواقعــی  قيمت هــای  بــا 
ــی  ــگاه های محل ــلام در فروش ــن اق ــت اي ــر در قيم ــث تأثي ــر باع ــن ام همي
ــده و  ــراد ش ــن اف ــت در بي ــاد وحش ــب ايج ــر موج ــن ام ــود. اي ــز می ش ني
ــد. ــوق می ده ــکار س ــلام و احت ــع اوری اق ــمت جم ــه س ــتر ب ــا را بيش آن ه

ــا  ــد، بن ــاهده ش ــا مش ــران کرون ــز در بح ــازون ني ــايت آم ــورد در س ــن م اي
ــورد  ــولات م ــن محص ــت پرطرفدارتري ــا ليس ــندگان، آن ه ــلام فروش ــه اع ب
»ضدعفونی کننــده«،  ماننــد  اصطلاحاتــی  بــا  را  آمــازون  جســتجوی 
ــتفاده از  ــا اس ــد و ب ــاهده کرده ان ــوب » مش ــتمال مرط ــک » و »دس »ماس
ايــن اطلاعــات، آنچــه را کــه پيش ازايــن در خصــوص بازاريابــی آموخته انــد، 
دارد! قــرار  جســتجو  صــدر  در  آنچــه  خريدوفــروش  داده انــد:  انجــام 

بــا  امــر  ايــن  کــه  بــوده  روشــن  افــراد  ايــن  بــرای  درحالی کــه، 
توجيــه  در  فروشــندگان  برخــی  امــا  دارد.  مغايــرت  اخلاقــی  اصــول 
عادلانــه  توزيــع  عــدم  کــه  می کردنــد  اعــلام  خــود،  قيمت هــای 
ــهرهای  ــاکنين ش ــی از س ــه برخ ــده ک ــب ش ــهرها، موج ــولات در ش محص
کوچــک حاضــر باشــند بــرای تهيــه ايــن اقــلام از طريــق اينترنــت، 
ــد. ــول بپردازن ــی محص ــت واقع ــر قيم ــن براب ــا چندي ــی ت ــی حت قيمت هاي

1.  https://www.nytimes.com/16/03/2020/learning/is-it-immoral-to-increase-the-price-
of-goods-during-a-crisis.html
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1-5-انتشار اطلاعات غلط و شايعه پراکنی1
ــتی  ــای بهداش ــزات مراقبت ه ــی تجهي ــود جهان ــه کمب ــد 19 ب ــيوع کووي ش
کمــک کرده اســت. وســايلی ماننــد ماســک صــورت و ضدعفونی کننــده دســت 
ــا در وب  ــوده و قيمت ه ــود نب ــده موج ــی های عم ــياری از خرده فروش در بس
ســايت های تجــارت الکترونيکــی در برخــی مــوارد طــی چنــد هفتــه گذشــته 
ســه برابــر شــده اســت. ايــن کمبــود احتمــالاً تــا حــدودی ناشــی از گســترش 
اطلاعــات غلط اســت. ماســک صورت بــرای ايمنــی کارکنان پزشــکی ضروری 
 WHO :اســت امــا تأثيــر کمــی در جلوگيــری از عفونــت افــراد ســالم دارد
توصيــه می کنــد از ماســک صــورت اســتفاده نشــود، مگــر اينکــه فرد مشــغول 
مراقبــت از شــخصی بــا شــرايط مشــکوک بــه عفونــت COVID-19 باشــد.

ــق  ــه اول از طري ــا، در درج ــروس کرون ــه وي ــوط ب ــت مرب ــات نادرس اطلاع
رســانه های اجتماعــی و ابزارهــای ارســال پيــام خصوصــی، منتشــر شده اســت. 
ــاير  ــد س ــوس مانن ــی ملم ــرات مال ــواره دارای تأثي ــت، هم ــات نادرس اطلاع
ــم ســايبری نيســت، امــا هنــوز هــم می تــوان از آن  ــواع فعاليت هــای جرائ ان
بــرای ايجــاد وحشــت، تحريــک نژادپرســتی، ترويــج علائــم درمانــی مضــر در 
خانــه و درنتيجــه کمبــود منابــع و تجهيــزات مهــم پزشــکی اســتفاده کــرد. 
ــا انتشــار اطلاعــات غيرقابــل  ــا ب رســانه های اجتماعــی از زمــان شــيوع کرون
ــده اند.  ــردم ش ــن م ــت در بي ــاد وحش ــرج و ايج ــث هرج وم ــان، باع اطمين
درحالی کــه اطلاع رســانی در زمينــه وضعيــت ايــن بيمــاری از اولويــت بالايــی 
برخــوردار اســت، گســترش وســيع ايــن اطلاعــات غلــط، منجــر بــه تــرس و 
وحشــت بيشــتر می شــود. ايــن ســطح ناشايســت از اطلاعــات غلــط باعــث

1.  https://www.digitalshadows.com/blog-and-research/how-cybercriminals-are-taking-
advantage-of-covid-19-scams-fraud-misinformation/
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شــده تــا ســازمان جهانــی بهداشــت حضــور خــود در رســانه های اجتماعــی را 
بــالا ببــرد. WHO ايــن تکثيــر اطلاعات را - چه مشــروع و چه غير مشــروع - 
به عنــوان »infodemic« نام گــذاری کــرده اســت و يــک گــروه اختصاصــی 
ــرای مديريــت گســترش اطلاعــات غلــط بالقــوه مضــر، ايجــاد کرده اســت. ب

1-6-نقض حريم خصوصی و اصل رازداری1 
ــتند.  ــی هس ــات حساس ــلامتی اطلاع ــوط به س ــای مرب ــات و داده ه اطلاع
ــرد  ــت ف ــد در دس ــط باي ــت و فق ــخصی اس ــيار ش ــتی بس ــات بهداش اطلاع
ــی  ــات مهم ــا )جزئي ــن داده ه ــه اي ــود ک ــل ش ــان حاص ــد اطمين ــد. باي باش
ماننــد اين کــه نتيجــه آزمايــش چــه کســی مثبــت بــوده و در کجــا زندگــی 
ــد  ــراد را نباي ــواده اف ــوند. خان ــيت اداره ش ــا حساس ــتی و ب ــد( به درس می کن
در معــرض ديــد عمــوم قــرار داد. در مواقــع چنيــن فوريتــی، مهــم اســت کــه 
افــراد حقــوق خــود را بــرای حفــظ حريــم خصوصــی و همچنيــن حــق خــود 
را بــرای عــدم رضايــت بــه اشــتراک گذاری اطلاعــات بــه يــاد داشــته باشــند.

ــرد،  ــد ک ــروس را تأيي ــاری کروناوي ــورد اول بيم ــتان دو م ــه پاکس هنگامی ک
ــفر  ــران س ــه اي ــراً ب ــاران اخي ــی از بيم ــه يک ــيد ک ــی رس ــلاع عموم ــه اط ب
کرده اســت و بــا ويــروس بازگشــته اســت. ايــن امــر، باعــث آزار و اذيت هــای 
زيــادی عليــه خانــواده بيمــار شــد، عــلاوه بــر ايــن، بســياری از افــراد باهــدف 
ــد. ــه رســانه های اجتماعــی هجــوم بردن ــه شــيعه، ب ــه اعضــای فرق ــه ب حمل

ــن، در ســطح بين المللــی گزارش شــده اســت کــه نژادپرســتی  ــر اي عــلاوه ب
ــش  ــد، افزاي ــاور دور آمده ان ــا از خ ــتند ي ــی هس ــه چين ــرادی ک ــه اف علي
ــت ــر کيفي ــد ب ــرا می توان ــت، زي ــده اس ــد نگران کنن ــن رون ــت. اي يافته اس

1. https://digitalrightsfoundation.pk/protecting-your-digital-rights-during-the-covid-19-
outbreak/
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رســانه های  بگــذارد. شــرکت های  منفــی  تأثيــر  افــراد  ايــن  زندگــی 
ــرف  ــرای برط ــد ب ــارف، باي ــانه های متع ــت و رس ــراه دول ــه هم ــی، ب اجتماع
ايــن بيمــاری  افزايــش آگاهــی در مــورد  ايــن موضوعــات و  کــردن 
ــد. ــود آورن ــه وج ــران ب ــه ديگ ــی را علي ــه نفرت ــه اينک ــد، ن ــلاش کنن ت

1-7-سانسور1 
در مــورد برخــی از دولت هــا نظيــر چيــن حوادثــی گــزارش شده اســت کــه 
به طــور فعــال ســعی در ســرکوب اطلاعــات در مــورد انتشــار ويروس بــه عموم 
داشــتند. ايــن موضــوع حملــه بــه آزادی بيــان و همچنيــن تلاشــی بــرای دور 
نگه داشــتن عمــوم مــردم از اطلاعــات درســت اســت. سانســور واقعــاً راهــی 
بــرای مقابلــه بــا ايــن اوضــاع نيســت. بايــد بــا همــکاری، شــفافيت و ارتباطات 
بــاز، بــا ايــن بحــران مقابلــه کــرد. مــردم بايــد بتواننــد بــه دولــت خــود اعتماد 
ــند. ــته باش ــا نداش ــط آن ه ــده توس ــات ارائه ش ــدی در اطلاع ــد و تردي کنن

1-8-خطــر هــک کــردن درگاه هــای بانکــی بــا توجــه بــه افزايــش معامــلات 
نتی ينتر ا

ــه لــزوم قرنطينــه و عــدم تــردد افــراد در ســطح شــهرها، اکثــر  ــا توجــه ب ب
خدمــات پرداختــی ازجملــه خريــد از فروشــگاه ها، خدمــات شــارژ و ... 
ــای  ــر افش ــر، خط ــن ام ــود و همي ــام می ش ــت انج ــتر اينترن ــق بس از طري
می دهــد. افزايــش  را  کلاه بــرداری  و  فيشــينگ  عمليــات  اطلاعــات، 

1-9-مسائل مربوط به بستر ارائه خدمات آنلاين
همچنيــن  و  منــازل  در  افــراد  قرنطينــه  لــزوم  بــه  توجــه  بــا 
بــه مــردم  نيــاز  اجتماعــی،  فاصله گــذاری  طــرح  برقــراری  لــزوم 

1. https://digitalrightsfoundation.pk/protecting-your-digital-rights-during-the-covid-19-
outbreak/
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اســتفاده از خدمــات آنلايــن آموزشــی و خدماتــی بيشــتر می شــود. در ايــن 
ــان ها  ــه پيام رس ــوزان ب ــی دانش ام ــش دسترس ــه افزاي ــه ب ــا توج ــتا، ب راس
و شــبکه های اجتماعــی نيــاز بــه بررســی و کنتــرل محتــوا در ايــن 
ــادی  ــان زي ــه زم ــام قرنطين ــوزان در اي ــود. دانش ام ــاس می ش ــا احس ابزاره
بنابرايــن  و فضــای مجــازی می گذراننــد.  اجتماعــی  را در شــبکه های 
بايــد ســايت های رايــج و باقابليــت دسترســی آزاد، بازبينــی شــوند تــا 
ــه  ــران ب ــی کارب ــطوح دسترس ــا س ــه ب ــی، در رابط ــول اخلاق ــوارد و اص م
محتــوای ســايت ها، نظــارت شــود. ازجملــه ايــن مــوارد می تــوان بــه 
نظــارت بــر ســايت های ارائه دهنــده فيلم هــا و بازی هــا اشــاره کــرد.

1-10-گسترش ارتباطات مجازی به منظور فاصله گذاری اجتماعی
بــا توجــه بــه قرنطينــه و طــرح فاصله گــذاری اجتماعــی، بســياری از جلســات 
تصميم گيــری مجلــس، هيئــت دولت و ســاير نهادهــا از طريق فضــای مجازی 
قابــل انجــام اســت. متأســفانه بســتر مناســبی بــرای ارتبــاط ويديويــی تاکنون 
در کشــور لحــاظ نشده اســت و هميــن امــر موجــب عــدم امکان تعطيلــی برای 
برخــی نهادهــا شــده کــه بــا اصــل فاصله گــذاری اجتماعــی در تضــاد اســت.

1-11-چالش امنيت در پرونده های الکترونيک سلامت
ــدام  ــه آن اق ــا نســبت ب ــاز اســت در بحــران کرون ــه ني ــواردی ک ــه م ازجمل
ــانه های  ــی نش ــور بررس ــاران به منظ ــات بيم ــازی اطلاع ــود، يکپارچه س ش
بيمــاری جهــت ارائــه بــه نهادهــای علمــی و کنتــرل ســاير اعضــای خانــواده، 
ــرح  ــازی ط ــا پياده س ــت. ب ــاری اس ــترش بيم ــری از گس ــور جلوگي به منظ
پرونده هــای الکترونيــک ســلامت، امــکان بررســی و کنتــرل ســريع بيمــاری
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 به منظــور جلوگيــری از شــيوع آن وجــود دارد. ضمــن آن کــه بايــد تمهيــدات 
لازم جهــت مواجهــه بــا چالــش مهمــی که در ايــن حــوزه وجــود دارد - يعنی 
ــه در  ــا- انديشــيده شــود، ک ــن پرونده ه ــات اي ــده شــدن اطلاع خطــر دزدي
ــات  ــه اطلاع ــد داد. چنانچ ــری رخ خواه ــران بزرگ ت ــوع آن بح ــورت وق ص
پزشــکی افــراد افشــا شــود، عــلاوه بــر فراهــم آمــدن امــکان اســتفاده برخــی 
ــتفاده  ــر اس ــی، خط ــاذی و درآمدزاي ــور اخ ــات به منظ ــن اطلاع ــراد از اي اف
ــود دارد. ــز وج ــک ني ــگ بيولوژي ــی جن ــور طراح ــورها به منظ ــاير کش س
1-12-ايجــاد ويديوهــا و محتــوای غيرعلمــی در حــوزه درمــان بيمــاری کرونا

متأســفانه برخــی افــراد در فضــای مجــازی بــه نشــر اطلاعــات پزشــکی تأييد 
نشــده بــه کاربــران می پردازند و بعضاً جــان افراد را در معــرض خطرات ديگری 
قــرار می دهنــد. به عنــوان نمونــه، انتشــار ويديــو مبنــی بر خــوردن الــکل برای 
از بيــن بــردن ويــروس کرونــا کــه در فضــای مجــازی منتشرشــده و در برخــی 
مناطــق حتــی منجــر بــه تلفاتــی بيــش از مــرگ ناشــی از کرونــا شده اســت.

1-13-ريسک های اخلاقی کلان داده1 
ــرد  ــه رويک ــد ک ــان دادن ــوگل نش ــان گ ــال 2009، محقق ــه ای در س در مقال
کلان داده آن هــا قــادر اســت به طــور دقيــق شــيوع آنفلوانــزا را در زمــان واقعی 
رديابــی کنــد، پيشــرفت بزرگــی کــه در طــی يــک دو هفتــه انجــام می شــود 
و از ايــن طريــق شــبکه نظــارت و کنتــرل پيشــگيری از بيماری هــا می توانــد 
ــی از  ــع بخش ــه درواق ــن برنام ــد. اي ــام ده ــگيری را انج ــارت و پيش کار نظ
زمينــه جديــد در حــال رشــد بــه نــام تشــخيص ديجيتــال بيمــاری اســت که 
ماننــد ســاير مــوارد مرتبــط بــا کلان داده، نويــد بزرگــی بــرای حــوزه پزشــکی 

1.  https://psmag.com/social-justice/ethical-risks-of-detecting-disease-outbreaks-with-
big-data
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ارائــه می دهــد، امــا بــا برخــی از مســائل اخلاقــی بــزرگ و حــل نشــده همــراه 
اســت. پيش بينــی کم تــر از حــد، در زمينــه شــيوع بيمــاری می توانــد منجــر 
بــه نارضايتــی و عــدم آمادگــی مقامــات بهداشــتی و عمــوم شــود. پيش بينــی 
ــع  ــتفاده نامناســب از مناب ــاد وحشــت، اس ــث ايج ــد باع ــد، می توان بيش ازح
ــای  ــن برنامه ه ــود. بنابراي ــکی ش ــع پزش ــا مناب ــن ي ــد واکس ــدود مانن مح
ــتفاده  ــی اس ــت عموم ــورد بهداش ــری در م ــرای تصميم گي ــه ب ــص ک ناق
می شــود، فقــط ايــرادات فنــی نيســتند بلکــه مســائل اخلاقــی نيــز هســتند.

از داده هــای وب  بــه معنــای اســتفاده  بيمــاری  تشــخيص ديجيتــال 
روش  ايــن  اصــل  در  اســت.  عمومــی  بهداشــت  بــر  نظــارت  بــرای 
ــيوع  ــی ش ــرای ردياب ــه ب ــت ک ــی اس ــع جمعيت ــی از کلان داده و مناب ترکيب
ــا  ــتر و ب ــرعت بيش ــا س ــی ب ــت عموم ــوارد بهداش ــاير م ــا و س بيماری ه
ــر  ــارت ب ــنتی نظ ــتم های س ــه سيس ــبت ب ــر نس ــی بالات ــوح جغرافياي وض
بيمــاری، مورداســتفاده قــرار می گيــرد، کــه بــه گزارش هــای رســمی 
دارد. بســتگی  بهداشــتی  بخش هــای  و  پزشــکان  توســط  تهيه شــده 

اســتفاده از کلان داده رســانه های اجتماعــی بــرای انجــام مراقبت هــای 
بهداشــتی، برخــی از مســائل اخلاقــی را ايجــاد می کنــد کــه نه تنهــا 
ــه  ــی، بلک ــه کلان داده و بهداشــت عموم ــوط ب ــنتی مرب ــی س مســائل اخلاق
ــز شــامل می شــود. ــن دو حــوزه را ني ــام اي ــد ناشــی از ادغ ــات جدي موضوع
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شکل 7: مسائل اخلاقی در حوزه کلان داده

2-نقش شرکت های فناوری در مدیریت بحران کرونا
ــلام  ــترکی اع ــه مش ــاوری در بياني ــرکت های فن ــن ش ــی از بزرگ تري گروه
کردنــد کــه در تعهــد بــرای مبــارزه بــا کلاه بــرداری و اطلاعــات غلــط مربــوط 
بــه کرونــا ويــروس به هم پيوســته اند. بــه عنــوان مثــال گــوگل مدعــی شــده 
ــروس  کاری کــرده اســت کــه در هنــگام جســتجوی اطلاعــات در مــورد وي
ــاير  ــر از س ــی بالات ــت جهان ــازمان بهداش ــه س ــوط ب ــات مرب ــا، صفح کرون

صفحــات نمايــش داده شــود.
ــران  ــا بح ــارزه ب ــاوری در مب ــرکت های فن ــف ش ــن وظاي ــی از مهم تري برخ

ــا بــه شــرح زيــر اســت: کرون
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شکل 8: مهم ترين وظايف شرکت های فناوری در مبارزه با بحران کرونا
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برخی از شرکت ها در اين راستا اقداماتی نيز انجام داده اند. به عنوان مثال:

شکل 9: نمونه هايی از اقدامات شرکت های فناوری در مبارزه با بحران کرونا

ــت گذاران و  ــی سیاس ــای اجرای ــی و راهکاره ــدات اخلاق 3-تعه
ــا ــران کرون ــت بح ــاوری در مدیری ــال در فن ــرکت های فع ش

برخی از مهم ترین راهکارهای سیاست گذاری برای مواجهه با مسائل 
اخلاقی پیش روی فضای مجازی به شرح زیر است:

افزایــش امنیــت ســایبری و مقابلــه بــا ســرقت اطلاعــات: 
از  کــه  کشــورهايی  مــورد،  ايــن  کنتــرل  در خصــوص  به عنوان مثــال 
ــر  ــی نظي ــد، از راهکارهاي پرونده هــای الکترونيــک ســلامت اســتفاده می کنن
فنــاوری بلاک چيــن، به منظــور انتقــال اطلاعــات بيــن سيســتم ها اســتفاده 
ــای  ــر افش ــش داده و خط ــا را افزاي ــت داده ه ــر، امني ــن ام ــه اي ــد ک می کنن
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اطلاعات را به حداقل می رساند.
افزايــش امنيــت درگاه هــای بانکــی، اطلاع رســانی عمومــی و آمــوزش صحيــح 
کاربــران، در خصــوص نحــوه افشــای اطلاعــات و سوءاســتفاده های مالــی نيــز 

جهــت مقابلــه بــا فيشــينگ و کلاه برداری هــای مالــی بايــد انجــام شــود.
ــروری  ــواد ض ــده م ــايت های عرضه کنن ــل س ــکار: تحلي ــا احت ــه ب مقابل
ــی  ــات هويت ــودن اطلاع ــی نب ــان از جعل ــرای اطمين ــا ب ــری خريده و رهگي
ــدار، بررســی قيمــت ســايت های عرضه کننــده اقــلام ضــروری، تعييــن  خري
ســقف ميــزان خريــد هــر فــرد از ايــن نــوع اقــلام بــرای فروشــگاه های بــزرگ 
ــی  ــی کالا مبن ــط ديج ــده توس ــکار ارائه ش ــر راه ــکاری نظي ــی، راه اينترنت
ــتای  ــود، در راس ــدون س ــی و ب ــت اصل ــا قيم ــروری ب ــلام ض ــروش اق ــر ف ب
ــرای  ــد ب ــقف خري ــن س ــران، همچني ــی در دوران بح ــئوليت اجتماع مس
ــرد  ــر ف ــه ه ــود، به طوری ک ــن ش ــا تعيي ــن کالاه ــوص اي ــرد در خص ــر ف ه
بيش ازحــد نيــاز فــرد يــا خانــواده، نســبت بــه خريــد ايــن اقــلام اقــدام نکنــد.
ــی  ــی و معرف ــبکه های اجتماع ــر در ش ــای معتب ــاد صندوق ه ایج
آن بــه مــردم جهــت دریافــت هدایــای مردمــی: در مواقــع بحــران، 
ــرای  ــی ب ــال راه هاي ــه دنب ــاً ب ــا غالب ــد. آن ه ــد کمــک کنن ــردم می خواهن م
اهــدای هدايــای شــخصی خــود هســتند. يــک کمپيــن مناســب و به موقــع 
ــوط  ــات مرب ــا و صفح ــد. کانال ه ــيج کن ــمگير را بس ــع چش ــد مناب می توان
بــه دريافــت کمک هــای مردمــی، بايــد بــا اخــذ مجــوز فعاليــت کننــد و در 
صــورت عــدم اخــذ مجــوز بايســتی بــا آن هــا برخــورد شــود. همچنيــن بايــد 
نســبت بــه ارائــه جزئيــات دريافــت مبالــغ و اعــلام ريــز مصــرف ايــن اقــلام 
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و هزينه ها، در راستای شفاف سازی و جلب اعتماد عموم اقدام نمايند. 
همچنيــن می تواننــد بــا ارائــه فيلــم و مســتندات در صفحــات مربوطــه تأثيــر 
کمک هــای مردمــی را نمايــش داده و افــراد بيشــتری را بــرای کمــک بــه رفع 
بحــران دعــوت کننــد. ازجملــه ســاير اقدامــات ايجــاد کمپين هــای مردمــی 
بــرای دريافــت کمک هــای مردمــی اســت. به عنــوان نمونــه، در مــارس ســال 
2015، از رســانه های اجتماعــی بــرای جمــع اوری جوانــان به منظــور کاشــت 
درختــان در اســتان خوســت )جنــوب شــرقی کابــل( به طــور موفــق، اســتفاده 

 . شد
بنابرايــن در صــورت مديريــت صحيــح کمپين هــا در دوران بحــران، می تــوان 
ــر  ــق درگي ــا در مناط ــياری از کمبوده ــع بس ــرای رف ــردم ب ــای م از کمک ه
ــاس  ــی از احس ــرفت و رهاي ــث پيش ــارکت، باع ــرد. مش ــتفاده ک ــران، اس بح
ــد  ــس نمی توان ــه هيچ ک ــود. درحالی ک ــازمان ها می ش ــراد و س ــی اف درماندگ
ــا  ــوان ب ــا می ت ــد، ام ــرل کن ــل کنت ــور کام ــر را به ط ــاری همه گي ــک بيم ي

تأثيــر جمعــی اثــرات مخــرب آن را کاهــش داد1.
ــای  ــا قیمت ه ــه ب ــت مقابل ــن جه ــای آنلای ــر بازاره ــارت ب نظ
ــا افزايــش غيرواقعــی قيمت هــا  ــه ب ــی: يکــی از راهکارهــای مقابل غیرواقع
ايجــاد کارگــروه نظــارت بــر قيمــت عرضه کننــدگان اقــلام به صــورت 
ــان و  ــا متخلف ــورد ب ــن در برخ ــررات معي ــن و مق ــاد قواني ــی و ايج اينترنت
ــای  ــود کالاه ــدم وج ــوص ع ــی در خص ــای بحران ــاد فض ــری از ايج جلوگي
ضــروری اســت. فروشــگاه های بــزرگ اينترنتــی می تواننــد بــا تعييــن ســقف 
ــف  ــا، از تخل ــا کرون ــط ب ــرای کالاهــای ضــروری و بهداشــتی مرتب قيمــت ب

1. https://www.linkedin.com/pulse/cause-hope-social-media-afghanistan-timothy-
fawcett-pmp/
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فروشندگان جلوگيری کنند. 
ایجــاد ویکی هــای اطلاعاتــی توســط نهادهــای رســمی، به منظــور 
آشــنایی بــا بحــران و اقدامــات فــردی در ایــن زمینــه و انعــکاس 
ــایعه پراکنی.  ــری از ش ــرای جلوگی ــق ب ــمی و دقی ــات رس اطلاع
بايســتی اطلاعــات موردنيــاز مــردم در مواجهــه بــا بحــران، علائــم بيمــاری، 
ــی  ــی اقــلام و وســايل در منــزل و ... در يــک ويکــی اطلاعات نحــوه ضدعفون
به طــور کامــل قــرار گيــرد. همچنيــن بخشــی بــه اعــلام اخبــار لحظــه ای در 
خصــوص بحــران حاضــر بپــردازد تــا از ايجــاد رعــب و وحشــت در بيــن مردم، 
ــای  ــی و فض ــبکه های اجتماع ــی در ش ــايعات پی درپ ــلام ش ــل اع ــه دلي ب
مجــازی جلوگيــری شــود. بــا توجــه بــه ايــن کــه ويکی هــا خــود می تواننــد 
منبــع توليــد شــايعه نيــز باشــند، بهتــر اســت پيــش از ايجــاد ايــن صفحــات 
توســط گروه هــای داخلــی يــا خارجــی، نهادهــای رســمی ماننــد خــود وزارت 
بهداشــت و يــا دانشــگاه های معتبــر اقــدام بــه ايجــاد ايــن صفحــات نماينــد، 

بــه گونــه ای کــه بــا کاربرمحــور بــودن آن نيــز تعارضــی نداشــته باشــد.
ــال در  ــوای دیجیت ــر محت ــارت ب ــانه ای و نظ ــواد رس ــت س تقوی
دســترس گروه هــای ســنی مختلــف: می تــوان بــرای دسترســی افــراد 
ــا دسترســی آزاد را  ــوا ب ــرد و محت ــن ک ــی تعيي ــب ســطوح مختلف ــه مطال ب
ســازگار بــا عمــوم مخاطبيــن ارائــه کــرد. تقويــت ســواد رســانه ای به ويــژه در 
شــرايطی کــه محتــوای رســانه های اجتماعــی به طــور فزاينــده ای بــر عقايــد 
ــد  ــر می گــذارد، می توان سياســی و همچنيــن واکنش هــای دنيــای واقعــی اث

مؤثــر باشــد.
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تعطيــلات ناشــی از شــيوع کرونــا منجــر بــه افزايــش تقاضــا بــرای ابزارهــای 
ــع  ــن و مناب ــی و دروس آنلاي ــای تعامل ــد برنامه ه ــری از راه دور، مانن يادگي
مطالعــه شده اســت. ايجــاد بخــش مطالعــه آنلايــن کتــاب در کتابخانه هــای 
عمومــی بــرای اعضــا، بــا توجــه بــه تعطيلــی کتابخانه هــا و نيــاز بــه مطالعــه 

ــر باشــد. ــد مؤث علمــی و ســرگرمی می توان
ــق  ــران از طری ــا بح ــه ب ــکاری در مقابل ــه هم ــردم ب ــویق م تش
ــور  ــازی به منظ ــای مج ــيل فض ــتفاده از پتانس ــازی: اس ــای مج کمپین ه
خانــه  در  کمپين هــای  نظيــر  مناســب  اخلاقــی  کمپين هــای  ايجــاد 
می مانيــم و ... به منظــور ترغيــب افــراد بــه رعايــت مــوارد اخلاقــی می توانــد 

ــد. ــاری کمــک نماي ــه کاهــش شــيوع بيم ب
ــاد  ــق ايج ــر: از طري ــی معتب ــع اطلاعات ــه مناب ــردم ب ــی م ــش دسترس افزاي
کانال هــا و ســامانه های اطلاعــات پزشــکی، خطــوط چــت و مکالمــه 
ــردم  ــتقيم م ــاط مس ــور ارتب ــکان به منظ ــا پزش ــان ها ب ــی در پيام رس صوت
بــا پزشــکان و ارائــه مشــاوره بــه افــراد در راســتای کنتــرل رعــب و وحشــت 
ــت های  ــد پادکس ــق تولي ــن از طري ــران و همچني ــت بح ــی و مديري عموم
ــر  ــردم را به منظــور همــکاری بهت ــه م ــا ب ــن توصيه ه ــوان آخري ــه می ت روزان

ــه داد. ارائ
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ــت.  ــف کرده اس ــان را متوق ــا در جه ــياری از فعاليت ه ــا بس ــروس کرون وي
شــيوع ويــروس در سراســر جهــان ســريع بــوده و تقريبــاً در همــه کشــورهای 
ــن  ــم شــدت اي ــور حت ــه به ط ــان وحشــت ايجــاد کرده اســت. درحالی ک جه
وضعيــت در حــوزه پزشــکی احســاس می شــود، امــا ايــن موضــوع در ســاير 
ــی  ــرايط بحران ــت. ش ــد داش ــراه خواه ــه هم ــی را ب ــز پيامدهاي ــا ني حوزه ه
ــی  ــان مســائل اخلاق ــروس در ســطح جه ــری وي ــيوع و همه گي ناشــی از ش
ــئوليت ها  ــه مس ــف جامع ــای مختل ــت و بخش ه ــاد کرده اس ــدی را ايج جدي
ــر  ــی از آن ب ــی ناش ــار منف ــش آث ــران و کاه ــت بح ــی را در مديري و تعهدات
ــی کــه مســائل  ــه بخش هاي ــد. ازجمل ــاه مــردم برعهــده دارن بهزيســتی و رف
اخلاقــی و تعهــدات پيــش روی آن هــا در گــزارش موردبررســی قــرار گرفــت، 
ــی  ــت گذاران دولت ــتی، سياس ــکی و بهداش ــازمان های پزش ــان و س کادر درم
و شــرکت های فنــاوری هســتند. بــا توجــه بــه اين کــه مؤثرتريــن راه 
ــی اســت، اســتفاده  ــه و دوری اجتماع ــروس قرنطين ــری از شــيوع وي جلوگي
ــه  ــرای ب ــی ب ــانه های اجتماع ــت و رس ــان از اينترن ــر جه ــردم در سراس م
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ــروس و  ــيوع وي ــری ش ــتن و پيگي ــه روز نگه داش ــات، ب ــت آوردن اطلاع دس
ــد.  ــتفاده می کنن ــن اس ــد آنلاي خري

ــرايط  ــت، ش ــدود اس ــتی مح ــای بهداش ــع مراقبت ه ــام مناب ــه تم درحالی ک
ــرو  ــع روب ــت مناب ــا محدودي ــت ب ــن اس ــی ممک ــلامت عموم ــراری س اضط
ــادی،  ــرايط ع ــه در ش ــرادی ک ــان اف ــات ج ــرای نج ــه ب ــد، به طوری ک باش
می تواننــد نجــات پيــدا کننــد، کافــی نباشــد. بــرای مثــال، عــدم اســتفاده از 
ــالای 80 ســال، درصورتی کــه در شــرايط عــادی،  ــرای ســالمندان ب ــاء ب احي
بــرای همــه افــراد از عمــل احيــاء اســتفاده می شــود. بنابرايــن بيــن رويکــرد 
بيمارمحــور در شــرايط عــادی مراقبت هــای بالينــی و رويکــرد عمومــی محــور 

ــش اساســی وجــود دارد. ــی، تن ــای بالين در شــرايط اضطــراری مراقبت ه
در يــک وضعيــت اضطــراری ســلامت عمومــی، پزشــکان و متخصصــان، نيــاز 
ــال،  ــد. به عنوان مث ــات لازم، دارن ــام اقدام ــرای انج ــخصی ب ــن مش ــه قواني ب
پروتکل هــای درجه بنــدی، بــه اوليــن پاســخ دهندگان، کمــک می کنــد 
تــا به ســرعت بيمــاران را بــر اســاس نيازهايشــان و توانايــی آن هــا در پاســخ 
ــف  ــای مختل ــع، در درجه ه ــای مناب ــه محدوديت ه ــه ب ــا توج ــان ب ــه درم ب

ــد. ــدی کنن اولويت بن
ــی  ــج و ناراحت ــب رن ــا موج ــد ي ــر برس ــه نظ ــه ب ــن ناعادلان ــن قواني ــر اي اگ
بيشــتری بــرای بيمــاران شــود، بار مســئوليت پاســخ دهندگان، بســيار ســخت 
خواهــد بــود. اينکــه ارائه دهنــدگان بايــد بــه پروتکل هــای مبتنــی بــر بلايــا 
ــرای  ــی قابل توجهــی ب ــی و پريشــانی اخلاق ــد باشــند، احتمــالاً ناراحت پايبن
ــه خــودداری از  ــی کــه نيــاز ب ارائه دهنــدگان ايجــاد می کنــد. خصوصــاً زمان
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درمــان باشــد کــه معمــولاً بــا مخالفــت بيمــاران يــا خانــواده آن هــا مواجــه 
می شــوند. 

ــزی،  ــه برنامه ري ــای حــوزه پزشــکی، وظيف ــه مســائل و چالش ه در پاســخ ب
ــوده و  ــده ســازمان های بهداشــتی ب ــر عه ــان ب ــی کارکن حفاظــت و راهنماي
ــرای شــرايط  ــا تدويــن چارچوب هــای اخلاقــی مناســب ب ــن ســازمان ها ب اي
ــد. ــک نماين ــران کم ــا در دوران بح ــش تنش ه ــه کاه ــد ب ــی می توانن بحران

نهادهــای رســمی دولتــی نيــز وظايــف مختلفــی شــامل نظــارت بــر فضــای 
ــن  ــد. اي ــده دارن ــی ضــروری و... برعه ــرای مداخــلات غيرداروي ــازی، اج مج
نهادهــا بــا در نظــر گرفتــن برخــی از اصــول اخلاقــی می تواننــد بــه گســترش 
اعتمــاد عمومــی و تمايــل بــه اجــرای داوطلبانــه مداخــلات غيردارويــی نظيــر 
ــه  ــوان فضــای مجــازی را در زمــان بحــران ب قرنطينــه کمــک نماينــد. می ت
ــد در زمينــه  ســمت رشــد اخــلاق ســوق داد. يکــی از راه هايــی کــه می توان
درک نيازهــا، حمايــت روانــی و مالــی از افــراد آســيب پذير مدنظــر قــرار گيرد. 
اطلاع رســانی مناســب در فضــای مجــازی جهــت جــذب کمک هــای اقشــار 
ــای  ــه از جنبه ه ــوارد ک ــن م ــت اي ــر کشــوری اســت. مديري بالادســت در ه

ــد، بســيار ضــروری اســت.  اساســی اخلاقــی نشــأت می گيرن
مهم تريــن مســائل و چالش هــای اخلاقــی در حــوزه فنــاوری و فضــای 

مجــازی به صــورت خلاصــه در شــکل زيــر نشــان داده شده اســت:

85



شکل 10: مهم ترين چالش های حوزه فناوری

86



ــت  ــتفاده از اينترن ــش اس ــه افزاي ــه ب ــا توج ــز ب ــاوری ني ــرکت های فن ش
و فناوری هــای مختلــف در شــرايط بحــران کرونــا نقــش به ســزايی در 
ــد.  ــف دارن ــائل مختل ــی از مس ــای ناش ــش پيامده ــران و کاه ــت بح مديري
ــر اطلاعــات منتشرشــده،  ايــن شــرکت ها، اقدامــات متنــوع نظيــر نظــارت ب
 WHO حــذف اطلاعــات نامعتبــر، همــکاری بــا مؤسســات بهداشــتی ماننــد
ــای  ــرای جــذب کمک ه ــر ب ــای معتب ــاد صندوق ه ــی، ايج ــای مل و آژانس ه

ــد.  ــرار داده ان ــود ق ــتور کار خ ــی و ... را در دس مردم
سياســت گذاران ايــن حــوزه نيــز از طريــق انجــام اقدامــات متعــدد می تواننــد 
ــا  ــال، ب ــد. به عنوان مث ــری بردارن در کاهــش پيامدهــای منفــی گام هــای مؤث
ــه  ــرام ب ــت احت ــردم جه ــه م ــوان ب ــر می ت ــورهای ديگ ــرداری از کش الگوب
ــره،  ــن چندنف ــای آنلاي ــا، بازی ه ــود. در ايتالي ــک نم ــه کم ــن قرنطين قواني
ــگان  ــان به صــورت راي ــودکان و نوجوان ــتفاده ک ــرای اس در بســتر مناســب ب
 clubbing cloud ــوان ــت عن ــه ای تح ــن، برنام ــده اند. در چي ــال ش فع
ايجــاد شده اســت کــه نوعــی مهمانــی مجــازی اســت کــه در آن می تــوان از 
خواننــدگان بــرای اجــرای برنامــه زنــده دعــوت کــرد به نحوی کــه مخاطبيــن 
ــان  ــش نش ــراد واکن ــرای اف ــه اج ــود ب ــای خ ــق تلفن ه ــد از طري می توانن
دهنــد. در آمريــکا، گروه هــای مختلــف برنامه نويســی، در حــال آزمايــش بــر 
روی پايه گــذاری انــواع جديــدی از اجتماعــات بــا رعايــت فاصلــه اجتماعــی 
هســتند کــه ازجملــه ايــن مــوارد می تــوان بــه کلاس هــای يــوگای مجــازی، 
خدمــات کليســای مجــازی و مهمانی هــای شــام خانوادگــی به صــورت 

مجــازی اشــاره کــرد. عــلاوه بــر مــوارد فــوق، در کاليفرنيــا، يــک
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ــاد  ــام California Coronavirus Alerts ايج ــا ن ــوک ب ــروه فيس ب گ
شده اســت تــا اطلاعــات محلــی منطقــه را بــا همســايگان خــود بــه اشــتراک 
بگــذارد، ايــن اطلاعــات می توانــد مــواردی نظيــر تعــداد مبتلايــان منطقــه، 
ــدارس  ــان م ــی از معلم ــی باشــد. گروه ــار محل ــا و اخب ــرل راه ه نحــوه کنت
دولتــی در ميســون، اوهايــو، يــک Google Doc ايجــاد کرده انــد تــا 
بتواننــد ايده هايــی را در مــورد نحــوه ادامــه آمــوزش دانش امــوزان در هنــگام 
تعطيلــی مدرســه های دولتــی بــا يکديگــر بــه اشــتراک بگذارنــد. مهم تريــن 
ــاوری در  ــوزه فن ــای ح ــا چالش ه ــه ب ــت گذاری در مقابل ــای سياس راهکاره

ــت. ــان داده شده اس ــر نش ــکل زي ش
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اين هــا مــواردی اســت کــه شــرکت ها آن را در راســتای مبــارزه بــا ويــروس 
ــد  ــده اند؛ هرچن ــام آن ش ــی انج ــل مدع ــا حداق ــد و ي ــام داده ان ــا انج کرون
برخــی از آن هــا همچنــان بســياری يــا تمــام رويکردهــای سياســی خــود را بــا 
کشــورهايی کــه از قبــل از پيشــامد کرونــا بــا آن هــا مشــکل داشــتند، هنــوز 
تغييــری نکــرده اســت؛ چنان کــه مثــلا گــوگل اپهــای جمهــوری اســلامی را 

همچنــان در ايــن شــرايط محــدود کــرده اســت.
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