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 است.حقوق مادي و معنوي این اثر متعلق به مرکز ملی فضاي مجازي است و استفاده از مطالب آن صرفاً با ذکر مأخذ بلامانع 

  

 محتواي انتشاریافته در این گزارش الزاماً بیانگر دیدگاه مرکز ملی فضاي مجازي نیست



 

 سخن نخست

گي بشر را درنورديده فضاي مجازي با شتاب شگرف و رو به تزايدي که در حال بسط و گسترش است تمام ساحات اجتماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي زند

گاه  دورسد دهد. لذا به نظر ميو هر روز بخش بزرگي از زندگي واقعي را در خود فرو برده و حيات متفاوت و جديدي به آن مي گاه کلان به فضاي مجازي وجود دارد: ن ن

ي رشد و تکوين فضاي مجازي مسلط شده بود، آن را همچون ابزاري کنار ساير ابزارهاي بشري تصوير مي کرد که تنها طريقيت داشت. اما اول که بالاخص در ابتدا

گاه دوم، در نتيجه رشد تحولات خيره کننده فضاي مجازي و سايه گستري آن در  ن أداند که بسيار فراتر از شسکويي مي حوزه ها و شئون بشر در يک دهه اخير آن را چونن

اري تمدني از ها را سامان جديدي داده و ادعاي تمدن نويني را دارد. رويکردي که از قضا از چشمان بصير رهبر انقلاب نيز دور نمانده و انتظابزاري حيات انسان

 داشته اند. فضاي مجازي در ايران را مطالبه

گاهکند تا فهم سازمانتلاش مي عصرفضاي مجازي هاي در همين راستا گزارش ها را براي فضاي مجازي را ارتقاء بخشيده و آن يهاي مرتبط با حوزهها و دست

رصه مهيا سازد. نه با تحولات اين ع  مواجهه فعال و خردمندا

 لحسن فيروزآباديا سيد ابو 

  مرکز ملي فضاي مجازي دبير شوراي عالي و رئيس 



 

 چکیده

 یبه اطلاعات، آزاد یدسترس یرا برا ایسابقهیب یهافرصت یجیتالد هاییفناور یکم، و یستدر قرن ب

 یکردا روهولدر  ب یکاست یتعامل مولت ینفناّورانه و همچن هاییها، نوآورانسان نسلییناتصال و ارتباط ب یان،ب

همچون  یبا توجه به مسائل یزرا ن ایعمده یهاها چالشزمان، آننموده است. هم یجادبر حقوق بشر ا یمبتن

 ی،ابرنابر یقتعم یی،پاسخگو یت،خبرنگاران، شفاف یتامن ینترنتی،ا یهادروغ ی،خصوص یمحر یان،ب یآزاد

( را IUIs)  ینترنتا یشمولجهان یهاشاخص یونسکو یل،دل یندر برخواهند داشت. به هم یرهو غ یتجنس

است. مند عضو و همه سهامداران علاقه یاز کشورها یتحما یبرا ریابزار ابتکا یکتوسعه داده است که 

 شکاف ی،مل ینترنتا یطمح یابیطور داوطلبانه به ارزها بهواسطه آنکه هر کس قادر است به ییهاشاخص

 ینهسند، زم یریگو تحولات شکل یخچهگزارش، ابتدا تار ینا در .خود بپردازد ینترنتو بهبود در ا یجیتالد

 یهااز شاخص ROAMXو چارچوب  ینترنتبودنِ اشمولتمرکز سند، اصول چهارگانه مفهوم جهان یها

 سند یرامونکشورها را پ یریگنمود. سپس اقدامات و موضع یمخواه یآن را بررس یو الزامات حقوق یونسکو

لازم به  خواهیم داد.مورد مداقه قرار  یاسیو س یاقتصاد ی،سند را از منظر فرهنگ پایان، رو د ییمنمایم یانب

با حضور پنج تن از کارشناسان و درباره این سند و هایی نشست ذکر است که این گزارش محصول سلسله

یئت )عضو هالله هنرورروحدکتر شامل آقایان  اقتصادی و سیاسیحقوقی، های مختلف فرهنگی، متخصصان حوزه

ضو هیئت )عی، دکتر محمدصادق نصراللهگذاری علم و فناوری دانشگاه صنعتی شریف(علمی پژوهشکده سیاست

)عضو هیئت علمی دانشگاه شهید یآقامشهد یدکتر محمدباقر اصغر ،السلام(علمی دانشگاه امام صادق علیه

 است.  گذاری()پژوهشگر سیاستسیخوشنو اسریو  )پژوهشگر اقتصادی(یفیمحمدرضا لط ،بهشتی(

 واژگان کلیدي

 ، دسترسی آزاد، حقوق بشرROAMXچارچوب ، یونسکو، ینترنتا یشمولجهان یهاشاخص
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 1  ونسکوی نترنتیا یشمولجهانی هاسند شاخص لیتحلبررسی و 

 

 

 

 مقدمه

 شمولیجهان هایشاخصضرورت ایجاد سند  ونسکوی اطلاعات و ارتباطات رکلیمد اریدست 1عز چاکچوکوم

 :کندیمرا در موارد زیر عنوان نترنت ای

  یتالیجید طیمح یهایدگیچیپ از ترقیعمبه دست آوردن درک برای 

  نترنتیا برای یانقشهایجاد 

 با حقوق بشر اینترنتانطباق میزان  یریگاندازه 

 اینترنت یدسترس تیباز بودن و قابل یابیارز 

 اینترنت یو جوامع مختلف در حکمران گرانیدخالت باز یابیارز 

اینترنت بسیار فراتر از زیرساخت و کاربرد است. »کند که سایت خود تصریح میسازمان یونسکو در وب

حقوق و  کردن برآوردهای از تعاملات و روابط اقتصادی و اجتماعی است و قابلیت بسیاری برای اینترنت شبکه

 هایشاخصدر سند  2.«تواند توسعه پایدار را تسهیل کند.افراد و جوامع دارد و همچنین، می ساختنِتوانمند

 هاییاینترنت همچنین چالش»بودن اینترنت، علاوه بر نکات فوق چنین آمده است: شمولجهانیونسکو برای 

ماعی تصادی، اجتمدهای اقهم مثبت و هم منفی بر پیا یراتیتأثآورد که شده پدید میرا برای هنجارهای تثبیت

ه اند و بخشی از محیط پیچیده اینترنت بیونسکو مرتبط دستور کارهمگی به  تأثیرات... این  ای دارندو توسعه

بودن اینترنت به نحوی سودمند مورد کاوش قرار شمولجهانتوان آن را از طریق منشور آیند که میشمار می

د کلیدی رش هایستون عنوانبهکند که چهار اصل را اندازی را ترسیم میداد و بهبود بخشید. این مفهوم چشم

ها را تقویت کرد تا اینترنت حضور کند که باید این ستونسازد و اشاره میو تطور اینترنت برجسته می

بینیم که بحث درباره اینترنت از بدین ترتیب، می .(IPDC, 2018, 1« )نسانی پیدا کند.تری در امور اگسترده

شود. این توجه های اجتماعی و اقتصادی آن توجه نشان داده میرود و به جنبهفنی فراتر می صرفاًموضوعی 

که  دهدیمنشان این مفهوم  هایشاخصبودن اینترنت و همچنین در  شمولجهانخود را در اصول چهارگانه 

 خواهیم پرداخت. هاآندر ادامه به 

 تاینترن شمولیجهان هایشاخص سند یریگشکلو تحولات  تاریخچه -1

. کندیمآموزش، علوم، فرهنگ و ارتباطات تلاش  قیدر جهان از طر داریصلح و توسعه پا جادیا یبرا ونسکوی

ا و حقوق مرتبط ب انیب آزادی جیدر سازمان ملل متحد است که به ترو یآژانس تخصص کی نیهمچن ونسکوی

لمه ک یهاشهیاندآزاد  انیجر جیترو" یبرا ونسکویبه دستور  اینترنت شمولیجهان هایشاخص .پردازدیمآن 

 نترنتینقش ا تواندیم فردمنحصربهو  دیمنبع جد نیمرتبط است. ا مداردانشجوامع  ریو ساخت فراگ "3ریو تصو

                                                   
1 Moez Chakchouk 
2 https://en.unesco.org/internetuniversality/about 
3 Promote The Free Flow Of Ideas By Word And Image 

https://en.unesco.org/internetuniversality/about
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 2013در سال  ونسکوی کند. تیرا تقو 2030سازمان ملل متحد در سال  داریبه اهداف توسعه پا یابیدر دست

 کمک یچارچوب برا نیا ازآنپس. نمود نترنتیا شمولیجهان هایشاخصشروع به گسترش مفهوم و رویکرد 

در . دیرس بیتصو یونسکو به 2015عمومی سال  اجلاسدر « نترنتیا شمولیجهان»شدن مفهوم یاتیبه عمل

 صورت پذیرفت. مشاوره در سراسر جهان ی ودانیم آزمون، هاشاخصتوسعه نیز  2017 تا 2016 هایسالبین 

 یکه حام ROAMاز اصول  یرویپ منظوربه نترنتیاز ا یعمل یابیارز کیکردن با فعالچارچوب این سند 

 یهاگروه رکتو توسط مشا است دسترسقابلهمه باز و  یکه برا بودهبر حقوق بشر  یمبتن نترنتیا کی

 صورتبهربطی چندذی ریفراگجهانی، نوآورانه، باز و مشاوره  قیاز طر هاشاخص .ابدییم پرورش یربطیچندذ

کشور  36در  یامشاوره دادیرو 46، 2018تا سپتامبر سال  2017توسعه داده شد. از مارس  نیو آفلا نیآنلا

 مکک هاشاخص نیعضو به شرح و بسط ا رکشو 66مناطق جهان است. تعداد  یتمام رندهیدربرگبرگزار شد که 

 2000از  شی، بدرمجموعشد.  افتیدر یپلتفرم اختصاص کیدر  زین یارسال اظهارنظر 300از  شیب .اندنموده

سال  هیدر ماه ژوئمرتبط بوده و مشغول فعالیت هستند.  نترنتیا هایشاخصدر توسعه  ونسکویبا  کارشناس

از حقوق  یمندبهرهارتقاء، حفاظت و  منظوربهحقوق بشر سازمان ملل  یسند در قطعنامه شورا نی، ا2018

 نیب یشوراسی و یکم در جلسه  2018در نوامبر  هاشاخص .شدمطرح برجسته  صورتبه نترنتیا یبشر بر رو

از چارچوب  IPDCشناخته شد.  تی( به رسمIPDCتوسعه ارتباطات ) یبرا یالمللنیببرنامه  در ونسکوی یدولت

 عنوانبه داوطلبانه صورتبهابزار  نینمود که استفاده از ا دییتأاستقبال کرد و  نترنتیا شمولیجهان هایشاخص

ش زیر نق یهاگروه شاخص نیمشاوره به توسعه ا ندیدر فرآ عضو است. یکشورها یموجود برا دیمنبع مف کی

 را ایفا نمودند: یابرجسته

 سوئد یپادشاه 

 ینترنتیجامعه ا (ISOC) 

 واگذارشده یهاشمارهها و نام یبرا ینترنتیشرکت ا (ICANN) 

 لیمرکز اطلاعات شبکه برز (NIC.br) 

 بیو کارائ نیلات یکایدر امر ( مرکز اطلاعات شبکهLACNIC) 

به جامعه  ریموارد ز یدر راستا نترنتیا شمولیجهان هایشاخصکه  استیونسکو اظهار امیدواری نموده 

 نمود:کمک خواهد  جهانی

 یجهان نترنتیا هایارزش تیتقو یبرا 

 به حقوق بشر احترام 

 انیب آزادی 

 یعموم یو حق مشارکت در زندگ یخصوص میحر 

و  ، در دسترسطرفبیشفاف،  باید یک فناوری نترنتیا نموده است که تأکیدهمچنین یونسکو 

ه افراد از هم همچنین، .تنوع باشد یرایو پذ ریباشد. مردم را به هم متصل سازد، فراگبرای همه  صرفهبهمقرون

 یاساس ازین کی نترنتیباشند. ا داشته حضوردر آن  یاجتماع هایزمینهو  هافرهنگ ،تیجنس نژاد، ن،یسن

 است. داریبه توسعه پا دنیرس یبرا



 3  ونسکوی نترنتیا یشمولجهانی هاسند شاخص لیتحلبررسی و 

 

 

 

 2015تا سال  نترنتیدر خصوص ا ونسکویمطالعات  -1-1
از  ژهویبهخود  تیومیتحت ق نترنتیمرتبط با ا هایزمینهفعال در تمام  طوربه ونسکوی، 2014قبل از سال 

 تی( و در حاکم2005و  2003) یجامعه اطلاعات یدر اجلاس جهان مداردانشمفهوم جامعه  شبردیپ قیطر

 :اندرسانده بیوتصشرح زیر به را به  مواردی ،سازمان نیعضو ا یکشورها بوده است. ریدرگ نترنتیا

 (2003) یمجاز یبه فضا یجهان یو دسترس یچندزبانگ 

 (2013، 2011) نترنتیمربوط به ا هایبحثدر  ربطیذیمشارکت چند 

 (2013حقوق بشر ) نیحفاظت آنلا 

 اینترنت يمطالعهدر خصوص  برگزارشده هايمشاوره

با هر  یجلسات قیعضو از طر یبا حضور کشورها ایمشاورهدبیرخانه یونسکو  ،2014سال  یو م لیدر آور

کشور  134از ائتلاف  یندگیبه نما G77اروپا،  هیاتحاد نیو همچن ایمنطقه گیریرأیاز شش گروه  کی

 آزادی یروز جهان المللیبین اجلاسدر کنار  سیدر پار یجلسات نیبرگزار کرد. همچن نیو چ توسعهدرحال

 :مطبوعات برگزار شد

 ربطییچندز یگروه مشورت IGF 

 1هابرنامههمه  یاطلاعات برا یدولت نیب یشورا نیهشتم 

 2توسعه ارتباطات یبرا المللیبینبرنامه  یدولت نیب یجلسه شورا بیست و نهمین 

 آزادیبرگزار نمود: نشست ائتلاف  یخارج عیاز وقا یخود را در تعداد ایمشاورهجلسات  نیهمچن ونسکوی

)بارسلونا،  5ارتباطات شرویپ یاعضا هی)سوئد(، نشست اتحاد 4استکهلم نترنتی(، انجمن ایاستون ن،ی)تال 3نیآنلا

 7یورودیگنشست  هفتمین ل،یبرز در 6نترنتیا یحکمران ندهیدر آ یجهان یربطیذ(، نشست مشارکت چندایاسپان

سطح  دادی(، روانگلیس)آکسفورد،  8یجهان یبریسا تیامن تیظرف یمرکز اجلاس هیآلمان(، افتتاح ن،ی)برل

 )بن، آلمان(. 9وله چهیدو ایرسانهو انجمن  (سی)ژنو، سوئ WSIS 10 + یبالا

مرحله  نیخود را آغاز نمود که در ا ایمشاوره یزمان ندیفاز دوم فرآ ونسکوی، 2014سال  هیدر ماه ژوئ

 ،یاز جامعه مدن یندگیسازمان به نما 300از  شیبه ب نیپاسخ به پرسشنامه آنلا یرا برا هایینامهدعوت

 میان، سؤال 30پرسشنامه شامل  .ارسال نمود یدولتنیب هایسازمانو  یجامعه فن ،ی، بخش خصوصهاآکادمی

 هاگزینهو  Cross-Cutting هایتمو اخلاق(،  یخصوص میحر ان،یب آزادی ،یچهار حوزه از مطالعه )دسترس

                                                   
1 the 8th Intergovernmental Council of the Information for All Programme 
2 the 29th meeting of the Intergovernmental Council of the International Programme for the 

Development of Communication 
3 Freedom Online Coalition Meeting 
4 Stockholm Internet Forum 
5 Association For Progressive Communications Members’ Meeting 
6 The Global Multistakeholder Meeting On The Future Of Internet Governance 
7 7th Eurodig 
8 Inaugural Global Cyber Security Capacity Centre Conference 
9 The Deutsche Welle Media Forum 
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 افتیپاسخ در 200حدود خود  پرسشنامهنسبت به  2015تا سال  درمجموع ونسکوی بود. ندهیاقدامات آ یبرا

در  ایمنطقهمشاوره  کی قیاز طرپاسخ  102 و وونسکی سایتوبمشاوره  قیپاسخ از طر 95 ازجملهکرد، 

 ،ینجامعه ف به از افراد مربوط یشامل ارسال ونسکوی سایتوب قیپاسخ به پرسشنامه از طر 95 .نیلات یکایامر

و گستردگی آن شامل  شودمی المللیبین هایسازمان وعض یکشورها ،هاآکادمی ،یجامعه مدن ،یخصوص بخش

و  نیلات یکایو امر کایاروپا و شمال امر ه،یانوسیو اق ایآس ،یعرب یکشورها قا،یاز پنج منطقه )آفر کیهر 

 .گرددمی( بیکارائ
 2015تا سال در خصوص مطالعه اینترنت : مشارکت ذیربطان 1جدول 

 اسم تعداد 

و  یجامعه مدن

 هايسازمان

 یردولتیغ

کاربران  علاوهبه

 یشخص

42 

 شرویانجمن پ (APC) 
 AccessNow.org 

 جاست نت ائتلاف (JNC) 
 Article19 

 اروپا تالیجید حقوق (EURi) 
 DotConnectAfrica 

 مستقل یقیموس هایشرکت انجمن (IMPALA) 

 انجمن D'Vignon 

 نیبشر در چ حقوق 

 Hivos  المللیبین 
 Africaninternetrights.Org 

 سسهؤم Destrée از افراد یتعداد نیو همچن 

 27 هاآکادمی
 یدانشگاه و کارشناسان فرد 26( و ACEIEاخلاق اطلاعات ) یبرا یبرتر ییقایمرکز آفر

 هاقارهاز همه 

 فرد کیو  1یزنیشرکت والت د کروسافت؛یما 3 یبخش خصوص

 (ISOCچپتر ) منی ینترنتی( و انجمن اICANN) کنیآ ینترنتیشرکت ا 2 یانجمن فن

 هايسازمان

 المللیبین
5 

 اروپا یشورا (COE) 

 حقوق بشر یعال ونریسیکم دفتر (OHCHR) 

 مخابرات المللیبین هیاتحاد (ITU) 

 مؤسساتو  هاکتابخانه المللیبین ونیفدراس (IFLA) 

 اروپا ونیزیتلو ویراد هیاتحاد 

 14 هادولت
 یشورهاو ک شیاتر س،یسوئ ک،یمکز رالئون،یانگلستان، لبنان، عمان، س ا،یکن ،یبروند

 نروژ و سوئد( سلند،ی)دانمارک، فنلاند، ا یناویاسکاند

 .گریدو شخص د وونسکی یبرا یآلمان ونیسیارتباطات و اطلاعات کم تهیکارشناس کم 3 دیگران

 95  

 

 :باشدمیزیر  صورتبه نترنتیبه پرسشنامه مطالعه ا دهندگانپاسخ یتوزیع جغرافیای

                                                   
1 Walt Disney 
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 2015تا قبل از سال  نترنتیبه پرسشنامه مطالعه ا دهندگانپاسخ ییایجغراف عیتوز: 2 جدول

 درصد )حدود( تعداد کنندگانشرکتمنطقه 

 20 19 آفریقا

 5.5 5 کشورهاي عربی

 9 9 آسیا و اقیانوسیه

 43 اروپا و آمریکاي شمالی
45 

 8.5 8 بیو کارائ نیلات کایمرآ

 12 11 جهانی() گرید

 100 95 جمع

 

از  انکنندگشرکت. شد لیتکم نیلات یکایدر امر ایمنطقهمشاوره  کی قیاز طرنیز پرسشنامه  102تعداد 

 ا،یان، السالوادور، اسپآمریکا اکوادور،، کایکاستار ا،یکلمب ،یلیکانادا، ش ،یویبول ل،یبرز ن،یآرژانت یکشورها

ربطان ذی ازبودند.  نزوئلاوو اروگوئه  کن،ینیدوم یجمهور پاراگوئه، پرو، کاراگوئه،ین ک،یگواتمالا، هندوراس، مکز

بخش  درصد از 3، هادانشگاهدرصد از  37 ،غیردولتی هایسازمانو  یدرصد از جامعه مدن 32 ،کنندهمشارکت

کاربران درصد  19و  هادولتدرصد از  4 ،المللیبین هایسازماندرصد از  3 ،یدرصد از جامعه فن 1خصوصی، 

 به موارد زیر اشاره نمود: توانمینیز  المللیبین هایمشاورهاز دیگر  فردی بودند.
 2015در خصوص موضوع اینترنت تا سال  المللیبین هايمشاوره: 1 شکل

 
 1(IETF) 89-  لندن2014مارس ، 

 حقوق بشر و بخش " 2یجهان یکیالکترون یداریدر پا شرویپ ربطانذی یگفتگوICT"  2014)ژوئن ،

 (ینکیهلس

                                                   
1 Internet Engineering Task Force 
2 The Global E-Sustainability Initiative Stakeholder Dialogue 
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  هند( درآباد،ی، ح2014 ی)جولا 1محققان رسانه و ارتباطات المللیبیننشست سالانه انجمن 

  التیجیدر عصر د یخصوص میحقوق بشر در مورد حق حر یشورا یجلسه اختصاص هفتمینبیست و 

 ، ژنو(2014)سپتامبر 

 نشست  نهمینIGF ( استانبول2014سپتامبر سال ،) 

 استراسبورگ(2014)اکتبر  2نترنتیا آزادیاروپا در مورد  یکارشناس ینشست شورا ، 

 ژنو(2014ژنو )اکتبر  نترنتیا اجلاس ، 

  ژنو(2014)دسامبر  وکارکسبو  سازمان ملل متحد در مورد حقوق بشرانجمن ، 

 (نی، برل2014)دسامبر  3یمجاز یدر فضا نیاجلاس سران برل 

الی  2015) اینترنت شمولیجهان هايشاخص سند گیريشکلروند  -1-2

2018) 
ر را منصوب نمود تا د المللیبینمتشکل از پانزده کارشناس  ربطیذیچند یمشورت هیئت کی ونسکوی

از  یپروژه کمک کنند. بخش نیا ی، به اجراربطانذاز مناطق مختلف و جوامع  نترنت،یمختلف ا هایجنبه

 ریقاز ط زین مشاورهاز  یبخش است. شده ارائهآمار  یبرا ونسکویسسه ؤتوسط م یو مشاوره اضاف یبانیپشت

 شد. افتی( درOECD) یو توسعه اقتصاد یسازمان همکار
 ربطی یونسکو در خصوص اینترنتذیچند یمشورت هیئت: 3جدول 

 منطقه ربطذيگروه  سازمان کارشناسان

ده  رلویپ نیالکساندر

 4ونیکورب
 المللیبین غیردولتیسازمان  المللیبینی خصوص میحفظ حر

 5ارورآندره کالد

ی هااستیو س نترنتیمرکز ا

 دانشگاه ،(CIGPی )جهان

 فیکارد

 اروپا آکادمی

 6گتشکو یدم
 لیبرز نترنتیا یراهبر تهیکم

(CGI.br) 
 ربطانه ذیو بدن یجامعه فن

و  نیلات کایمرآ

 بیکارائ

 7یالترا رونچ
و  یاقتصاد یسازمان همکار

 (OECD) توسعه
 المللیبین یدولت نیب

                                                   
1 The International Association Of Media And Communication Researchers Annual Meeting 
2 The Council Of Europe Expert Meeting On Internet Freedom 
3 The Berlin Summit On Cyberspace 
4 Alexandrine Pirlot de Corbion 
5 Andrea Calderaro 
6 Demi Getschko 
7 Elettra Ronchi 
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 آفریقا ربطانذیبدنه  2کیکتانت 1تاگایگ سیگر

 3رنب نایاسمی
صندوق کودکان سازمان ملل 

 (سفیونی)
 المللیبین یدولت نیب

 المللیبین غیردولتیسازمان  (GNI) یابتکار شبکه جهان 4رییلمیپ سونیج

 5نت هافمنیژ
 یعلوم اجتماع قاتیمرکز تحق

 (WZB) نیبرل
 آکادمی

 کایغرب اروپا و آمر

 یشمال

 6پوله ایجول
 یعلوم اجتماع قاتیمرکز تحق

 (WZB) نیبرل
 آکادمی

 کایغرب اروپا و آمر

 یشمال

 آسیا و اقیانوسیه آکادمی 8مایکا 7شلات-پاتاک شایمان

 آسیا و اقیانوسیه بخش خصوصی افزارنرم آزادیمرکز قانون  9یدراچ یشیم

 10نیبل لبی

 یو اقتصاد یاجتماع ونیسیکم

غرب  یسازمان ملل متحد برا

 (ESCWA) ایآس

 المللیبین دولتیبین

 11لوینگستنسونیا 
و اقتصاد  یاسیمدرسه علوم س

 (LSE) لندن
 اروپا آکادمی

 12بریاستفان وا
 و هاانجمن المللیبین ونیفدراس

 (IFLAی )کتابدار مؤسسات
 المللیبین غیردولتیسازمان 

 المللیبین غیرانتفاعیسازمان  آیکن 13تارک کمل

 

از  ایمجموعه ونسکوی نترنت،یا شمولیجهان هایشاخصتوسعه  یبرا اصلیاز روش  یبخش عنوانبه

در  .برگزار کرده است یو مل ایمنطقه ،المللیبین یدادهایدر رو را هاییاجلاسو  چهره به چهره هایمباحثه

 وشریخبرگان برجسته و پشامل پروژه،  نیا یعموم غیتبل یبرامختلف  هایبخشاین راستا مشاورانی از 

، بخش ی، جامعه فنالمللیبین هایسازمانعضو،  یمختلف از کشورها ربطانذیبا برای تعامل  ایمنطقه

، دانشمندان نترنتیاای و کارشناسان حقوقی و جامعه حرفه، نهادمردم هایسازمانو  ی، جامعه مدنیخصوص

                                                   
1 Grace Githaiga 
2 KICTANet 
3 Jasmina Byrne 
4 Jason Pielemeier 
5 Jeanette Hofmann 
6 Julia Pohle 
7 Manisha Pathak-Shelat 
8 MICA 
9 Mishi Choudhary 
10 Nibal Idlebi 
11 Sonia Livingstone 
12 Stephen Wyber 
13 Tarek Kamel 
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ل شد اارس هاآنبه  ایپرسشنامهانتخاب شدند و  و جامعه دانشگاهیو کارشناسان رسانه  نگارانروزنامه، یاسیس

 ارائه شد. یارزشمند یشنهادهایپه و پروژه داشت نیدر ا یمهم تأثیرهای دریافت شده و پاسخ

 ايمشاورهفاز اول 

چارچوب  کیکه ممکن است در  هاییراهو  نترنتیا شمولیجهاناز  ایگسترده هایتمبا  ایمشاورهفاز اول 

 پروژه )از مارس تا نوامبر نیفاز اول ا یط در آغاز شد.به دو صورت مشاوره فیزیکی و آنلاین  ردیقرار گ یشاخص

 ،یاستون ا،یکلمب ن،یچ ک،یبلژ ش،یاتر ن،یآرژانت ازجمله کشور 22در  فیزیکی ایمشاوره دادیرو 26(، 2017

 لند،یتا س،یسوئد، سوئ ،یجنوب یقایآفر ه،یپاناما، پرو، پرتغال، روس ا،یاردن، کن کا،یجامائ ،یفرانسه، آلمان، اندونز

اوره فرم مشپلتآنلاین نیز  صورتبه هامشاورههمچنین برای دریافت  برگزار شد. تنامیوو  یعرب هامارات متحد

 31شد و تا  اندازیراه 2017ژوئن  14در  WSISدر انجمن  سازمان ملل متحد یدر شش زبان رسم نیآنلا

 جذب شد. ایمشاورهنظر  199فاز تعداد  نیا درکرد.  دایادامه پ 2017اکتبر 
بودن شمولجهانیونسکو درباره  هايشاخصسند  پیرامون ايمشاورهدر فاز اول  ربطانیذمشارکت : 4جدول 

 اینترنت

 اسم تعداد 

و  یجامعه مدن

 هايسازمان

 یردولتیغ

کاربران  علاوهبه

 یشخص

70 

 جامعه مدنی:

 ریالجزا، چاد، نی(، انگلستان، چ3) کایآمر متحدهایالات، هیروس، اروپا هیاتحادنظر از  48

 ا،یکلمب ،یویبول ،،(3) نیبلغارستان، هلند، آرژانت ،(2) هیجری، ن(2) پرو ،(2) سیسوئ(، 2)

پاکستان فنلاند، مصر، (، 2ی )بی(، ونزوئلا، ل4کامرون ) ،یلیش ل،یبرز لانکا،یسر س،یمور

 ل،یبرز ،کوبا ،یجنوب یقایآفر ا،ی(، گامب2) کیمکز ر،یالجزا ن،یفلسط/لی(، اسرائ2)

 . ... و افغانستان

 نمونه:

 و 1نترنتیمناسب ا یانجمن حکمران ACSIS - سیسوئ 

 تالیجیحقوق د ( اروپاEDRi)- اروپا هیاتحاد 

  روسیه - 2المللیبینمرکز توسعه 

 و  4مردم محور نترنتیا، 3بنیاد مرز الکترونیکAccess Now- متحدهایالات 

 کایآمر

 انگلستان -5تالیجید یجهان یشرکا 

 چین -6پکن یشهر ونسکوی هایباشگاهانجمن  یشهر 

 کاربران شخصی:

نظر از کشورهای لتونی، سریلانکا، کامبوج، آمریکا، آرژانتین، هند، آلمان، چین،  15

 ، پاکستانکایجامائ، دومینیکن یجمهور

                                                   
1 Association for Proper Internet Governance 
2 Center for International Promotion 
3 Electronic Frontier Foundation 
4 People Centered Internet 
5 Global Partners Digital 
6 Beijing Municipal UNESCO Clubs Association 
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 :هارسانه/  نگارانروزنامه

 روسیه، نامبیا، نپال و آفریقای جنوبینظر از کشورهای عراق،  7

 37 هاآکادمی

(، فلسطین، کانادا، 2(، ایتالیا )3) دومینیکن یجمهور(، 4جنوبی، عمان ) یآفریقا

، آلمان اوگاندا(، 3، روسیه )کایآمر متحدهایالات(، 2(، اسپانیا )4(، برزیل )2) انگلستان

 . ... (، آندورا و2ازبکستان، نیجریه )(، پرو، 2اکوادور )، ونزوئلا(، 2(، مکزیک )1)

 عمان (، فلسطین و2قا، اوگاندا، کلمبیا )لتونی، ایران، نیجریه، یونان، الجزیره، آفری 11 یبخش خصوص

 14 یانجمن فن

ANETIC1  ،)نیجریه(ITEMS  انجمن اینترنتی ،)دات کانکت سیسوئ)فرانسه ،

، 5، انجمن مشاور مستقل السالوادور4)هند(، انجمن اینترنت گویان 3سوچا)کنیا(،  2آفریقا

ی زنان و کودکان استان هوب مارستانیبآرژانتین، بنیاد موزیلا آلمان،  6فول سیستم

 برزیل 8استرالیا، نیک دات بی آر 7)چین(، ای کوالیت دات آی ای

 هايسازمان

 المللیبین
5 

 CEPAL )شیلی( 

  ملل )هند(برنامه توسعه سازمان 

 یسازمان بهداشت جهان (WHO) - یآرام جنوب انوسیاق 

 (هی)روس 9اطلاعات در آموزش یفناور یبرا ونسکویسسه ؤم 

  یهورجم کا،یکانادا، کاستار ش،یاتر ا،یاسترال ن،ی)آرژانت نیآنلا آزادیائتلاف 

 ،یلتون ،ایژاپن، کن رلند،یفنلاند، فرانسه، گرجستان، آلمان، غنا، ا ،یچک، استون

ان، نروژ، لهست لند،یوزیمغولستان، هلند، ن ،یمولداو ک،یمکز و،یمالد ،یتوانیل

 (.کایآمر متحدهایالات رسوئد، تونس، انگلستان، د ا،یاسپان

و بخش  هادولت

 عمومی
62 

 یجمهور، انگلستان(، بورکینافاسو، دانمارک، اکوادور، آلمان، 4آلبانی، بلغارستان )

، روسیه، سوئد، سوریه، قطر، ونزوئلا(، مکزیک، کنیا، گینه، کلمبیا، 2) دومینیکن

 . ...و  ووانوات، سومالی، اتریش، اسپانیا، رواندا یجمهور، باربادوس

 عمومی و دولتی: هایدیگر بخش

شورای شفافیت  ؛11سسه فدرال ارتباط از راه دور مکزیکمؤ ؛10شرکت رادیو فدرال نیجریه

 13کمیسیونر اطلاعات انگلستان؛ دفتر 12شیلی

  199 جمع

                                                   
1 Association Nigérienne pour l'Emergence des TIC 
2 DotConnectAfrica 
3 Swecha 
4 Internet Society Guyana Chapter 
5 Internet Society Guyana Chapter 
6 FULL SYSTEM 
7 eQualit.ie 
8 NIC.br/Cetic.br 
9 UNESCO Institute for Information Technologies in Education 

10 Federal Radio Corporation Of Nigeria 
11 Instituto Federal de Telecomunicaciones 
12 Consejo para la Transparencia 
13 Information Commissioner's Office 
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بود که در سند  هاشاخصاز  ایمجموعهشاخص و  نویسپیشچارچوب  کی سازیآمادهمرحله از کار  نیاول نیا

 منتشر شد. نیو آفلا نیآنلا صورتبه 2017در دسامبر  و شدهتعیین نترنتیا شمولیجهان هایشاخص

 ايمشاوره دومفاز 

چهار  ازجمله) فیزیکی ایمشاوره دادیرو 15(، 2018 یتا م 2017پروژه )از دسامبر سال  نیدر مرحله دوم ا

 س،یوئس لانکا،یپرو، سر ا،یتالیکانادا، مصر، فرانسه، غنا، ا ل،یبرز ازجملهکشور،  13منطقه( در  ایمشاورهمجمع 

 2017ر دسامب کیاز آنلاین  صورتبهدوم  ایمشاوره ندیفرآ برگزار شد. متحدهایالات و ایتانیتونس، بر لند،یتا

پاسخ به چارچوب سند و  یبرارا  ربطانیذهمه  ایمشاورهنظر  ،مرحله نیبرگزار شد. ا 2018مارس  15تا 

ش در ش نیفرم مشاوره آنلاپلتیک  از زیهمانند مرحله اول، مرحله دوم ن .گرفتبرمیدر  هاشاخص نویسپیش

 جذب شد. ایمشاورهنظر  138فاز تعداد  نیدر ااستفاده شد.  یزبان رسم
بودن  شمولجهانیونسکو درباره  هايشاخصسند پیرامون  ايمشاورهدر فاز دوم  ربطانذيمشارکت : 5جدول 

 اینترنت

 اسم تعداد 

و  یجامعه مدن

 هايسازمان

 یردولتیغ

کاربران  علاوهبه

 یشخص

42 

 جامعه مدنی:

(، روسیه، نیجریه، مکزیک 5آمریکا ) متحدهایالات(، 2اتحادیه اروپا، انگلستان )نظر از  29

، لبنان، عربستان سعودی، برزیل، کلمبیا، آفریقای جنوبی، اروگوئه(، مکزیک، هند، 3)

 . ... بولیوی، بلژیک، هلند، اکوادور، هند و

 نمونه:

 تالیجیحقوق د ( اروپاEDRi)- اروپا هیاتحاد 

 روسیه - 1مدیا لایر 

 2شرویانجمن ارتباطات پ (APC)، 4بنیاد مرز الکترونیک، 3یابتکار شبکه جهان، 

 یتیمرکز اطلاعات امنو  6آوریفنو  یمرکز دموکراس، 5ویکی مدیا ادیبن

 کایآمر متحدهایالات - 7کیالکترون

 انگلستان -9تالیجید یجهان یشرکاو  8مشاوران آنتلوپ 

 کاربران شخصی:

، ، آفریقای جنوبیمجارستاننظر از کشورهای نیوزلند، آرژانتین، آلمان، انگلستان،  10

 آمریکا متحدهایالاتهند، فرانسه، 

 :هارسانه/  نگارانروزنامه

 نظر از کشورهای فلسطین، روسیه و هند 3

                                                   
1 Media Lawyer 
2 Association for Progressive Communications (APC) 
3 Global Network Initiative 
4 Electronic Frontier Foundation 
5 Wikimedia Foundation 
6 Center for Democracy and Technology 
7 Electronic Privacy Information Center 
8 Antelope Consulting 
9 Global Partners Digital 
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 21 هاآکادمی

(، 2آمریکا ) متحدهایالات(، ترکیه، استرالیا، آلمان، 3ی، انگلستان )امارات متحده عرب

ونس، ، کانادا، تسیسوئ(، مجارستان، هلند، اکوادور، ایتالیا، مصر، بلژیک، لبنان، 2روسیه )

 قزاقستان، فلسطین و هند

 (، هندوراس، برزیل، کوبا و مراکش2انگلستان ) 6 یبخش خصوص

 6 یانجمن فن
 2آرژانتین، بانک توسعه آسیا (NICمرکز اطلاعات شبکه )لبنان،  1انجینیر استیودنت

 )فرانسه( ITEMSو  3یسودان جنوب IGFجوانان )تونس(،  عرب IGF)کامبوج(، 

 هايسازمان

 المللیبین
10 

 2 نظر از یونسکو 

 یعمان در شورا ندهینما IFAP (ونسکوی) 

 یونیسف 

 4هادادهاروپا، واحد حفاظت از  یشورا 

 5هادادهواحد حفاظت از  نترنت،یاروپا، بخش رسانه و ا یشورا 

  6اروپا یشورا ،جرائمانجمن اطلاعات و اداره  ،ینترنتیا جرائمبخش 

 مصر هیکتابخانه اسکندر 

 ESCWA لبنان 

  نروژ، ند، آلمان، هلندفنلا ،یاستون کا،ی)کانادا، کاستار نیآنلا آزادیگروه ائتلاف ،

 (.کایآمر متحدهایالات و انگلستان

و بخش  هادولت

 عمومی
53 

(، 2، فرانسه، کانادا، عمان )یتیهائ(، بحرین، هندوراس، 3آمریکا، تونس ) متحدهایالات

و  دادینیرت، کامرون، کاستاریکا، اسپانیا، کلمبیا، سنگاپور، سیمور، لتونی، لائوسچین، 

، بلغارستان، لهستان، هند، پاکستان، باربادوس(، تانزانیا، 2) سوئد(، قطر، 2) توباگو

(، ترکیه برزیل، 2دی )فنلاند، مکزیک، رومانی، دانمارک، عربستان سعوفلسطین، 

 سریلانکا السالوادور و

 عمومی و دولتی: هایدیگر بخش

 نظری دریافت نشد.

  138 جمع

 

 ايمشاورهفاز سوم 

فرانسه،  ازجملهدر پنج کشور  ایمشاوره دادی(، پنج رو2018فاز سوم پروژه )از ژوئن تا سپتامبر  یدر ط

 :برگزار شد کایآمر متحدهایالات و گرجستان، آلمان، غنا

                                                   
1 Engineering Student 
2 Asian Development Bank 
3 Youth IGF South Sudan 
4 Council of Europe, Data Protection Unit 
5 Council of Europe, Media and Internet Division, Data Protection Unit 
6 Cybercrime Division, Information Society and Action against Crime Directorate, Council of Europe 
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 ارائهرا  نترنتیا شمولیجهان هایشاخصدوم  نویسپیش ونسکو: یگرجستان -12018گیورودی 

 .دهدمی

 دهدمی ارائه را نترنتیا شمولیجهان هایشاخص ونسکوآلمان: ی -2یرسانه جهان انجمن. 

 IAMCR 2018 دینما یابیرا ارز یعمل هایواقعیت دیبا ونسکوی نترنتیا شاخص آمریکا: در- 

 هاآکادمی

 رنتنتیا یحکمران انجمنرا در  ریباز و فراگ نترنتیا ونسکوفرانسه: ی 2018 3انجمن حکمرانی اینترنت 

 .کندمی جیفرانسه ترو

 هایشاخصبه اطلاعات و  یرسدستاز  2018 قایآفر فیدر ف ونسکودر غنا: ی 2018 4قایآفر فیف 

 .کندمیدفاع  نترنتیا شمولیجهان

 در فاز سوم بودن اینترنتشمولجهانیونسکو درباره  هايشاخصسند  پیرامون المللیبین هايمشاوره: 2 شکل

 

 سند تمرکز هایزمینه کلید اصلیچهار  -2

 یونسکو 2013سال قطعنامه در  نترنت،یا گسترده در خصوص هایبحثو  وونسکی یجلسات قبل با توجه به

 :گرددمیزیر مطرح  صورتبه منیو ا یآزاد، جهان نترنتیا کپیشبرد ی یبرا یاصل دیچهار کل

 ی آزاد به اطلاعات و دانشدسترس 

 انیب آزادی 

 یخصوص میحر 

 اخلاق 

                                                   
1 EuroDIG 2018 
2 Global Media Forum 
3 Forum sur la gouvernance de l'Internet 
4 Forum on Internet Freedom in Africa 2018 
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 بودن اینترنتشمولجهانیونسکو درباره  هايشاخصسند تمرکز  هايزمینه یاصل دیچهار کل: 6جدول 

کلیدهاي اصلی 

 اینترنت
 از تمرکز زمینهقطعات و شالوده هر 

ی آزاد به دسترس

 اطلاعات و دانش

 آزادی ؛یو سنت یبوم ،یدانش علم ازجمله نیاطلاعات آنلا افتیدر وجستج ییتوانا ؛یجهان یدسترس

 آزاد و در دسترس یو دسترس باز یباز و استانداردها نترنتیا ازجمله منابع باز دانش جادیاطلاعات، ا

ه ب یپرورش دسترس دمانن یو زبان یاحترام به تنوع فرهنگ تال؛یجید راثی؛ حفظ مهادادهبودن 

و آموزش  العمرمادامآموزش  ازجمله همه یبرا باکیفیت؛ آموزش دسترسقابلدر زبان  یمحل یمحتوا

 لهازجم نیآنلا یو مشارکت اجتماع هامهارتو  یو سواد اطلاعات دیجد یهارسانهانتشار  ؛یکیالکترون

و  ن؛یمعلول یو دسترس تی، آموزش، جنس، سن، نژاد، قومهامهارتبر  یمبتن هانابرابریپرداختن به 

 اخترسیو ز نترنتیتلفن همراه، ا ازجملهاطلاعات و ارتباطات  یفناور صرفهبهمقرونتوسعه اتصال و 

 باند پهن.

 انیب آزادي

به  مرتبط؛ حقوق مربوط تالیجید یهارسانهوب و  نترنت،یا قیمختلف از طر هایدیدگاه انیب تیقابل

مطبوعات و  آزادی ازجملهحقوق بشر،  هیاعلام 19با ماده  متناسب در خط نترنت،یدر ا انیب آزادی

 یارب شرطپیش کی عنوانبه و مدافعان حقوق بشر یاجتماع یهارسانهخبرنگاران، کاربران  تیامن

 هادیدگاهتبادل آزاد  شیافزا منجر بهکه  هاییسیاست؛ 1و استقلال گراییکثرت، هارسانه آزادی

ارتباط؛ درک کاربران از حقوق و  یبرقرار یبرا زبانیکاز  شیو استفاده ب 2ی. چندزبانگگرددمی

 یمولت) بهمشارکت چندجان میمحدود؛ تنظ انیدر مقابل ب ری. فراگنیآنلا انیب آزادی هایمسئولیت

در  انیب آزادی)کنترل رفتار، احساسات و افکار(  3خودتنظیمیو  یهولدر(، پرورش اجتماع کیاست

 یمجاز یفضا

 یخصوص میحر

 

. تیاحترام بگذارد؛ ارتقاء باز بودن و شفاف یخصوص میکه به حق حر هاییسیاستو  نترنتیا هایشیوه

ت و اس نترنتیاعتماد به ا یربنایو حفاظت از آن ز یخصوص میمهم که حر نیشناختن ا تیبه رسم

دادن یتآش یچندجانبه برا باتی؛ و استفاده از ترتگرددمیبه آن  شتریب یسبب استفاده و دسترس

 .یعموم تیامن ایو  انیب آزادی ازجملهحقوق بشر،  گریبا د یخصوص میحر

 اخلاق

کز بردارد تمرکه در یجینتا نیو همچن ناخواسته( ایاقدامات )خواسته  گراییقصدبر  یاخلاق گاهیجا

 تفادهسوءاسد با توانمیبگذارد و هم  یبرجا یمثبت جید هم نتاتوانمی نترنتی. استفاده از اکندمی

دسته  نیشود. ا گرانیرساندن به دبیاستاندارد، مانند آس یمنجر به نقض هنجارها ایهمراه گردد و 

ر ب دهدمیقرار  تأثیررا تحت  نیکه رفتار آنلا هاییرویهو  نیهنجارها، قوان ایکه آ گیردمیدر نظر 

و شأن و منزلت  آزادیحفاظت از  یبرا ای. آریبر حقوق بشر استوار است با خ یمبتن یاصول اخلاق

نجارها ه نترنتیچندجانبه در ا ارکتباز بودن، شمول و مش ،یدسترس شبردیو پ یمجاز یافراد در فضا

به ملاحظات  تیدر حساس توانمیرا  استیقانون و س نترنت،یا هایشیوه. ریخ ای باشندمیمجهز 

قش د نتوانمیاستوار ساخت. اخلاق  تیمعلول ایسن  ت،یبر اساس جنس ضیعدم تبع ازجمله یاخلاق

 .دینما یباز ظهوردر حال  یهااستیو س هاشیوهرا در شکل دادن به  یمهم

 

                                                   
1 Pluralism And Independence 
2 Multi-Lingualism 
3 Self-Regulation 
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 شمولیجهانبرای  ROAM مطالعه و اصول یاصل هایدیکل نیروابط ب -3

 اینترنت

 حالاین باارتباط و تناظر برقرار است.  کی مطالعه( یاصل دیکل) نهیو چهار زم R-O-A-Mچهار اصل  نیب

، دهدمی لیمطالعه تشک نیا یرا برا یچارچوب نظر کی R-O-A-Mاست که اصول  نیکه وجود دارد ا یتفاوت

عمال اِ R-O-A-M رچوبکه در چا باشدمی قیاهداف خاص تحق دهندهنشان یاصل یدهایکل کهدرحالی

 نیاز ا جهینت کی عنوانبه ونسکوی یممکن برا یهاگزینهاز  یعیوس فیاست که ط نیا جهینت .شودمی

 است. شده تنظیم وتحلیلتجزیه
 نترنتیا شمولیجهان يبرا ROAM مطالعه و اصول یاصل يدهایکل نیروابط ب: 7جدول 

کلیدهاي اصلی 

 اینترنت

 ROAMاصول ي چارچوب نظر

 در دسترس باز بودن ربش بر حقوقمبتنی 
مشارکت 

 ربطیچندذی

ی آزاد به دسترس

 اطلاعات و دانش

توسعه  یبرا ایپایه

 دانش وامعج

باز بودن  جیترو

ک یو  رشتیب یدسترس

 عیتوز ینقش برا

 .کندمیایجاد  تخصص

 یکاف رساختیز

 مانند یمسائل ست؛ین

 رهیو غ تیزبان، معلول

 هامهارتاطلاعات و 

 ایگسترده طوربه

، متمرکز شدهتوزیع

 .ستین

 انیب آزادي

 کی عنوانبه دیمردم با

 انیب آزادی یحق اساس

 انیب یرا درک و برا

 تیخود احساس امن

 داشته باشند.

 گذاریاشتراک به

ارزش  کی عنوانبه

و  انیب آزادی یدیکل

 یفرهنگنیب یگفتگو

 ییبه توانا انیب آزادی

شدن و درک دهیشن

 است ازمندیکردن ن

 یدارا یهر فرد

سهام همراه با 

در سراسر  گرانیباز

و  وکارکسبجامعه، 

صنعت، دولت و 

 دانشگاه

 یخصوص میحر

 

 تیامن یخصوص میحر

 کی( تأمین)حفظ و 

 یزمان یحق است حت

در  گرانیکه با حقوق د

است  و تعادل تقابل

 یعموم تیمانند امن

در منافع باز بودن، 

و  یخصوص میحفظ حر

حفاظت از اطلاعات 

 تیبا شفاف دیبا یشخص

 متعادل شده باشد.

 نترنتیاستفاده از ا

سطح  کیبه  یمتک

 ییاعتماد در توانا

کنترل مجموعه، 

و استفاده  سازیذخیره

 یاز اطلاعات شخص

 د.باشیم

 فیتعر یندهایفرآ

و  یخصوص یفضا

توسط  یعموم

 ی مشارکتندهایفرآ

 یربطیچندذ

 .شودمی یبانیپشت

 اخلاق

 کی عنوانبه نترنتیا

 یبرا استفاده موردابزار 

صلح و حقوق  تیحما

 بشر

 نترنتیباز بودن ا

را  ییو پاسخگو تیشفاف

 سازدمیقادر 

 یبرا ICT لیپتانس

 یتعاملات انسان رییتغ

مستلزم انعکاس تفکر 

 است. شهیو اند

 برگرفتنبه در  ازین

کاربران  هایدیدگاه

 دگاهیگوناگون، د

متنوع از  یاخلاق

 متعدد گرانیباز
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 شمولجهان یونسکو درارتباط با هایشاخصاز  ROAMXچارچوب  -4

 نترنتیا بودن

 124و  موضوع 25تحت شش دسته،  ،یشاخص اصل 109 ازجملهشاخص،  303شامل  IUI یینها چارچوب

-Crossشاخص  ROAM ،79 بندیدسته 4علاوه هشده است. ب بندیتقسیم پرسش کلیدی( 50) پرسش

Cutting اعتماد  دار،یکودکان و جوانان، توسعه پا یازهایو ن یتیجنس یبه مسائل مربوط به برابر یدگیرس یبرا

 .باشدمیدر این سند مطرح  نترنتیا یو اخلاق یقانون هایجنبهن یو همچن تیو امن
 ونسکوی هايشاخصاز  ROAMXچارچوب : 3 شکل

 
ات اطلاع یو فناور نترنتیو قدرت تحول ا طولی(-)عرضی متقاطع -یبرش هایشاخص نقش گیریاندازهبا 

کمک  2030 داریبه توسعه پا یابیبه دست وضوحبه نترنتیا شمولیجهان هایشاخصو ارتباطات، چارچوب 

 :باشدمیسند متناسب با توسعه پایدار در قالب موارد زیر  نیاهداف ا طورکلیبه .کندمی

 برآورد توسعه اینترنت 

 استیس رییبر شواهد در اطراف تغ یگفتگو مبتن جیترو 

  المللیبین یبا استانداردهامتناسب  نترنتیا شمولیجهانپرورش 

 کودکان / جوانان و افراد معلول ت،یتمرکز بر جنس 

 :دهدمیرا پوشش  ریچارچوب )سند( موارد ز نیا ونسکو،یمربوط به کار  گریاز نقاط د یاریبس انیم در

 یاساس هایآزادیعموم به اطلاعات و  یدسترس 

 ییآب و هوا راتییدادن به فقر و مقابله با تغ انیپا 

 یتیجنس یبرابر شبردیپ 

ه و توسعه رسان انیب آزادیاز مسائل مربوط به  ایگسترده فیط یابیبه ارز نیهمچن نترنتیا هایشاخص

 .پردازندمی
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 بودن اینترنت به ترتیب زیر هستند: شمولجهانچهار اصل کلیدی در 

 1بر حقوق بشر یمبتن دیبا نترنتیا (R،باشد ) 

 2باز دیبا (O،باشد ) 

 3دسترسقابلهمه  یبرا (Aباشد )، 

 4هولدر کیاست یمشارکت مولت قیآن را از طر دیو با (M.پرورش داد ) 

کند: آنچه در اینترنت دهد که همچون نوعی قید عمل میتری جای میاصل اول اینترنت را در سیاق گسترده

؛ کنیماختصاصی این اصل اشاره می هایشاخصدهد باید در چهارچوب حقوق بشر باشد. در ادامه به روی می

. کنندیمهای میان حقوق کنونی افراد در کشور و حقوق بشر به این زمینه نیز بسط پیدا اما روشن است که تنش

حقوق بشر وجود دارد، در مورد دامنه و چگونگی فعالیت  درزمینهعمومی  طوربههایی که در این حالت، چالش

باز  اصل دوم به لعه حقوقی اختصاصی نیاز دارد.. این موضوع به مطاکنندمیبروز پیدا  مجدداً افراد در اینترنت 

یان ب آزادیعقیده و  آزادیای با مباحث مربوط به بودن اینترنت اشاره دارد. ایده باز بودن پیوندهای گسترده

های مربوط به حقوق بشر توان آن را در چهارچوب مطالعه چالشدر حقوق بشر دارد و بنابراین، از این حیث می

کند. چراکه اصل باز بودن خاص اهمیت پیدا می طوربهرار داد. علاوه بر این، بحث فیلترینگ ق بررسی مورد

ه توان نوعی فرصت تلقی کرد. دسترسی باصل سوم یعنی دسترسی همگانی را می سازد.فیلترینگ را مقید می

ارکت مش دید و همچنینوکارهای جتن به کسباین اینترنت فرصتی برای افراد در مناطق دورافتاده برای پرداخ

های خاص هم از حیث گذاری، فراهم کردن این دسترسی به سرمایهحالدرعینشود. در جامعه مدنی تلقی می

آنچه در این میان  همهبااین امنیت و حریم خصوصی کاربران نیاز دارد. تأمینزیرساخت فنی و هم از حیث 

طی است. سابقه این اصل به اجلاس جهانی جامعه برسد، اصل مشارکت چندذیره نظر میمتمایز و جدید ب

دستور »( در سند نهایی این اجلاس یعنی 161، 1396. )سلطانی گرددبازمی 2005اطلاعاتی در تونس در سال 

طی ی چندذیربااست که راهبری اینترنت باید به شیوه شده اشاره دفعاتبه، «تونس برای جامعه اطلاعاتی کار

 بطی انجام گیرد.ریا با مشارکت چندذی

بطی در ر، ایده مشارکت چندذیمنتشرشدهآنری فان دی اسپوی در یک گزارش سیاستی که توسط یونسکو 

شد اگر همگان اینترنت را حکمرانی چه می»کاود. عنوان این گزارش چنین است: حکمرانی اینترنت را می

خاصی در حکمرانی است که در رویکرد ربطی ( طبق این گزارش، حکمرانی چندذیSpuy, 2017« )کردندمی

 هکنحویبه؛ کنندمیگیری تحولات و کاربردهای اینترنت مشارکت ربطان به نحوی جمعی در شکلآن، ذی

 ینترنت منعکسها درباره اگیرییک یا چند قدرت اصلی در تصمیم تنهانهربطان و علائق/منافع همه این ذی

 وصیات زیر باشد:ربطی باید دارای خصشوند. رویکرد چندذی

 جلب شود. هاآنربطان شناسایی شوند و مشارکت فراگیری: تمامی ذی 

 باشند. حضورداشتهها گیریاگرا در تصمیموربطان با علائق/منافع گوناگون گوناگونی: ذی 

                                                   
1 Human Rights 
2 Open 
3 Accessible 
4 Multistakeholder 
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  ربطان مختلف پدید آید.یباشد که همکاری میان ذ ایگونهبههمکارانه بودن: مشارکت باید 

  :گیری و نحوه رسیدن به نتایج باید شفاف باشد.سازوکارهای تصمیمشفافیت 

 ربطان مختلف باید از موقعیتی برابر برای مشارکت برخوردار باشندطلبانه بودن: ذیتساوی 

 ذیر بود.پ، انعطافشوندمیهای عمل مختلفی که پیشنهاد ها و شیوهپذیری: باید نسبت به ایدهانعطاف 

  نسبت به تبعات  رانیگمیتصمپاسخگویی و مشروعیت: تصمیمات نهایی باید مشروعیت داشته باشند و

 پاسخگو باشند. هاآن

 ات در محیط یا درداشتن قدرت واکنش به تغییرات: باید رویکرد و شیوه راهبری با توجه به تغییر 

 به شکل مناسبی تغییر کند. علائق/منافع ذیربطان

 کند:ربطی مطرح میزیر را برای اتخاذ رویکرد چندذی هایین گزارش، توصیهاسپوی در پایان ا

 ربطی افزایش یابد.رد چندذیسطح آگاهی از مزایای بالقوه رویک .1

های اختصاصیِ حکمرانی خاص و متناسب با ملزومات و چالش طوربهبطی را باید رویکرد چندذیر .2

 اینترنت طراحی و تنظیم کرد.

کرد و اهداف  بندیصورتیش رو در حکمرانی اینترنت را باید به نحوی روشن های پهر یک از چالش  .3

 تعریف کرد. دقتبهرا پیش از دست زدن به عمل  موردنظر

 را از ابتدا درگیر ساخت. هاآنربطان مشروع را باید شناسایی کرد و ذی .4

 های کاری باید شفاف و فراگیر باشند.شیوه .5

 برابر وارد همکاری شوند.کنندگان باید از موضعی مشارکت .6

 ها همراه باشد.ربطان باید با پذیرش گوناگونی و تنوع دیدگاههمکاری ذی .7

 .برگیردای، زبانی و نیز تنوع در علائق/منافع را در ربطان باید تنوع منطقهگوناگونی ذی .8

 شوند. داده جایتقویت پاسخگویی باید در فرایندهای کاری  باهدفاقداماتی   .9

 مداوم ارزیابی کرد. طوربهربطی را باید یامدهای رویکرد چندذیرایندها و پف .10

 .ربطی نهادینه شود و پایدار گرددهدف انجام گیرد که حکمرانی چندذیباید تحقیقات بیشتری با این  .11

منتشر  2018بودن اینترنت را در سال  شمولجهان هایشاخصنویس پیش IPDCذکر شد،  کهآنهمچن

وضعیت هر کشور در مورد  کهنحویبه ،رسانندمیچهار اصل مذکور را به سطحی عملیاتی  هاشاخصکرد. این 

ون ترین متیافتهمذکور را یکی از توسعه هایشاخصتوان سند مربوط به قابل رصد و ارزیابی باشد. می هاآن

پایه فراتر رفته و به سطحی های کلی و مفاهیم آلایدهحکمرانی اینترنت دانست که از سطح  درزمینهالمللی بین

 کامل ذکر خواهیم کرد. طوربهرا  هاشاخصرسیده است. به همین دلیل، در اینجا  عملیاتی

ای زمینه هایشاخصاست. دسته اول  شده تدوینبودن اینترنت در شش دسته  شمولجهان هایشاخص

شناسی، توسعه، برابری، حکمرانی و توسعه هستند که وضعیت عمومی هر کشور را از نظر اقتصاد، جمعیت

کند. سپس، چهار دسته شاخص اختصاصی برای هر یک از چهار اصل فناوری اطلاعات و ارتباطات مشخص می

اند. به دو یا چند اصل مرتبط نزماهمترکیبی است که  هایشاخصو دسته نهایی نیز  شدهتعیینگفته پیش

 دهد:شکل زیر نمایی از این شش دسته شاخص را نشان می
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 (IPDC ،2018) نترنتیبودن اشمولجهاناز شش دسته شاخص  ییمان: 4 شکل

 
 به ترتیب زیر هستند: هاشاخصفهرست 

 ايزمینه هايشاخص -4-1
 اقتصادی هایشاخصالف: 

 درآمد ناخالص داخلی با در نظر گرفتن برابری قدرت خرید سرانه 

 نرخ رشد درآمد ناخالص داخلی در ده سال اخیر 

 سهم خدمات از تولید ناخالص داخلی 

 شناختیجمعیت هایشاخصب: 

 جمعیت کشور و نرخ رشد آن 

 امید به زندگی به تفکیک جنس 

  جمعیت کشورسهم کودکان، نوجوانان، افراد در سن کار و سالمندان در 

 تنوع زبانی 

 میزان شهرنشینی 

 ایتوسعه هایشاخصج: 

 شاخص توسعه انسانی سازمان ملل 

  های سنی دوره ابتدایی، متوسطه و عالی تحصیلی به تفکیک تحصیل و سهم گروه هایسالمتوسط

 جنس

 نرخ باسوادی به تفکیک جنس 

 سهم جمعیت برخوردار از برق 

 برابری هایشاخصد: 

 ضریب جینی 

 شاخص نابرابری جنسیتی 
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 حکمرانی هایشاخصه: 

 جهانی حکمرانی هایشاخص 

 شاخص حکومت قانون 

 وکارشاخص سهولت کسب 

 توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات هایشاخصو: 

 المللی مخابرات(شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات )اتحادیه بین 

 شاخص اتصال تلفن همراه 

 مع جهانی اقتصاد(ای )مجشاخص آمادگی شبکه 

 )شاخص تجارت الکترونیک )آنکتاد 

 ای توسطدوره صورتبه هاآننشانگر وضعیت کلی کشور هستند و همه  هاشاخصکه ذکر شد، این همچنان

مختلف سازمان ملل و مجمع جهانی اقتصاد  هایبخشالمللی مختلفی مانند بانک جهانی، نهادهای بین

اختصاصی  صورتبهبودن اینترنت شمولجهانمرتبط با اصول  هایشاخصمقابل، در  .شوندمیگیری اندازه

مندی در سطح جهان ای و نظامهای دورهگیری، در حال حاضر اندازههاآنو در مورد بسیاری از  اندشدهطراحی

عیت ن وضشود. در سند یونسکو، توضیحات و پیشنهادهایی درباره منابع اطلاعاتی و شیوه تعییانجام نمی

پردازیم. چنانچه تصمیم گرفته شود که همه یا نمی هاآنکه در اینجا به  ذکرشدهکشورها در قبال هر شاخص 

 د.ند مفید باشنتوانمیگیری شوند، توضیحات و پیشنهادهای مذکور مطالعه و/یا اندازه هاشاخصبرخی از این 

 (R) بنديدسته-حقوق بشر هايشاخص -4-2
 گیرند.مربوط به حقوق بشر به ترتیب زیر در شش مضمون جای می هایشاخص

 (R) بنديدسته- حقوق بشر هايشاخص: 5 شکل
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 1چهارچوب سیاستی، حقوقی و مقرراتیالف( 

 عمال این حقوق وجود دارد که با توافقات، مندی از حقوق بشر و اِی برای بهرهآیا چهارچوبی حقوق

 المللی و نیز با حکومت قانون سازگاری داشته باشد؟و استانداردهای بینقوانین 

 دارند،  2آیا چهارچوبی حقوقی وجود دارد که این امر را بررسی کند که آیا حقوقی که افراد خارج از خط

 شود؟یکسان حفظ می صورتبهنیز  3در حالت برخط

 قض حقوقی که از استفاده یا سوءاستفاده از آیا چهارچوبی حقوقی وجود دارد که از افراد در برابر ن

 شود، محافظت کند؟اینترنت ناشی می

  برخط یا خارج از خط توسط کنشگران دولتی یا غیردولتی نقض  صورتبهحقوق افراد  کهدرصورتیآیا

 شود، سازوکارهایی برای جبران خسارات وجود دارد؟

  ؟اندهدیدآموزشبه حقوق بشر و اینترنت  مسائل مربوطدرزمینه آیا قضات و دیگر متخصصان حقوقی 

 4بیان آزادیب( 

  شود؟گسترده رعایت می طوربهو آیا در عمل و  است شدهتضمینبیان در قانون  آزادیآیا 

 ها مطابقو این محدودیت اندشدهتعریفدقیق تعریف و شفاف  صورتبهبیان  آزادیهای آیا محدودیت 

 ؟شوندمیالمللی اجرا ها، قوانین و استانداردهای بیننامهبا توافق

  شود؟ مبنای اعِمال سانسور عمال میمحتوای برخط تا چه اندازه اِ درزمینهسانسور پیش و پس از انتشار

 چیست و شفافیت آن تا چه اندازه است؟

 های اجتماعی را مسئول محتوای برخط و مالکان شبکه دهندگان خدماتقانون در چه شرایطی ارائه

 داند؟گذارند، میمنتشرشده یا محتوایی که کاربران به اشتراک می

  ؟کنندمیچه سهمی از مردم کشور محتوای برخط تولید 

 نگاران و دیگر کنشگران در حوزه رسانه و اینترنت به دلیل انتشار محتواهای برخط در آیا افراد، روزنامه

 گیرند؟رض بازداشت، تعقیب یا ارعاب خودسرانه قرار میمع

 نگاران و دیگر کنشگران در حوزه رسانه و اینترنت برای پرهیز از آزار از جانب دولت یا آیا افراد، روزنامه

 زنند؟دیگر کنشگران برخط به خودسانسوری دست می

 5به اطلاعات یدسترسحق ج( 

  شود؟و در عمل رعایت می شده ضمینتآیا حق دسترسی به اطلاعات در قانون 

  یلتر را ف هاسایتوبیا دسترسی به برخی خدمات برخط یا  طورکلیبهآیا دولت دسترسی اینترنت را

 گیرد؟شفافیت انجام میاز ای کند؟ این اقدام بر چه مبنایی و با چه درجهیا مسدود می

                                                   
1 Policy, Legal and Regulatory Framework 
2 offline 
3 online 

4 Freedom of Expression 
5 Right of Access to Information 
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 های واگرا درباره موضوعاتی که اهمیت جمعی دارند ای متنوع از منابع خبری و دیدگاهآیا گستره

 برخط در دسترس است؟ صورتبه

 نگاران و دیگر کنشگران در حوزه رسانه و اینترنت به دلیل انتشار محتواهای برخط در آیا افراد، روزنامه

 گیرند؟یمعرض بازداشت، تعقیب یا ارعاب خودسرانه قرار م

 1یامور عمومدر  مشارکتحقوق  و تجمع آزادید( 

  شود؟و در عمل رعایت می شدهتضمینآیا حق تجمع در قانون 

  برخط شکل بگیرند؟ صورتبهتوانند آزادانه غیردولتی می هایسازمانآیا 

 دولت الکترونیک و/یا مشارکت الکترونیک وجود دارد که مشارکت در  درزمینههایی دولتی آیا سیاست

 فرایندهای دولتی و عمومی را تشویق کند؟

  برخط یا خارج از  صورتبههای دولتی وجود دارند که افراد را قادر سازند یا اپلیکشن هاسایتوبآیا

 های دولت الکترونیک مشارکت کنند؟ای از فعالیتخط به نحوی ایمن در گستره

 2است به آن مرتبط هرچه و یخصوص میحره( 

  شود؟و در عمل رعایت می شدهتضمینآیا حق حریم شخصی در قانون 

 شدهتضمیندر قانون  هاسازمانوکارها و دیگر های شخصی در برابر دولت، کسبآیا محافظت از داده 

 شود؟و در عمل رعایت می

  های کاربران متناسب و محدود به قوانین برای مداخله قانونی در داده کنندهاعِمالآیا قدرت نهادهای

 المللی سازگار باشد؟ها، قوانین و استانداردهای بیننامهشرایطی است که با توافق

  خطوط تلفن و استفاده از اینترنت  نامثبتبرای  ازجمله نامثبتآیا الزامات مربوط به تعیین هویت و

 اشد؟المللی سازگار بها، قوانین و استانداردهای بیننامهمتناسب و محدود به شرایطی است که با توافق

 کهنحویبههای آنلاین در قانون و در عمل ها و حریم شخصی افراد در محیطآیا امکان رمزنگاری داده 

 شود؟المللی سازگار باشد، رعایت میا، قوانین و استانداردهای بینهنامهبا توافق

 های آنلاین حفظ کنند و اطلاعات مربوط به خود آیا افراد حق قانونی دارند تا هویت خود را در محیط

پیمان  17حریم شخصی مطابق با بند  زمینه در هاآنحقوق  کهنحویبهرا مدیریت یا تصحیح کنند 

 ( حفظ شود؟ICCPRق مدنی و سیاسی )المللی حقوبین

 وکارهای اینترنتی به نهادهای دولتی متناسب و آیا الزامات دولت برای ارائه اطلاعات کاربران کسب

 المللی سازگار باشد؟ها، قوانین و استانداردهای بیننامهمحدود به شرایطی است که با توافق

 ها و المللی حفاظت از دادهها با استاندارهای بینآیا ملزومات مربوط به مکان و دوره نگهداری داده

 عمال قوانین سازگاری دارد؟ملزومات مشروع اِ

 3یحقوق فرهنگ و یاجتماع ،یاقتصاد حقوق و(

                                                   
1 Freedom of Association and the Right to take part in the Conduct of Public Affairs 
2 The Right to Privacy 
3 Social, Economic and Cultural Rights 
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  هایی در خصوص اینترنت، مطابق اشتغال، بهداشت و آموزش سیاست درزمینهآیا در راهبردهای دولت

 ( وجود دارد؟ICESCRالمللی حقوق اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی )با پیمان بین

 فرهنگی  هایآیا تمامی شهروندان و دیگر افراد به نحوی برابر قادرند از اینترنت برای مشارکت در فعالیت

 بهره گیرند؟

 ی بر حقوق بشرمبتنحقوقی الزامات 

و  نی: وجود قوانقیمصاد) در کشورها در رابطه با نقض حقوق بشر کاربران یلزوم وجود الزام حقوق -1

 ی(.او منطقه یمنطبق با توافقات جهان یاستانداردها

: قانون قیمصاد) دیننما نیبا آنلا یتفاوت نیآفلا یکه در آن حقوق مردم در فضا یلزوم وجود چارچوب قانون -2

 د(.باش شده اشارهموضوع  نیکه در آن صراحتاً به ا یدولت نامهآیین ای

: وجود قیمصاد) نترنتیو ا وتریکامپ قیاز افراد در رابطه با نقض حقوقشان از طر یتیحما نیلزوم وجود قوان -3

 .(باشدمیهماهنگ  یالمللنیب نیکه با قوان یبریسا جرائماز  تیدر رابطه با حما یو شکل یماهو نیقوان

 آفریناننقش ایدولت  وسیلهبهاز نقض حقوق  یوجود منابع مشخص جهت جبران خسارت ناش یالزام برا -4

 (وعموض نیا دییمتقن در تأ ییقضا یو آرا یحقوق بشر مل دیدبانچون  یی: وجود نهادهاقیمصاد) غیردولتی

 یها: وجود دورهقیمصاد (نترنتیو ا وتریموضوعات مرتبط با کامپ یبرا دیدهآموزشوجود قضات و بازپرسان  -5

 .(مقامات نیتوسط ا هاآن لیو لزوم تکم یو توانمندساز یآموزش

 (O) بنديدسته -باز بودن  هايشاخص -4-3
 (O) بنديدسته -باز بودن  هايشاخص: 6 شکل

 
 مقرراتیچهارچوب سیاستی، حقوقی و الف( 

  درباره آن  گذاریسیاستآیا چهارچوب سیاستی، حقوقی و مقرراتی جامعی برای توسعه اینترنت و

 المللی درباره باز بودن و شفافیت سازگار باشد؟وجود دارد که با هنجارهای بین
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 ها و جامعه مدنی، نوآوری در اینترنت را وکارها، دانشگاهآیا چهارچوب حقوقی و مقرراتی برای کسب

 ؟کنندمیتسهیل 

  توانند خدمات اینترنتی یا مبتنی بر یا افراد می هاسازماندر این خصوص که کدام  هاییمحدودیتآیا

 اینترنت ارائه دهند، وجود دارد؟

 1استانداردهای باز بودنب( 

 موجود را به چه  هایفناوریگذاری و نوآوری با استفاده از چهارچوب حقوقی و مقرراتی کشور سرمایه

 سازد؟انحائی تشویق یا محدود می

  المللی در خصوص فرایندهای با استاندارهای بین کنندمیآیا استاندارهای ملی که فرایندها را مشخص

 شایسته و شفافیت مطابقت دارند؟

  بازمتنآزاد و  افزارهاینرمدر مورد  ازجملههای مجوزدهی مالکیت فکری تنوع در امکانآیا دولت از 

 کند؟پشتیبانی می

  علول برای افراد ناتوان و م الکترونیکدولت  خدماتآیا دولت استاندارهایی را که دسترسی به اینترنت و

 کند؟تسهیل کند، پشتیبانی می

  ه تا چ آینداینترنت در کشور به اجرا در می درزمینهها و استاندارهایی که پروتکل درزمینهتحولات

 اندازه شدید است؟

 2ج( بازار باز )آزاد(

 المللی آیا مقررات مستقلی برای بازارهای ارتباطاتی وجود دارد که با هنجارها و استانداردهای بین

 مطابقت داشته باشد؟

 شود؟یآمیز انجام مو غیر تبعیض طرفانهبیپذیر، آیا مجوزدهی و تخصیص منابع کلیدی شفاف، انعطاف 

 آیا مدیریت مستقلی در خصوص نظام نام دامنه وجود دارد؟ 

  حفظ  کنندگانمصرفوجود دارد تا منافع  مؤثرکافی  اندازهبههای ارتباطاتی، رقابتی شبکه درزمینهآیا

 شود؟

  اینترنتی، برای مثال برای  خدمات دهندگانآیا کاربران اینترنت از قدرت انتخاب کافی در خصوص

 ها و خدمات برخط، برخوردارند؟ ISPدامنه،  نامثبت

 های خاص خود را داشته باشند تا به اینترنت دسترسی پیدا کنند؟های اجتماعی قادرند شبکهآیا گروه 

  آیا نقاط تبادل اینترنتی(IXP و دیگر ترتیبات برای تبادل ترافیک اینترنتی و فراهم کردن دسترسی ها )

 کارآمد وجود دارد؟

 3و اطلاعات باز )آزاد( باز حکمرانی( د

                                                   
1 Open Standards 
2 Open Markets 
3 Open Data and Open Government 
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  آیا قانونی در مورد لزوم دسترسی به اطلاعات مربوط به عموم و اطلاعاتی که با استفاده از منابع عمومی

 شود؟قانون اجرا می، وجود دارد و آیا این اندشدهفراهم

  مرورگرهایاز طریق  هاسایتوبرسمی و آیا این  هایزبانبه تمامیِ  هاییسایتوبآیا نهادهای دولتی 

 اند؟اصلی در دسترس

 نام های عمومی بیبطان بخش عمومی دسترسی برخط آسان را به مجموعه دادهآیا دولت و دیگر ذیر

 آورند؟را فراهم می هاامکان خوانش ماشینی داده ازجملهشده، 

  هاآنگیرند و بهره می اندقرارگرفتهعمومی در دسترس  صورتبههایی که از داده هاسازمانآیا افراد و 

 گذارند؟را به اشتراک می

 ؟کنندیممثبت بر توسعه پایدار داشته باشد، استفاده  تأثیری کهنحویبههای باز ربطان از دادهآیا ذی 

 1محتوای باز( ه

  آموزش، فرهنگ و علوم، دسترسی به دانش و محتوای باز را  درزمینهخود  هایسیاستآیا دولت در

 کند؟تشویق می

  و منافع کاربران تألیفآیا ترتیبات مربوط به حفاظت از مالکیت فکری میان منافع دارندگانِ حق 

 کند که نوآوری و خلاقیت تشویق شود؟اطلاعات به نحوی توازن برقرار می

  فراهمآیا دولت به اشتراک گذاردن اطلاعات مربوط به عموم و اطلاعاتی را که با منابع مالی عمومی 

 آورد؟را فراهم می هاآنکند و دسترسی به ، تسهیل میاندشده

 کند و دسترسی باز به منابع دانشگاهی و علمی را آیا دولت استفاده از منابع آموزشی باز را تشویق می

 ؟کندتسهیل می

  آیا دولتISP بدون سوگیری و طرفانهبیکند که ترافیک شبکه را به نحوی شفاف، را ملزم می ها ،

 بدون تبعیض علیه انواع خاصی از محتواها یا برخی منابع خاص کنترل کنند؟

 ندکنمیها و ابزارهایی که خودشان انتخاب دهد که محتوا را از طریق پروتکلآیا دولت به افراد اجازه می 

 دسترسی یابند؟ هاآنمنتشر کنند یا به  ها VPNاز طریق  ازجمله

 نترنتیبر آزاد بودن ا یمبتن یالزامات حقوق

 یمنطبق بر استانداردها کهآن رامونیپ گذاریسیاستو  نترنتیدر رابطه با توسعه ا نیلزوم وجود قوان -1

 یامضا رینظ دیموضوعات جد پوششمنظور به نی: وجود قوانقیمصادباشد ) تیدر رابطه با شفاف یجهان

 (.نترنتیدر ا انیاز مشتر تیاز داده و حما انتیص ،یبریسا تیامن ک،ی، تجارت الکترونکیالکترون

 جادی: اقیمصاد) در تجارت و دانشگاه وجود دارد؟ تالیجید ینوآور لیجهت تسه یچارچوب قانون ایآ -2

 (مبتکرانه یهاها و طرحبرنامه جادیو لزوم ا لیتسه ٔ  درزمینه تسهیلگرو  یگذارهیسرما ینهادها

: قیمصاد) نترنتیبر ا یخدمات مبتن کنندگانارائهو  نیفعال یبرا تیالزام در رابطه با عدم وجود محدود -3

 (.موضوع نیا یبرا دهیچیپ ریشفاف و غ یهانامهآیینوجود 

                                                   
1 Open Content 
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 (A) بنديدسته -دسترسی همگانی  هايشاخص -4-4
 (A) بنديدسته - یهمگان یدسترس هايشاخص: 7 شکل

 
 چهارچوب سیاستی، حقوقی و مقرراتیالف( 

  آیا اداره ملی آمار یا نهادهای مرتبط دیگر اطلاعات آماری درباره دسترسی و استفاده از اینترنت را

 ؟کنندمیمند گردآوری منظم و به نحوی نظام صورتبه

  مقرراتی درباره دسترسی اینترنت و خدمات برخط وجود دارد؟آیا قوانین یا 

 آیا نهادی در حوزه قانون یا مقررات در پی دسترسی عمومی به ارتباطات و اینترنت هست؟ 

 به باند پهن دارد و این  هزینهکمو  اعتمادقابلهایی برای دسترسی عمومی آیا دولت سیاست و برنامه

 آیند؟ها به نحوی کارا به اجرا در میها و برنامهسیاست

 توانند دسترسی فردی به اینترنت داشته باشند، آیا امکانات دسترسی عمومی برای افرادی که نمی

 وجود دارد؟

 1و استفاده پذیریاتصالب( 

  ؟ آیا این سهم در حال افزایش است؟ندکنمیچه سهمی از جمعیت با چه تناوبی از اینترنت استفاده 

 اند؟های باند پهن در تمامی نقاط کشور در دسترسآیا شبکه 

  ؟ آیا این سهم در حال افزایش کنندمیچه سهمی از جمعیت از خدمات مخابراتی و باند پهن استفاده

 است؟

  دسترسی وجود دارد؟ درزمینهچه موانعی پیش روی کاربران اینترنت و سایر افراد 

 کند؟حجم ترافیک اینترنت درون کشور در مقایسه با رشد ترافیک جهانی با چه نرخی رشد می 

                                                   
1 Connectivity and Usage 
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 قادر سازند از  جامعه مدنی را هایسازماناند که افراد و آیا خدمات برخط با قیمت مناسب در دسترس

 بیان کنند؟های خود را ، دیدگاههمچنینو خدمات بهره گیرند و  محتوایافتن به اینترنت برای دست

 1)قدرت خرید( توان مالیج( 

  اتصال به اینترنت را دارند؟ باقابلیتتلفن همراه  هایگوشیجامعه قدرت خرید  هایبخشآیا تمامی 

  جامعه قدرت خرید برای دسترسی و استفاده از باند پهن را دارند؟ هایبخشآیا تمامی 

 تفاده های دسترسی و استا هزینه شدهگرفته رسانی عمومی در نظرآیا ترتیباتی برای دسترسی و خدمات

 ای فراهم آورد؟های حاشیهرا برای فقرا و گروه

 2)برابر( دسترسی منصفانهد( 

 های معناداری میان مناطق مختلف کشور و میان مناطق شهری و روستایی از حیث دسترسی آیا تفاوت

 و استفاده از باند پهن وجود دارد؟

 ها از حیث دسترسی و استفاده از باند پهن وجود دارد؟میان قومیتهای معناداری آیا تفاوت 

 از اینترنت  هاآننماینده  هایسازمانهای مختلف جامعه و آیا دولت در مورد ادراک و استفاده گروه

 کند؟مشورت می وگفتگ هاگروهدهد یا با این پیمایشی انجام می

  تفاده از اینترنت وجود دارد و اگر چنین است، دسترسی و اس درزمینهآیا شکاف دیجیتالی جنسیتی

آیا این شکاف جنسیتی در حال افزایش است، پایدار مانده یا در حال کاهش است؟ )این شاخص در 

 گیرد.(قرار می موردتوجهترکیبی نیز  هایشاخصبخش 

  ؟کنندمیهای سنی به یکسان از اینترنت استفاده در تمامی گروه سالانبزرگآیا 

 راد ناتوان و معلول قادرند استفاده کارآمدی از اینترنت داشته باشند؟آیا اف 

 3ه( زبان و محتوای محلی

 چه تعداد دامنه و سرور درون کشور فعال هستند؟ 

  هتولیدشدمحلی  صورتبهمحتوایی که  ازجملهو فزاینده از محتوا درباره کشور  توجهقابلآیا حجمی 

 برخط در دسترس است؟ صورتبهباشد، 

 محلی دسترسی یابند و از  هایزبانها و خدمات برخطی که افراد را قادر سازند به متونی به آیا دامنه

 استفاده کنند، وجود دارد؟ هاآن

  محتوایی که به شکل  ازجملهمحلی  هایزبانو فزاینده از محتوای اینترنتی به  توجهقابلآیا حجمی

 باشد، وجود دارد؟ تولیدشدهمحلی 

 4هاتوانمندیو  اهظرفیته( 

                                                   
1 Affordability 
2 Equitable Access 
3 Local Content and Language 
4 Capabilities /Competencies 
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 ای و هایی را درباره فناوری اطلاعات و ارتباطات و سواد رسانههای درسی مدارس بخشآیا برنامه

های درسی در عمل اطلاعاتی در بردارند که بر استفاده کارآمد و ایمن متمرکز باشند و آیا این برنامه

 ؟شوندمیبه کار گرفته 

 ندکنمیبرگزار  سالانبزرگای و اطلاعاتی را برای های سواد رسانهربطان برنامهآیا دولت یا دیگر ذی 

 شود؟و اگر چنین است، این کار تا چه اندازه انجام می

  اطلاعات و ارتباطات هستند؟ هایفناوریچه سهمی از جامعه و نیروی کار واجد مهارت استفاده از 

 پذیريدسترسبر  یمبتن یالزامات حقوق

و استفاده منظم از  یآورو جمع نترنتیا ازو استفاده  یبر دسترس یمبتن یالزام در رابطه با اطلاعات آمار -1

 (.اطلاعات مرتبط تیریجهت استفاده و مد یتوافقات :قیمصادی )صالح داخل یتوسط نهادها هاآن

ر د گرمیتنظ ای ی: وجود نهاد حقوقمصداق) نیو خدمات آنلا نترنتیبه ا یدسترس یلزوم وجود حق قانون -2

 (.موضوع مشخص نیرابطه با ا

 قیمصاد) نترنتیبه اطلاعات و ا یجهان یدسترس یسازادهیو پ یریگیجهت پ ینهاد باوجودالزام در رابطه  -3

 تنترنیبه ا تیو بدون محدود یجهان یمرتبط با موضوع دسترس رگلاتوری ای ینهاد حقوق وجود :موردپذیرش

 ی(.جهان نترنتیجهت ا یالمللنیب یمال ناتیو استفاده از تأم

رادبند به ب یو دسترس یجهان نترنتیطرح ا یدر رابطه با اجرا یدولت یهاو برنامه یدولت نامهنییلزوم وجود آ -4

سالانه  یآمارها، نقشه راه یبرا شدهتصویبو  دییتأ یاستراتژ وجود: موردپذیرش قیمصاد) صرفهبهو  اعتمادقابل

 د(.رش

 یدسترس ییکه توانا یافراد یبرا نترنتیا آوریفراهم منظوربه نترنتیبه ا یدسترس ساتیلزوم وجود تأس -5

 نترنتیا ائهار یبرا یو در نظر گرفتن مراکز یاکسس در استراتژ کی: در نظر گرفتن موضوع پابلقیمصاد) ندارند

 (.هاکتابخانه رینظ نهیشده بدون هز یجهان
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 (M) بنديدسته -ربطی مشارکت چندذي هايشاخص -4-5
 (M) بنديدسته -ربطی مشارکت چندذي هايشاخص: 8 شکل

 
 چهارچوب سیاستی، حقوقی و مقرراتیالف( 

  در حوزه اینترنت وجود  گذاریسیاستآیا چهارچوب سیاستی، حقوقی و مقرراتی جامعی برای توسعه و

 المللی سازگار باشد؟دارد که با هنجارهای بین

 کند؟آیا دولت مشارکت عمومی در فرایندهای سیاستی ملی را تشویق می 

 پاسخگوست؟ ربطذیهای آیا دولت به شهروندان و گروه 

 1ب( حکمرانی اینترنت ملی

 وجود دارد که بر مسائل  ربطذیای هکنندگان و دیگر گروهآیا انجمن فعالی از متخصصان، مصرف

 درگیر باشد؟ هاآنو حکمرانی اینترنت متمرکز یا در  گذاریسیاستمربوط به 

 ها و قوانین ملی اینترنت درگیررا در تدوین سیاست ربطذیهای آیا دولت به نحوی فعالانه دیگر گروه 

 کند؟می

 ربطان باز حکمرانی ملی اینترنت وجود دارد که به روی تمامی ذی ٔ  درزمینهربطان آیا مجمعی از ذی

 گوناگون در آن مشارکت فعال داشته باشند؟ ربطذیهای باشد و گروه

  کند؟خود درگیر می گیریتصمیمربطان را در فرایندهای دامنه ملی تمامی ذی نامثبتآیا نظام 

 2المللیبین و ایمنطقه نترنتیاج( حکمرانی 

 ها در خصوص حکمرانی را به شکلی فعالانه در تدوین سیاست ربطذیهای آیا دولت دیگر گروه

 کند؟المللی اینترنت درگیر میبین

                                                   
1 National Internet Governance 
2 International and Regional Internet Governance 
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 المللی در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات ربطان به نحوی فعالانه در مجامع بینآیا دولت و دیگر ذی

 ؟کنندمیو اینترنت مشارکت 

 ؟کنندمین مشارکت عالانه در آیکربطان به نحوی فآیا دولت و دیگر ذی 

 ربطانیبر تعدد ذ یمبتن یالزامات حقوق

بر  یتنمب یسازمیو تصم نترنتیدر رابطه با توسعه ا گریتنظیمو  یچارچوب قانون باوجودالزامات در رابطه  -1

چارچوب  وجود، مربوط یجهان یمنطبق با استانداردها یچارچوب کل وجود: قیمصاد) تیآزاد بودن و شفاف

 ه(.توسع منظوربه یقانون

ود : مستندات وجقیمصاد) و مقررات نیقوان میدر تنظ یدولت به مشارکت عموم قیالزامات در رابطه با تشو -2

 (.ندیمتنوع در فرآ یهاگروه

 باتیتصو لزوم وجود توافقات و: موضوع قیمصاد) ربطیذ یهالزوم وجود دولت پاسخگو به شهروندان و گروه -3

 (هاآنآور بودن در رابطه با موضوع و الزام یدولت

 (X) بنديدسته -ترکیبی  هايشاخص -4-6
 (X) بنديدسته -ترکیبی  هايشاخص: 9 شکل

 
 1یتالف( جنس

  ملی توسعه اینترنت  هایسیاستدر راهبردها و  صراحتبهآیا علائق/منافع و نیازهای زنان و دختران

 ؟شوندمیاست و آیا این علائق/منافع و نیازها به نحوی کارآمد رصد  قرارگرفته موردتوجه

                                                   
1 Gender 
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  دسترسی و استفاده از اینترنت وجود دارد و اگر چنین است،  درزمینهآیا شکاف دیجیتالی جنسیتی

 ست؟آیا این شکاف جنسیتی در حال افزایش است، پایدار مانده یا در حال کاهش ا

  دسترسی و استفاده از اینترنت بر توانایی زنان در این زمینه  درزمینهآیا موانعی فرهنگی یا اجتماعی

 گذارد؟می تأثیر

  ؟کنندمیآیا زنان و مردان به یک اندازه در استفاده از خدمات برخط مشارکت 

 برابر آزار و خشونت  های اجرای قوانین و فرایندهای قضایی از زنان و دختران درآیا قوانین، شیوه

 ؟کنندمیجنسیتی برخط حمایت 

  و فزاینده است؟ توجهقابلآیا سهم زنان در آموزش، اشتغال و رهبری اینترنت 

  آزادانه در اینترنت در دسترس قرار  صورتبهآیا اطلاعات دقیقی درباره بهداشت جنسی و تولیدمثل

 دارد؟

 1ب( فرزندان

 دهد و آیا با آیا دولت در مورد ادراک و استفاده کودکان و نوجوانان از اینترنت پیمایشی انجام می

 کند؟مشورت می وکودکان گفتگ درزمینهفعال  هایسازمانو  هاآنکودکان و/یا والدین 

  ؟کنندمیساله از اینترنت استفاده  18تا  5چه سهمی از کودکان و نوجوانان 

  ؟کنندمیاز آن استفاده  چگونهو  کنندمیان اینترنت را چگونه ادراک کودکان و نوجوان 

  آیا چهارچوبی سیاستی و قانونی برای پیشبرد و حفاظت از علائق/منافع کودکان و نوجوانان در اینترنت

 ؟آیددرمیوجود دارد و آیا این چهارچوب به نحوی کارآمد به اجرا 

 ی دارند؟آیا مدارس به اینترنت و باند پهن دسترس 

 استفاده کارا و ایمن  درزمینهای و اطلاعاتی آیا دولت و نهادهای آموزشی از ابعاد دیجیتال سواد رسانه

 ؟کنندمیکودکان و نوجوانان از اینترنت حمایت 

 2توسعه پایدارج( 

 های فناوریها و راهبردهای توسعه ملی و بخشی برای توسعه پایدار به نحوی کارآمد حوزهآیا سیاست 

 ؟گیرندبرمیاطلاعات و ارتباطات، باند پهن و اینترنت را در 

  آیا دولت سیاستی مورد وفاق درباره مدیریت پسماندهای الکترونیک دارد و این سیاست به نحوی

 ؟آیددرمیکارآمد به اجرا 

  آن بر جامعه وجود دارد؟ تأثیراتآیا ترتیبات کارآمد برای رصد و ارزیابی توسعه اینترنت و 

  آیا این آیا دولت راهبردی بلندمدت برای پرداختن به تحولات جدید در حوزه فناوری اطلاعات دارد و

 دهد؟قرار می توجه موردبطان در توسعه آتی اینترنت تحولات را با مشارکت ذیر

 ؟کنندمیاز خدمات اینترنتی اصلی استفاده  سالانبزرگی از چه سهم 

 چه سهمی از نهادهای خدمات عمومی به اینترنت دسترسی دارند؟ 

                                                   
1 Children 
2 Sustainable Development 
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 ؟کنندمیوکارها، از اینترنت و تجارت الکترونیک استفاده چه سهمی از کسب 

 1اعتماد و امنیتد( 

 2نترنتیا یو اخلاق یحقوق هایجنبهه( 

برای توسعه  هاآن گیریموضعو  کشورها ذیل سندبررسی اقدامات  -5

 سند هایچارچوب

 یجهان چارچوب قیاز طر دیکه با یموضوعات يبراکشورها  هاياولویت -5-1

 :ردیقرار گ بررسی موردپنج دسته  نیاز ا کیدر هر  نترنتیا
 یونسکو هايشاخصبراي موضوعات در چارچوب سند  کشورها هاياولویت: 8جدول 

 دسترسی باز بودن حقوق کشور

مشارکت 

مولتی استیک 

 هولدر

 هايشاخص

 متقاطع

 برزیل

 هادستگاهداشتن 

 یکیالکتر یرویو ن

 یاجرا یبرا

 ینترنتیا هایگره

 طیف حکمرانی

Ethereum  باید

محلی و سرزمینی 

باشد نه در سطح 

 ملی.

محافظت از مدل  یما برا

، به نترنتیا شدهتوزیع

 .میدار اجیاحت ینیقوان

مشارکت  یبرا

 نیی، به تعیواقع

آسان و  تیهو

 .میدار ازین منیا

 تیاز ظرف

 کاملاً نترنتیا

 استفاده شود.

آفریقای 

 جنوبی
 اراده آزادی درآمدزایی

یک ساخت چندجانبه 

 دسترسقابلزندگی 

همکاری، 

مشارکت، 

 افزاییهم

 درآمدزایی

 دانمارک

و  یحقوق جهان

 یاساس هایآزادی

، انیب آزادی ویژهبه

 میحق حفظ حر

، حق یخصوص

 یمشارکت فرهنگ

 یو اصول برابر

 یتیجنس

بودن به  یجهان

 میعدم تقس یمعنا

است.  یدر منافع مل

 بدون سانسور

 یطرفبی، چندزبانگی

 ژهیو هایفرصتخالص. 

افراد معلول و  یبرا

 ازجملهمحروم  هایگروه

ز ند اتوانمیکه  یافراد بوم

 نترنتیکه ا یهایفرصت

و  یدر صورت دسترس

ارائه  صرفهبهمقرون

 شوند. مندبهره دهدمی

 تیریمدبرای 

و  نترنتیا

 یساختارها

 گیریتصمیم

مناسب  اریبس

 است

 هایشاخص

 یتیجنس یبرابر

                                                   
1 Trust and Security 
2 Legal and Ethical Aspects of the Internet 



 پژوهشگاه فضای مجازی    32

 

 نیجریه

، انیب آزادی

 آزادی ازجمله

مطبوعات. حقوق 

کودکان، جوانان و 

 هایگروه

. حق پذیرآسیب

 رسانیاطلاع

بدون مانع  یبازارها

، هازیرساخت یبرا

خدمات و 

. ICT یکاربردها

آزاد به  یدسترس

 ازجملهاطلاعات، 

دسترسی باز به 

. یمنابع آموزش

 یقانون هایچارچوب

 یو نظارت

به سواد  یدسترس

. رسانیاطلاعو  ایرسانه

به شمول  یدسترس

 میو تقس تیجنس

. تیجنس تالیجید

به اختلافات  یدسترس

 محتوا و زبان.

و  استیس

توسعه. تنوع 

. حقوق یتیجنس

 کنندهمصرف

رابطه با اهداف 

توسعه، اهداف 

، داریتوسعه پا

اهداف توسعه 

 بیهزاره. تصو

 یچارچوب قانون

/  یو نظارت

 .ریزیبرنامه

 سوئد

احترام به حقوق 

 هایآزادیبشر و 

که در  یاساس

 یجهان هیاعلام

حقوق بشر 

 است شدهاعلام

حق جستجو، انتقال 

و دریافت اطلاعات، 

همکاری گسترده 

بین ذینفعان 

مختلف، حق 

تحصیل، برابری 

جنسیتی، حق حفظ 

 حریم خصوصی

HRC / RES / 

از همه کشورها  32/13

 قیکه از طر خواهدمی

شفاف و  یندهایفرآ

، نفعانیبا همه ذ ریفراگ

 نیو تدو نیتدو

 یمل یعموم هایسیاست

را که  نترنتیمربوط به ا

 یجهان یابیهدف از دست

از حقوق بشر  یمندو بهره

در هسته خود است، در 

 .رندینظر بگ

موضع  نیسوئد ا

 کندمیرا حفظ 

در خصوص 

که  اینکه

چند  یهمکار

در  ربطیذی

حکمرانی 

 روزیپ نترنتیا

 .خواهد شد

 

 اتریش
حقوق بشر و 

 یاساس هایآزادی
 5G - SDGs هایشبکه تصالا

 بلغارستان

 ینترنتیا یدسترس

به مدارس، معلمان 

و دانش آموزان را 

 کندمی نیتضم

 یتیاولو یبانیپشت

 یمنابع آموزش یبرا

 باز

ارزان  ای گانیرا یدسترس

 یبرا لیموبا نترنتیبه ا

 معلمان و دانش آموزان

 قیتشو

 هاینامهتوافق

و  یعموم

 یبرا یخصوص

پهنای باند 

در همه  اینترنت

 هایمکان

 یعموم

 

 کنیا

حقوق 

و  نگارانروزنامه

 یمنیا

 نگارانروزنامه

 مهم است نیآنلا

باز در  هایحلراه

Iآموزش و  CT  در

 شرفتیتوسعه و پ

SDGS 

در دسترس  دیبا نترنتیا

 ،یاریبس یهمه باشد. برا

 صرفهبهمقرونداده  نهیهز

 ستین

مهم است تا  نیا

 نفعانیهمه ذ

چارچوب  تیاهم

 را درک کنند

شدن  کالیراد

 یمنیجوانان و ا

 یبرا نیآنلا

 کودکان



 33  ونسکوی نترنتیا یشمولجهانی هاسند شاخص لیتحلبررسی و 

 

 

 

 یجمهور

 رواندا

ترویج اینترنت 

 یک ابزار عنوانبه

با  یهابرنامهترویج 

 گانیرامجوز 

ارتقای پهنای باند برای 

 همه

ارتقای سواد 

دیجیتال برای 

 همه

 یارتقاء فناور

اطلاعات و 

برای ارتباطات 

در شدن توانمند 

 هایبخشتمام 

 یاقتصاد یزندگ

 آلبانی

حقوق بشر در 

 تیمقابل امن

 یبریسا

 اینترنت برای همه باز بودن و شفافیت

بهترین مشارکت 

 ربطانذی

حکمرانی 

 اینترنت است

توسعه متقاطع از 

 NRI قیطر

 اوگاندا

از حقوق  دیبا

 ویژهبهکاربران 

کودکان محافظت 

 شود

 دیرا با نترنتیا

 یبرا یابزار عنوانبه

 دیباز بودن د لیتسه

 راحتیبه دیبا نترنتیا

که  یهمه افراد یبرا

به استفاده از آن  لیما

، سوادبی ازجملههستند، 

 در دسترس باشد.

  

 آمریکا

افراد بر اساس 

 و یتالیجید تیهو

 دیکه تول ییهاداده

، در مقابل کنندمی

، عیصنا ای هادولت

 یکنترل محل

 دارند

افراد آزاد هستند تا 

ند چگونه انتخاب کن

یشان هادادهبا  هاآن

و در دسترس باز 

و  هادولتهستند، 

صنایع نیز انتخاب 

 مشابهی دارند

به  یدسترس یافراد برا

 یهاهگزین ینترنتیشبکه ا

 تنترنیدارند و ا یشتریب

 هازبانو  هاتواناییاز همه 

 در دسترس مردم است

افراد بر اساس 

 یتالیجید تیهو

که  ییهادادهو 

 ،کنندمی دیتول

 هادولتدر مقابل 

 ، کنترلعیصنا ای

 دارند یمحل

- 

 

سعه چارچوب  -5-2 شنهادات براي تو اینترنت  شمولیجهان هايشاخصپی

 یونسکو

 ونسکوی نترنتیا شمولیجهان هايشاخصتوسعه چارچوب  يبرا شنهاداتیپ: 9جدول 

 پیشنهاد کشور

 آمریکا
نترل ک یبرا یمکان یکه دارا کنندمیافراد احساس  ایاست: آ نیا میاز خود بپرس دیکه با یسؤال ترینمهم

 خود هستند؟ یتالیجید تیهو یهادادهاطلاعات و 

 کنیا
 ین بودنآنلادر هنگام  پذیریمسئولیتجوانان و کودکان را نسبت به  ویژهبه نترنتیمهم است که کاربران ا

 .گیرندمیقرار  تیمورد آزار و اذ نیآنلا صورتبهکه  یجوانان آگاه کنیم.

 همه اقشار مردم باز باشد یبرا دیشخص، با تیوضع ایبدون در نظر گرفتن ثروت  نترنتیا اوگاندا

جمهوري 

 رواندا

 یو بخش دولت ی، جامعه مدنهادولتاز طرف  یرسم هایدیدگاه یچارچوب، مشورت و جستجو دییقبل از تأ

 .دیریرا در نظر بگ
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 باشد. یهمه جامعه آلبان یبرا یچارچوبباید  آلبانی

 بلغارستان
ور در سطح کش نترنتیاستفاده از ا قیتشو یمشترک برا هایفعالیت میتنظ ید براتوانمیچارچوب  نیا

 ردیقرار گ استفاده مورد خوبیبه

 گردد. یزیریپ بر شواهد یمبتن استیسد بر اساس بای اتریش

 هند
به اطلاعات  یحق دسترس عنوانبه دیبا Cموضوع ، در چارچوب گنجانده شود دیبا تیبر مسئول یموضوع مبتن

 ت.اس اطمینانقابلو  خوب غیردولتیو  یاطلاعات موجود از منابع مختلف اعم از دولت، شود گذارینامدرست 

 چین

 یحیتوض، شودمیرا شامل  لیموبا نترنتیثابت بلکه ا نترنتیا تنهانهکه  دیده حیتوض "نترنتیا"در مورد 

از  B.8شاخص در  نیاصلاح اول، دیارائه ده یبه شاخص کم یزمان تیمحدود نییدر مورد لزوم تع

/  نگارانروزنامه توسط خودسانسور شواهد به "حقوق - Rدسته  - نترنتیبودن ا یجهان هایشاخص"

E-Sci"شهروندان،  ence " را به شاخص دوم درA.1  دسته  - نترنتیبودن ا یجهان هایشاخص"ازO - 

فعال کردن تجارت  یبرا یو نظارت یقانون هایچارچوب وجوداصلاح در  شنهادی، پدیاضافه کن "باز بودن

 از حافظتو م هاداده، محافظت از تیامن -بری، سایکیعلوم الکترون یتالیجید ی، امضاهایکیالکترون

 کنندهمصرف

 سوئد
 مهم است. نیگنجانده شود. ا یو فرهنگ ی، اجتماعیدر مورد حقوق اقتصاد یدگاهیخوب است که د

اصلاح شود،  A4، سؤال تی: جنسA، گروه A، موضوع Xدر گروه  2که شاخص شماره  کنیممی شنهادیما پ

 و ب( خشونت تیبرخوردار باشد: بر اساس الف( آزار و اذ زین یریشگیکه از پ ایگونهبه

 ترکیه

است، ما از ارتقاء  ذکرشدهسند  نیدر ا حاًیکه صر "ROAM" عنوانبه شدهمشخصاز نظر موضوعات 

رسانه " ویژهبه، کنیممی یبانیپشت یجوامع اطلاعات جادیا یبرا یدر سطح جهان نترنتیاستفاده مؤثر از ا

 فتشری، پکندمیهماهنگ  گریکدیارتباطات را با  یمیو قد دیکه ارتباطات جد ایرسانه کردی، رو"همگرا

 یابر د آغازگرتوانمی نجایهمه است. مشارکت ارزشمند در ا یو اطلاعات برا نگاریروزنامه یبرا یتوجهقابل

 .باشد یماتیتنظ نیدر چن غیراخلاقیآموزنده و  ریانتشار اخبار غ تیممنوع

اکم ح نترنتیبر ا یسیبان انگل)زبان( است. ز ی، زبان مادریجهان هایشاخص درزمینه گریموضوع مهم د کی

محدود به واژگان محدود خواهند  یمتعدد هایزباناست که  نیا دیتهد دهندهنشان وضوحبهامر  نیاست و ا

 ندارند. یعملکرد زین درازمدتشد و در 

و  یاجتماع یهارسانهشده در ، زمان صرفنترنتیا شمولیجهان هایشاخصاز نظر  یاساس دهیپد کی

 .است که در آموزش وجود دارد هاییناراحتی

 تیو محبوب مورداستفادهدر  نییپا نیرا به دانش آموزان در سن ایرسانهآموزش سواد  کنیممی هیما توص

 ترنتنیبودن ا یجهان ید براتوانمی زین نترنتیاستفاده از ابرای  سالانبزرگ. آموزش میارائه ده نترنتیا

 و فقر "انزوا"کمک کند تا مشکلات  یاساس یریپذشبکه معاشرت کی عنوانبه دتوانمی نترنتیباشد. ا دیمف

 صورت ممکن است خود مشکل شود. نیا ریمناسب برطرف کند، در غ داتیرا با تمه

 

 شمولجهاندرباره  ونسکوی هایشاخصسند در  نترنتیا یجستجو -6

 ی(اداقتص-یاسیس دگاهیفناورانه و د هایفرضپیشنقد ) نترنتیبودن ا

 است، چارچوبی )شامل منتشرشدهتوسط یونسکو  تازگیبهکه « اینترنت شمولیجهان هایشاخص»سند 

( را برای سنجش وضعیت اینترنت کشورها ارائه نموده است. گرچه در این سند ابعاد هاشاخصمعیارها و 
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 مورد تفصیلبهربطی( باز بودن، دسترسی و مشارکت چندذی حقوق بشر، ازجمله) شمولیجهانگوناگون مفهوم 

ح و گاه پراکنده اشاراتی )گاه صری طوربهاست، هیچ تعریفی از اینترنت ارائه نشده است و تنها  قرارگرفته بررسی

 اربسی اینترنت»، در ابتدای این سند آمده است: مثالعنوانبه. شودمیدر لفافه( به اجزای آن در متن یافت 

نسکو؛ )یو« .هم هست اجتماعی و اقتصادی روابط و تعاملات از ایشبکه اینترنت. فناوری دیجیتال است از فراتر

 (.11، ص 2019

 ایمحدودهاما هیچ «( هاافزارنرمزیرساخت، ابزارها و )»است  شدهتصریح، اجزای فناوری اطلاعات 18در صفحه 

 بومزیست» عنوانبهذکر نشده است. در جای دیگر، از اینترنت  موردنظربرای روابط اقتصادی و اجتماعی 

 شدهصیفتو گونهاینبیان، اینترنت  ترینمشروحشده است. در  بردهنام« و ارتباطات هارسانهتوسعه  ترگسترده

 (:10است )ص. 

بیان  هایفرصتدسترسی به اطلاعات، طور مداوم بهشده است که  ارتباطیتبدیل به رسانه  سرعتبهاینترنت »

. سازدمیها را برای مردم سرتاسر جهان دگرگون وکارکسبدولت و  هایجنبه]و ابراز عقیده[ و بسیاری از 

از این  کدامهیچ، در شودمیکه مشاهده چنان «، کالاها و خدمات شده است.هااندیشهاینترنت بازاری برای 

توان ادعا کرد تعابیر بکار رفته درباره اینترنت موارد تعریف مشخصی از اینترنت ارائه نشده است و بلکه می

 )فناوری، رابطه و بازار( با یکدیگر سازگار نیستند. این نقص به سه دلیل حائز اهمیت است:

 هدهمشاقابلفوق  هایقولنقلکه در  –با توجه به نامعلوم بودن مرز بین اینترنت و فضای خارج از آن  اولاً

یک فناوری ارتباطی را در  عنوانبهاز تلقی معمول از اینترنت  تریوسیعابعاد بسیار  درواقعاین سند  ،است

، تمثیل عنوانبهسیاسی، اجتماعی و اقتصادی جامعه را مدنظر دارد.  مسائلگوناگون  هایعرصهو  گیردمیبر

بر ابعاد فناورانه خودرو تمرکز داشته  صرفاً کهاین جایبهخودرو،  شمولیجهانفرض کنید سندی تحت عنوان 

و روابط اجتماعی و  هازیرساختامنیت، آلایندگی و غیره هم بشود( کلیه  هایجنبهد شامل توانمیباشد )که 

قرار دهد و برای  و...را مدنظر هاجادهقوانین مالکیت و رانندگی، بیمه، وضع  ازجملهاقتصادی پیرامون خودرو 

آن چارچوبی وضع کند. در چنین شرایطی، هر کشوری که بخواهد نسبت به این چارچوب موضعی اتخاذ کند 

( این 18از فناوری است( را بسنجد. در جای دیگری از متن )ص  ترگستردهباید تمام جوانب آن )که بسیار 

سائل تمام م گرفتنردربمفهوم جهانی شمولی اینترنت[ ابداعی کاربردی برای »] است که: شده تصریحنکته 

کننده چهار اصل ررنگبا آرزوهای ما برای توسعه پایدار است. این مفهوم پُ هاآنمرتبط با اینترنت و ارتباط 

با فراگیرشدن  مانزهم هاآنتقویت  ضرورت بهو  اندبودهکلیدی مبنای رشد و تکامل اینترنت  هایستوناست که 

، این مفهوم چارچوب هنجاری کلیه ابعاد آتی زندگی دیگرعبارتبه «اینترنت در همه ابعاد زندگی اشاره دارد.

ر د مورداستفاده هایزیرساختو  هافناوریاگرچه همگرایی زیادی بین  ثانیاً .نمایدمیجوامع بشری را تعیین 

دسترسی، نحوه کاربرد و اهداف استفاده از اینترنت در جهان بسیار شکال شبکه زیرساخت اینترنت وجود دارد، اَ

تفاده اس« متعدد هایاینترنت»از عبارت  مسئلهکه برخی محققان این حوزه با توجه به این  تا حدیمتنوع است 

بنابراین، برای سنجیدن ابعاد این متن لازم است توجه شود که کدام اینترنت ؛ (2010، 1لینگل ازجمله) کنندمی

                                                   
1 Lingel 
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 هایبهجنروزافزونی در حال گسترش است و  طوربه، با توجه به اینکه اینترنت ثالثاً است. قرارگرفتهمدنظر 

 روازایناست.  متعددی در قبال آینده آن در جریان هایبحث، گیردمیرا در بر هاانسانهرچه بیشتری از زندگی 

بسیار اهمیت دارد که مشخص شود این متن کدام آینده را برای اینترنت مدنظر قرار داده است و در قبال 

 و سناریوهای دیگر چه موضعی دارد. اندازهاچشم

که در ادامه نشان داده خواهد شد، اگرچه استراتژی نویسندگان متن پرهیز از ارائه هرگونه تعریف برای چنان

اص خ طوربهرنت بوده است، از برخی اجزای کلیدی زیرساخت که اهمیت اقتصادی و ارتباطی زیادی دارند اینت

ی گستردگ رغمعلی. همچنین، نمایدمیاز اینترنت را آشکار  هاآنشده است که این موارد تلقی حاکم  بردهنام

به تنوع آرا در این خصوص )و اینکه چگونه این سند با  ایاشارهمباحث پیرامون آینده اینترنت، در متن هیچ 

اص اجتماعی خ-تحولات آینده تطبیق خواهد یافت( نشده است. بلکه در مقابل، یک نظام اقتصادی و سیاسی

است که  هشد گرفته فرضپیشساختار حکمرانی جهانی از طریق اینترنت  عنوانبهنظام اقتصادی نئولیبرال( )

( یالمللبینبزرگ  هایشرکت)مبتنی بر غلبه  داریسرمایه( نظام 2یکپارچه و بدون مرز است،  ( اینترنت1در آن 

بنابراین، باید به این ؛ برتری دارد هافرهنگ( فرهنگ غربی و اروپایی بر سایر 3بر اقتصاد جهان مسلط است و 

نده اینترنت نگریست که همراهی خاص از آی اندازچشم یکابزاری برای مشروعیت بخشی و توسعه  عنوانبهسند 

 و گیریجهتبدیهی است چنین انتخابی با  آن است. موردنظربا آن مستلزم همسویی با نظام حکمرانی 

در  دبایمیواقع شود. بلکه  موردقبولد توانمیکلان جمهوری اسلامی ایران تعارض اساسی دارد و ن هایسیاست

نی بر حفظ حق حاکمیت کشورها و تداوم امکان نوآوری از طریق ی جایگزین مبتاندازچشمبرابر این جریان، 

 ایجاد الگوهای متنوع در اینترنت ترسیم نمود.

 گذشته و آینده اینترنت -6-1
ت معماری باز اینترن»شده است و محور اصلی این سیر  تأکیددر متن بر اهمیت درک سیر تحول اینترنت 

، در توصیف سیر تحولات، تنها به تحولات وجودباایناست.  شده توصیف« که نوآوری را تسهیل نموده است

هوشمند و افزایش پهنای باند که منجر  هایگوشیایجاد شبکه جهانی )وب(، اینترنت همراه و  ازجملهفناورانه )

ا شده های( ایف)نقشبه  ایاشاره گونههیچو  شده اشارهبه توسعه رایانش ابری و پخش آنلاین ویدئو شده است( 

نشده است. آینده نیز در چارچوب روندهای  کنندهمشارکتگوناگون  هایشرکتو  هاسازمان، هادولتتوسط 

ن در توصیف بنابرای؛ است شدهتوصیفالگوریتمی(  گیریتصمیماینترنت اشیا، هوش مصنوعی و  ازجملهفناورانه )

رتیب، نقش است. بدین ت قرارگرفتهرسانه ارتباطی( مدنظر  نعنوابهگذشته و آینده اینترنت تنها تلقی فناورانه )

 زجملهااینترنت و تحولات جاری حکمرانی اینترنت ) گیریشکلآغازین  هایسالدر  متحدهایالاتکلیدی دولت 

 .اندشده حذفپیرامون آن( از تاریخ  برانگیزبحث مسائلن و یرات آیکتغی

بازارهای آزاد هم »است:  شده ادعااست و  شدهاشارهدر بخش دیگری از متن، به اهمیت بازارهای آزاد )باز( 

های رقیب و نوآور ]...[ نقش مهمی در توسعه اینترنت ایفا وکارکسب[ دسترسی بازار به مکانیسماز طریق ]

لینوکس و کنسرسیوم  عاملسیستماست  هشد زدهکه برای این موضوع  هاییمثال( در ادامه 57)ص .« اندکرده

 صورتهبلی( -توسط یک فرد )به ترتیب لینوس توروالدز و تیم برنرز هرکدامشبکه جهانی )وب( هستند که 
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اما متن بدون هیچ توجهی به ؛ اندآمده به وجود داریسرمایهبازار  سازوکارهایزدن کنار هدف باغیرتجاری و 

 .شماردمیرا بخشی از بازار آزاد  هاآناین سابقه 

 نترنتای اشارهاجزاي مورد  -6-2
اط در ارتب غالباًاست که  شده اشارهاینترنت در موارد متعددی به اجزایی از اینترنت  شمولیجهاندر سند، 

خصوصی و جامعه مدنی یا نهادهای مردمی( بوده است.  هایشرکتبا یکی از بازیگران مهم این حوزه )دولت، 

 دهش نوشتهبیانیه حقوق بشر(  ازجملهاین سند در چارچوب هنجارهای عمومی یونسکو سازمان ملل ) ازآنجاکه

، عدرواقمردم در برابر دولت وجود داشته باشد.  هایآزادیبیشتری بر  تأکیداست، طبیعی است که در متن 

 گذاریسیاستیا نحوه  هاگزینهاست محدودیتی بر حوزه،  شده اشاره هادولتاردی که به در همه مو تقریباً

؛ بیشتری داده شود آزادیمردمی و جامعه مدنی  هاینهادبه  شدهتلاش  کهدرحالیاست،  شدهمشخص هاآن

تی( محدودیت )و مسئولی چارچوب حقوقی یا سیاستی که گونههیچ تقریباًاست این است که  توجهقابلاما آنچه 

 هادولتاز تعیین محدودیت برای  هایینمونهخصوصی مشخص نماید تعیین نشده است. هایشرکتبرای 

که ترافیک شبکه را به طرزی  خواهدمیخدمات اینترنت(  کنندگانارائه) ها ISPآبا دولت از » از: اندعبارت

مال ععیضی علیه هیچ نوع محتوا یا هیچ منبع محتوا اِو غیرجانبدارانه مدیریت کنند که تب طرفانهبیشفاف، 

توسط خودشان،  شدهانتخاب هایپروتکلاز طریق ابزارها و  دهدمیآیا دولت به افراد اجازه و  (63)ص « نشود؟

 .(63، به نشر و دسترسی به محتوا بپردازند؟ )ص (VPN)مجازی خصوصی  هایشبکه ازجمله

 هایمصونیتسند لزوم حمایت از منافع و  فرضپیش رسدمیمتعددی به نظر  هایبخشدر مقابل، در 

بیان  آزادی مسئلهحقوق درباره  هایشاخص، ذیل مثالعنوانبهآنلاین است.  هایاسطهوها وکارکسبحقوقی 

سئول مخدمات آنلاین را  کنندگانارائهو دیگر  هاپلتفرمتحت چه شرایطی قانون، »است:  شدهارائهاین شاخص 

ی چارچوب حقوق»شده است که  تأکیددر اینجا .« داندمی هاآندر  شدهگذاشتهو به اشتراک  یافتهنشرمحتوای 

 المللیبینو  ایمنطقهبا استانداردها، قوانین و توافقات حقوق »باید « محتوا گریتنظیممسئولیت واسطه و 

 مطابق انتظارات هاپلتفرماین نکته به معنای تنظیم قوانین داخلی کشورها در برخورد با « سازگار باشد.

ه مسئولیت ب قائلدر آمریکاست و این کشور  هاپلتفرممرکزی اکثر این  دفتراست. در شرایطی که  المللیبین

نخواهند  هافرمپلتو  هاشرکتفشاری بر این  ونهگهیچعمال نیست، اکثر کشورها توانایی اِ هاشرکتاین  المللیبین

 داشت.

تعارض پیدا کند  هاشرکتمحلی ممکن است با  هایجماعتو  هاگروهعلاوه بر این در مواردی که منافع 

سند ذیل مباحث بازار آزاد  62و  60در صفحات  مسئلهاین  توجهقابلیک نمونه بسیار  متن سکوت کرده است.

است اما از میان هفت  شدهارائهاین حوزه  هایشاخص، توضیحاتی کلی درباره 60. در صفحه خوردمیبه چشم 

 هایجماعتاست و آن مربوط به حق  شدهارائهشاخص موجود در این بخش درباره یک شاخص هیچ توضیحی 

شان را خود هایشبکهند توانمیمحلی  هایاجتماعآیا »مختص خودشان است:  هایشبکهمحلی برای ایجاد 

 هایشبکه هاآنکه به  دستازاینی هایشبکهلازم به توضیح است که  .«برای دسترسی به اینترنت ایجاد کنند.
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الت )بدون دخ هاآنساکنین یک منطقه یا روستا و به دست خود  گذاریسرمایهاغلب با  شودمیگفته  1یاجتماع

 کهدرحالیایجاد دسترسی محلی به اینترنت است.  هاآنو هدف  شوندمیخصوصی( ایجاد  هایشرکتدولت یا 

است که  شده اشارهخلاصه در یک زیرنویس  طوربهداده نشده است،  بارهدراینتوضیحی  گونههیچدر متن 

ی از این نوع در کشورهای مختلف متفاوت است. از قلم افتادن توضیح درباره این پدیده در هایشبکهتعریف 

ست شده ا بردهنامکه چرا درباره سایر اجزایی که  کندمیرا به ذهن متبادر  مسئلهکنار اشاره به تنوع آن، این 

ی مشابه دارند. این چنین شرایط و قیدهایی ذکر نشده است و فرض شده که همه یکسان هستند و کارکرد

وزه بزرگ این ح هایشرکتاست که اگر توسعه این مدل مبنا قرار بگیرد،  توجهقابل جهتازاین خصوصاًنکته 

آگاهانه  به صورتیدر این مورد نیز، سند  رسدمی. به نظر دهندمیبزرگی از بازار خود را از دست  هایبخش

 است. فتهگرپیشحتی سانسور( را در یا )استراتژی سکوت 

 و یکپارچگی اینترنت پذیريتعاملاستانداردها و حفظ  -6-3
ین اجزای ب پذیریتعاملمختلفی از متن بر ضرورت حفظ یکپارچگی اینترنت از طریق برقراری  هایبخشدر 

همکاری بین خدمات »در بحثی مرتبط با بازارهای آزاد بر ضرورت  مثالعنوانبهشده است.  تأکیدمختلف 

شده است. شاخصی که  تأکید« فنی پذیریتعاملاز طریق  مثلاً ، هاشبکهارزش  حداکثر سازی»برای « رقیب

)نقاط تبادل اینترنت( برای تبادل محلی ترافیک اینترنت  ها IXPاست وجود و کارآمدی  ذکرشدهدر این بخش 

که رشد و امنیت  هاییپروتکلاستانداردها و  سازیپیادهبه ربطان همه ذی»لزوم توجه است. در جای دیگر، 

نیل به  ابزارهای ترینمهماست و استانداردهای باز یکی از  قرارگرفته تأکیدمورد « کنندمیاینترنت را تسهیل 

 مسئله(. در این نگاه، چندپاره شدن اینترنت یک 59)ص  اندآمده( به شمار پذیریتعاملمقصود )از طریق این 

، 2یگرانو د کدر)نگاه کنید به  است شده گرفتهآن نادیده  المللیبینفنی تصور شده است و ابعاد سیاسی 

 (.2012، 3؛ هیل2016

 «دسترسی»اهمیت  -6-4
 است که نسبت آن با کلمات که در متن تکرار شده است واژه دسترسی ایواژهربسامدترین از سوی دیگر، پُ

بر دسترسی در اسناد و متون  تأکیدمشاهده نمایید. لازم به ذکر است که  زیرید در شکل توانمیدیگر را 

 توجهجالب هآنچدارد.  ایگستردهمرتبط با توسعه اینترنت سابقه طولانی و رواج  المللیبین هایسازمانسیاستی 

و  اهچارچوببر اهمیت دسترسی را ویژگی  سویهیک تأکیداست این است که بسیاری از محققان این حوزه 

                                                   
1 Community networks 
2 Drake, et al 
3 Hill 
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، 1چوک –کوستانزه  ازجمله) اندآوردهبرآمده از نظام نئولیبرال تحت قیمومیت آمریکا به شمار  هایحلراه

 (.2015، 3یپاورز و جابلونسک؛ 2007، 2یکادر؛ 2007
 نترنتیا شمولیجهانتکرار واژگان در سند  ییبازنما: 10 شکل

 
عناصر گفتمان نئولیبرال درباره اینترنت است و  ترینمهماین واژه )در کنار عبارت شکاف دیجیتال( یکی از 

با خود این تلقی را به همراه دارد که صرفِ گسترش دسترسی به اینترنت شرایط توسعه اقتصادی و اجتماعی 

 ندتوانمی افراد شود، مهیا دسترسی اگر که است این گفتمان این فرضپیش. آوردمیرا در کشورها به وجود 

از این طرز  اینشانه .پرداخت خواهند و بپردازند فضا این از یمندبهره و فعالیت به خود میل به و مستقلانه

ا ر کنندهمصرفبازارهای آزاد )باز( خدمات ارتباطات و شبکه، انتخاب » یافت: توانمیزیر  قولنقلنگاه را در 

و گرایش به کاهش قیمت و افزایش کیفیت خدمات برای کاربران  دهندمی، نوآوری را ترویج کنندمیتسهیل 

و  و نوآور برای توسعه اینترنت است صرفهبهمقرون، انهایی دارند. رویکرد بازار آزاد به دنبال تقویت محیطی کار

ه بد خطر کاهش انتخاب و فرصت برای کاربران را توانمیاز این خطر آگاه است که تمرکز )محدود شدن( بازار 

 (، سند60)ص « دنبال داشته باشد.

منابع  ترینکلیدیامواج الکترومغناطیس که یکی از  هایطیفدر ذیل این بحث، بر وجود فضای رقابتی در 

 از[ برداریبهرهآیا تخصیص و اعطای مجوز ]»شده است:  تأکیدزیرساخت است  هایفناوری درزمینهکشورها 

، مستقل از خدمت و فناوری، بدون محدودیت و بدون تبعیض پذیرانعطافمنابع حیاتی )شامل طیف( شفاف، 

منابع حیاتی خود نظیر طیف  شده خواسته، در این شاخص، از کشورها دیگرعبارتبه( ، سند61)ص « است؟

                                                   
1 Costanza-Chock 
2 Couldry 
3 Powers and Jablonsky 
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ر در اختیا "تبعیض"یا  "محدودیت"کلان است( بدون  گذاریسرمایهنیازمند  هاآناز  برداریبهرهرا )که اغلب 

 بزرگ ارتباطاتی جهان بگذارند. هایشرکت

 طوربهباز رایگان -های منبعافزارنرممشابه، در ذیل بحث استانداردهای باز، شاخصی درباره  طوربه

 هایافزارنرم ازجملهی برخورداری از مالکیت معنوی هاگزینهآیا دولت از تنوع : »نمایدمیمطرح  غیرمستقیم

محلی و کشورها  هایجماعتها برای افزارنرماگرچه ممکن است وجود این « ؟دکنمیباز رایگان حمایت -منبع

 المللیبین بزرگ هایشرکتمفید باشند، تحقیقات نشان داده است که نفع اصلی این شکل از مالکیت معنوی به 

اندروید و مرورگر کروم هر دو  عاملسیستم مثالعنوانبه (.2008، 1، گوردون و جانستونونیسیم) رسدمی

طه آن را سل اندکردهباز هستند و اگرچه درآمد مستقیمی برای شرکت گوگل ایجاد ن-منبع هایپروژهمبتنی بر 

 ایشارها گونههیچقرار گیرد که در این متن  تأکید. از سوی دیگر این نکته باید مورد اندآوردهبر بازار به همراه 

بزرگ نشده است. این در  هایشرکتکیت معنوی بسیاری از محتواهای درآمدزا برای به امکان آزادسازی مال

حالی است که حذف قوانین دست و پاگیر مالکیت و معنوی و ایجاد دسترسی باز و رایگان به محصولات فکری 

اهداف تیم اولیه مسئول تعیین سیاست یونسکو در این زمینه بوده است، اما اعضای این تیم  ترینمهمیکی از 

، 2هپول شدند )نگاه کنید به گیریکنارهمجبور به  شانحامی هایدولتبزرگ و  هایشرکتعمال فشار در اثر اِ

2018.) 

بزرگ  هایشرکتها در اختیار به معنای قرار دادن منابع کشور درواقعدر همه این موارد، ایجاد دسترسی 

 راییگ چندجانبه ترویج جایبه و پنداشته طبیعی را قدرت هاینابرابری ملیتی( است. چنین رویکردی-)و چند

مشروعیت بخشی و حذف مقاومت در برابر  دنبال در سطح کلانتری به اینترنت، با مواجهه در گراییکثرت و

جای تعجب ندارد که در ذیل بحث  .گسترش یک فناوری استنظم نئولیبرال از طریق مبنا قرار دادن 

و نوآوری را مدنظر قرار داده است و  گذاریسرمایهو قانونی  گریتنظیماستانداردهای باز، عملکرد چارچوب 

ز و نوآوری با استفاده ا گذاریسرمایهو قانونی  گریتنظیمچگونه چارچوب »شاخص ذیل را تعیین نموده است: 

شواهدی که برای این شاخص برشمرده شده است شامل « ؟کندمیرا تشویق یا محدود  هایفناوریهمه 

و آغاز بکار « تدارکات خدمات عمومی( ازجملهسیاست و روش معمول بخش عمومی در قبال نوآوری برخط )»

 از یریگبهره، تحت عنوان سنجش حمایت و گسترش دیگرعبارتبه؛ است 3نوپای اینترنتی هایشرکتو تداوم 

ار نوپا در این عرصه را معی هایشرکتاستانداردهای باز، میزان اتکای بخش عمومی به اینترنت و شدت فعالیت 

استانداردهای باز ندارد و تنها میزان  کارگیریبه. باید توجه داشت که این شاخص ارتباطی با دهدمیقرار 

 سنجد.بخش خصوصی و عمومی در اینترنت را می گذاریسرمایه

  

                                                   
1 Miscione, Gordon and Johnston 
2 Pohle  
3 Internet Start-ups 
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 بودنشمول جهانیونسکو درباره  هایشاخصسند  یفرهنگ لیتحل -7

 اینترنت

 معرفی یونسکو -7-1
 و علم آموزش، هایتابعه سازمان ملل متحد است که در حوزه هایسازمان( یکی از UNESCO1) یونسکو

ساله دارد. دبیر کل  73است که نشان از قدمتی  شدهتأسیس 1946فرهنگ فعال است. این سازمان در سال 

است. هدف از تأسیس این وزیر فرهنگ کشور فرانسه بوده  ازاینپیشاست که  2آزولهِ ادُره فعلی آن خانم

 و علوم آموزش، هایدر زمینه هاملت میان همکاری ترویج طریق از امنیت و صلح استقرار به کمک»سازمان: 

 همه، برای اساسی هایآزادی و بشر حقوق قانون، حاکمیت عدالت، به همگان احترام افزایش منظوربه فرهنگ

دگی است. نماین شدهبیان« متحد ملل منشور با مطابق مذهب، و زبان جنسیت، نژادی، هایتفاوت به توجه بدون

 1327است که در سال « ایران در یونسکو ملی کمیسیون» ای به ناممجموعه عهدهاین سازمان در ایران به 

 ایوبی است. اللهحجتاست. دبیر کل فعلی نیز  شدهتأسیس

نجا و نشیب آن است. در ای پرُ فرازگیری نسبت به یونسکو تابع نوع عملکرد این سازمان، طی تاریخ موضع

بت به گزارش تواند چراغ راهنمای مرکز ملی فضای مجازی نسشود که میاشاره می آموزدرسبه چند تجربه 

 باشد. بحث مورد

: اعلام موضع منفی آمریکا نسبت به موضع منفی آمریکا و کشورهاي تابعه نسبت به یونسکو -

 گرددرنمیبیونسکو تنها به یکی دو سال اخیر متأثر از رویکرد حمایتی یونسکو از ملت مظلوم فلسطین 

 رهایکشو و کمونیست پایگاه را یونسکو غربی کشورهای برخی» ساله دارد.  25 تقریباًای بلکه تاریخچه

 روند به اعتراض در متحدهایالات ،1984 سال در. دانستندمی غرب جهان به حمله برای سوم جهان

 در مه سنگاپور و بریتانیا و درآورد تعلیق حالت به را هایشفعالیت و داد استعفا یونسکو از موجود

 کشور این 1997 سال در بریتانیا دولت تغییر با. شدند ملحق آمریکا به 1986 و 1985 هایسال

« .شد ملحق سازمان این به مجدداً 2003 سال در هم متحدهایالات و پیوست یونسکو به مجدداً

آمریکا با یونسکو  متحدهایالاتآخرین مناقشه  (.15/9/1398، ذیل یونسکو، تاریخ مشاهده: پدیاویکی)

ل یک عضو مستق عنوانبهبه موضوع به رسمیت شناختن کشور و دولت فلسطین توسط یونسکو 

 در و پذیرفت خود مستقل اعضای از یکی عنوانبه را فلسطین یونسکو 2011 سال . درگرددبرمی

ودی، )پارس ت .کرد قطع اقدام، این به اعتراض دلیل به یونسکو به را خود مالی هایکمک آمریکا مقابل

 از خروج خصوص در آمریکا متحدهایالات تصمیم اسپوتنیک، گزارش ( به15/9/1398تاریخ مشاهده: 

                                                   
1 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
2 Audrey Azoulay 
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 بود شدهاعلام 2017 سال اکتبر در که یونسکو متحد، ملل تربیتی و فرهنگی علمی، سازمان عضویت

 (15/9/1398)اسپوتنیک، تاریخ مشاهده:  .شد اجرایی رسماً

 یونسکو، 2011 سال در شدهگفتهکه  طورهمان شناختن فلسطین توسط یونسکو:به رسمیت  -

پذیرفت. البته این اولین باری نبود که یونسکو به  خود مستقل اعضای از یکی عنوانبه را فلسطین

 با (2016 مه) 1396 سال ماهاردیبهشت در یونسکو اجرایی کمیته حمایت از فلسطین پرداخت بلکه

 هرش در المللیبین موازین نقض علت به صهیونیستی رژیم کردن محکوم با ،ایقطعنامه تصویب

 قطعنامه این در. شد المقدسبیت تاریخی هویت به احترام خواستار ،نوار غزه و (اشغالی) المقدسبیت

 ادآوری الشریف حرم و مسجدالاقصی اسلامی هویت به احترام برای آویوتل رژیم المللیبین مسئولیت

 در 2017 ژوئیه در یونسکو جهانی میراث کمیته نشست یکمین و چهل تصمیم نیز در ازاینپس .شد

)پارس  .رسید ثبت به جهانی میراث عنوانبه فلسطین سرزمین در الخلیل شهر لهستان، کراکوف شهر

 (15/9/1398تودی، تاریخ مشاهده: 

 وهای مثبتی که از یونسکدر کنار ذهنیت: یونسکو، مجراي نفوذ فرهنگی در ایران 2030سند  -

، ذهنیت اندیشمندان مسلمان و جمهوری اسلامی و تأملقابلجود دارد، اتفاقی پرحاشیه و و

منفی کرده است. این اتفاق چیزی نبود جز  شدتبهگذاران متعهد آن را نسبت به یونسکو سیاست

منفی رهبر  شدتبههای گیریبا موضع کهدر ایران  2030اجرای سند ملی آموزش  موضوع تصویب و

 معظم انقلاب مواجه شد.

 برای 2030 کار دستور :ما جهان ساختن دگرگون» رسمی عنوان با 1پایا توسعه سند اهداف -

 رؤسای. شوندمی مربوط آینده به که هستند اهداف از اییونسکو، مجموعه 2030 سند یا «2پایا توسعه

 2015 سپتامبر در مدنی جامعه و متحد ملل سازمان تخصصی نهادهایبلندپایه  نمایندگان ،هادولت

 2030 پایا توسعه دستور کار متحد، ملل سازمان عمومی مجمع در و آمدند هم ( گرد1394)شهریور 

 169 و اصلی هدف 17 شامل شد، هزاره توسعه اهداف جایگزین که دستور کار این. کردند تصویب را

 سیمتر آینده سال پانزده برای پایا توسعه درزمینه را المللیبین جامعه راه نقشه که است ویژه هدف

 . (15/9/1398یونسکو،  2030، ذیل سند پدیاویکی) .کندمی

 باکیفیت آموزش: آموزش متعاقب تصویب این سند مادر، در جهت عملیاتی ساختن هدف چهارم )کیفیت

( سی و هشتمین .شود فراهم عمر طول تمام در همه برای یادگیری هایفرصت و باشد مساوی و میسر همه برای

با حضور « 2030 آموزش جهانی اقدام چارچوب»، سندی با عنوان 1395عمومی یونسکو در آبان  اجلاس

فانی( به تصویب  اصغرعلیوزیر آموزش و پرورش وقت ایران ) ازجملهترین مقامات آموزشی کشورها و عالی

های یونسکو در مرحله سوم نیز نمایندگی (.15/9/1398 ، تاریخ مشاهده:81828722رساند. )ایرنا، کد خبر: 

کشورها را به عهده گرفتند و بر همین  2030در کشورهای مختلف مأموریت تدوین سند چارچوب اقدام ملی 

» سند از  1395آذر  20اساس، در ایران نیز با محوریت کمیسیون ملی یونسکو با تشکیل سی کارگروه، نهایتاً 

                                                   
1 Sustainable Development Goals (SDGs) 
2 Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development 
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رونمایی شد. )آنا، تاریخ  جمهوررئیستوسط وزرای علوم، آموزش و پرورش و معاون « 2030 آموزش ملی سند

 اجرای ملی کمیته تشکیل موضوع نامهتصویبدولت،  هیئتدر مرحله چهارم نیز در  (15/9/1398مشاهده: 

مصوب شده  1395/ 6/ 25 یخدر تارهـ  52913ت /76403 به شماره یونسکو 2030 آموزش عمل برنامه سند

 تعدادی نمایندگان حضور با و پرورش و آموزش وزارت مسئولیت با 2030 آموزش ملی که بر اساس آن، کارگروه

 (.15/9/1398، تاریخ مشاهده: 82241786 )ایرنا، کد خبر: .شودمی تشکیل اجرایی یهادستگاه از

فردی بودند که موضعی سرسختانه نسبت به این سند در واکنش به این جریان، رهبری معظم انقلاب اولین 

 سازمان 2030 سند این»  در جمع معلمان و فرهنگیان بیان داشتند: 1396اردیبهشت  17گرفتند. ایشان در 

 و هدبد هااین بار زیر را اششانه بتواند اسلامی جمهوری که نیست چیزهایی هااین ،هاحرف این ویونسک و ملل

 بزرگ هایقدرت نفوذ تحت قطعاً که- ایالمللیبین اصطلاحبه مجموعه یک مناسبت چه به. بشود هااین تسلیم

 ،مختلف هایتمدنّ با گوناگون، هایملتّ برای مختلف، کشورهای برای که باشد داشته را حق این -است دنیا

 غلط ار،ک اصل کنید؟ عمل جوریاین باید شما که کند معینّ تکلیف گوناگون، فرهنگی و تاریخی سوابق با

 جمهوری دبگویی باِیستید که است این حدّاقلّش بکنید، مخالفت توانیدنمی شما کار اصل با اگر چنانچه. است

 آموزش، هایدر زمینه باید دانیممی ما داریم، بالادستی سندهای ما دارد، ربطوخطّ دارد، شیم خودش اسلامی

 یمکن امضا را سند برویم ما اینکه. ندارد وجود سند این به احتیاج کنیم؛ کار چه زندگی سبک اخلاق، پرورش،

 ایمردهک هم اعلام ما نیست؛ مجاز مطلقاً  اصلاً  این نخیر، کردن، اجرائی سروصدابی کنیم شروع بیاییم هم بعد و

 ،دندکرمی مراقبت باید هاآن هستم؛ مندگله هم فرهنگی انقلاب عالی شورای از بنده. مسئول هایدستگاه به

. شویمب قضیهّ وارد ما و بگیریم را آن جلوی ما بشویم ناچار که بیاید پیش اینجا تا کار این دادندمی اجازه نباید

 زندگی سبک که نیست جایی اینجا است؛ قرآن مبنا است، اسلام مبنا اینجا، است؛ اسلامی جمهوری اینجا

 و کنندمی دارند نفوذ عمالاِ متأسفانه البتهّ. کند نفوذ عمالاِ جوراین اینجا در بتواند غربی فاسدِ ویرانگرِ معیوبِ

 ایدب دیگر سال پانزده تا» که بدهند ما به سند رسمی طوربه جوراین[ اینکه] اماّ شوندمی وارد مختلف طُرق از

ان و دیدار معلم )بیانات در« .کار این ندارد معنی بله بگوییم هم ما ،«بکنید جوریاین بکنید، جوریاین شما

 (.17/2/1396فرهنگیان، 

در جمع معلمان و فرهنگیان بود، در سخنان  11/2/1398گیری دیگر که آخرین آن در موضع 4ایشان در 

آموزش و همچنین کم و کیف آن اصرار ورزیدند. نهایتاً  حوزهاز الگوی غربی در  گیریالهاممشابهی بر نقد اصل 

شورای عالی انقلاب  796نامه مذکور را با استناد به مصوبه جلسه شماره تصویب 18/4/1396در  وزیرانهیئت

 1، لغو کرد.2030فرهنگی مبنی بر جایگزینی سند تحول بنیادین آموزش و پرورش بجای سند 

با  صرفاًآموزش و پرورش به دنبال آن هستیم، آن است که رهبری نه  2030از بسط تجربه سند  آنچه

 و از الگوهای غربی گذاریسیاستتوای این سند بلکه با اصل آن یعنی اقتباس و تأثر جمهوری اسلامی در مح

 برای فضای مجازی گذاریسیاستتواند در موضوعات دیگری همچون اند و این رویکرد میوارداتی مخالفت کرده

 آموز باشد.درس

                                                   
1 http://194.225.148.97/files/fa/news/1396/4/21/8522_505.pdf 

http://194.225.148.97/files/fa/news/1396/4/21/8522_505.pdf
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 گزارش زمینهپیش -7-2
 به دو اتفاق پیشینی است:مقدمات تدوین این گزارش ناظر 

در  2015اش در سال و تصویب آن و اصول چهارگانه 2013بودن اینترنت در سال  شمولجهانطرح  -

 مجمع عمومی یونسکو

، تدوین این گزارش در دستور کار قرار گرفت 2017توسعه ارتباطات در سال  المللیبینذیل برنامه  -

 منتشر شد. 2018نویس آن در و پیش

 نترنتیو کلان گزارش به ا یاساس کردیرو -7-3
 شاید بتوان رویکرد و رهیافت اساسی گزارش نسبت به اینترنت را در سه گزاره ذیل خلاصه کرد:

داند که در عین آنکه ای میاینترنت، هم فرصت و هم تهدید: این گزارش اینترنت را بسان تیغ دولبه-1

 1د تهدیدی برای آن به شمار آید.توانکننده برای حقوق بشر است میابزاری تسهیل

ابط و ای از روفناورانه بوده و شبکه هایزیرساختاینترنت، یک پدیده فرافناورانه: اینترنت چیزی بیش از -2 

 .2تعاملات اجتماعی و اقتصادی است

ر کند که اینترنت باید دمی تأکیددر خدمت حقوق بشر، توانمندسازی و توسعه پایدار: این گزارش  اینترنت،-3

 .3اخیر یونسکو دال بر توسعه پایدار باشد هایسالخدمت گفتمان 

 نترنتیا ریبودن، فرامتغ شمولجهان -7-4
« بودنشمولجهان»یا « 5شمولیتجهان»به اسم  4تمامی انتظارات یونسکو از اینترنت، در فرامتغیر یا منشور

تواند پیچیدگی اینترنت را فهم کرده و به کشورها شود که این فرامتغیر میاست. در گزارش ادعا می شده خلاصه

 هایشاخصشود که طراحی می تأکید حالدرعینهایشان کمک کند؛ در کشف دستاوردها و شکاف

 بندی کشورها نبوده است.سطح باهدف وجههیچبهت، شمولیجهان

 یدوسطح یفرهنگ لیتحل -7-5
سطح کلان -1توان این گزارش را از منظر فرهنگی مورد تحلیل قرار داد: در دو سطح می رسدمیبه نظر 

 تشمولیجهانکه روح حاکم بر این گزارش با تمرکز بر کلیدواژه  آن استسطح خرد. منظور از سطح کلان -2

 شمولیجهانفرهنگی انتخاب بار ارزشی و  دیگربیانبهو چهار رکن آن از منظر فرهنگی چه ابعادی دارد؟ 

                                                   
1 It has both facilitated the enjoyment of human rights and raised new risks. 
2 The Internet as much more than digital technology; it is also a network of economic and social 

interactions and relationships. 
3 As such, this has shown potential to enable human rights, empower individuals and communities, and 

facilitate sustainable development. 
4 Prism. 
5 Universality. 
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رفتی چه پارادایم مع تأثیرفرامتغیر پایش اینترنت چیست؟ این فرامتغیر و متغیرهای ذیل آن تحت  عنوانبه

ذیل آن مراجعه کنیم و از  شدهتعریف هایشاخصخواهیم به در مقابل در سطح خرد می است؟ گرفتهشکل

گذارانه هستند یا نه و اینکه بسط و ترویج دارای بار ارزش هاشاخصمنظری فرهنگی به آن توجه نماییم. اینکه 

 ، چه نتایج و اثرات فرهنگی خواهد داشت؟هاآن

 سطح اول: تحلیل کلان -7-5-1
ت، خود شمولیجهانتوان این سؤال را مطرح کرد دال مرکزی این گزارش یعنی در یک رویکرد کلان می

ت، نافی فرهنگ است و خود شمولیجهانجالب است که خود عنوان  تجهازاینچقدر فرهنگی است؟ این سؤال 

توان گفت در اینجا با نوعی پارادوکس و تناقض مواجه هستیم. در بنابراین می؛ انگاردرا فرازمان و فرامکان می

بودن خواهیم داشت و در ادامه بر اساس ادبیات نظری  شمولجهاناین بخش ابتدا کنکاشی پیرامون مفهوم 

 توسعه و حقوق بشر به فرضیه پارادوکس درونی گزارش اشاره خواهیم کرد.

. است شدهگرفته "Universe" از شمول و عمومیت و شمولیجهان معنای به "Universality" اصطلاح»

«Universe »و کائنات و عالم گیتی، جهان، از است عبارت لغت در «Universal »فراگیر، معنای به صفت 

 جهان ملل و افراد تمام و است جهان افراد تمام به متعلق چیزی که یعنی است؛ شمولجهان و جهانی ،گیرعالم

 القاعدهعلیبودن اینترنت،  شمولجهانطبق این تعریف زمانی که از  (.6: 1384)باقرزاده، « .شودمی شامل را

و  ثابت هاآنهایی در اینترنت است که نظام معنایی کشورها نسبت به یژگیوها از خصلت آن دستهمنظور 

 دیگرانبیبه، همه کشورها نسبت به خیر بودن یا شر بودن آن با هم اشتراک دارند. دیگربیانبهیکسان است. 

توان یم راستیبهآیا  مشترک و ثابت است؟ هافرهنگحداقل و کفی از نظام ارزشی جهانی است که بین تمامی 

حقوق بشر  -2توسعه -1در اینجا شاید ادبیات نظری مستعمل در حوزه  چنین حد مشترکی را کشف کرد؟!

های فراوان شده است. در همین رویکرد و سؤال در این حوزه مطالعاتی سرچشمه مباحثه چراکهکارساز باشد. 

توسعه برای کل جهان یکسان است یا سخن از یک  سؤال مبنایی جدی است که الگوی یکاینادبیات توسعه، 

الگوی توسعه، امری موهوم و غیرواقعی بوده و در عمل با الگوهای توسعه اقتضائی و بومی مواجه خواهیم بود. 

ای نسبت به جامعه دیگر بر اساس فرهنگ حاکم بر آن جامعه توسعه در جامعه هایشاخصبر این اساس، 

توان از حقوق ین رهیافت در حوزه حقوق بشر هم جاری و ساری است که آیا میتواند متفاوت باشد. هممی

 سخن به میان آورد؟ آیا نظام معنایی کشورهای مختلف از حقوق بشر یکسان است؟ شمولجهانبشر 

 نگري ومطلقنوعی « تشمولیجهان» کلیدواژهرسد که مبنای فکری این گزارش با انتخاب به نظر می

ت که آرمان نوع بشر نسب آن استیعنی تصورش ؛ است نسبت به فرهنگ مطلوب اینترنت انگاري یکسان

یکسان، واحد و مشابه است. این در حالی است که در عمل کشورهای مختلف الگوهای  کاملاًبه اینترنت مطلوب 

یش، خوفکری و فرهنگی  بومزیسترشد و توسعه خاص خود را نسبت به اینترنت دارند و هریک به اقتضای 

 توان با یککه در چنین شرایطی چگونه می آن استدارد. حال سؤال « اینترنت مطلوب»یک تعریف خاص از 

اجمالی ارکان چهارگانه  هرچندشود که بررسی تر میقصه زمانی بغرنج. متر واحد اینترنت را سنجید؟

نظام معنایی و پارادایم فکری های سوگیرانه به سمت فرهنگی خاص با نشان از نوعی گرایش ت،شمولیجهان
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خاص دارد. مفاهیمی چون حقوق بشر، باز بودن، دسترسی همگانی و مشارکت، همه و همه مفاهیمی هستند 

امکان بروز و ظهور داشته و نقشی محوری و دارای  خواهیفرهنگی لیبرالیسم و آزادي بومزیستکه در 

ر از حقوق بش هافرهنگمطلوب است؟ آیا تعریف تمامی  هانگفره. آیا باز بودن اینترنت برای همه دارنداولویت

در  یربطییکسان است؟ آیا دسترسی به اینترنت برای کودکان امر ممدوح و مطلوبی است؟ آیا مدل چندذ

هایی همچون استقلال کشورها، نکته مهم دیگر اینکه چرا در این گزارش مقوله. دهد؟تمامی کشورها جواب می

کا، آمری متحدهایالاتاینترنت تلقی شود. اگر  شمولیجهانخوداتکایی، تهاجم فرهنگی و ... نباید جزء ارکان 

 هایشاخصبازیگر غالب در فضای مجازی نبود، آیا مواردی همچون دسترسی، حقوق بشر و باز بودن، جزء 

، باز بودن یک شاخص جهانی در اینترنت است چون به نفع ارباب قدرت کلامیکشد؟ در تلقی می شمولجهان

ل غافل نبوده است که ذی طورکلیبهکه این گزارش از اقتضائات بومی کشورها هم  آن استالبته واقعیت  است.

های حقوقی و نیت و اعتماد و جنبههایی چون جنسیت، کودکان، توسعه پایدار، ام، شاخص1مقوله متقاطع

 کند.اخلاقی را مطرح می

 سطح دوم: تحلیل خرد -7-5-2
ذیل چهار رکن  شدهمطرحیا به تعبیر گزارش مضامین  هاشاخصبه  که گفته شد، طورهماندر سطح خرد 

طلبد اما در اینجا مجال دیگری را می هاشاخصجامع تمامی مضامین و  مطالعهپردازیم. البته ت میشمولیجهان

زارش، در این گ شود.در تحلیل کلان به موارد و مصادیقی اشاره می شدهارائهبا توجه به مبانی  هدفمندبه شکل 

 به شکل ذیل ترسیم یافته است: اینترنت شمولیجهان هایشاخصی بسط یافته مدل مفهوم
 اینترنت شمولیجهان هايشاخصمدل مفهومی بسط یافته : 11 شکل

 
، باز یمحتوا، باز بازاری، خصوص میحری، دسترس آزادی، انیب آزادیدر همین شکل، مضامینی همچون 

ارانه کز همه و همه زاییده و برآمده از مکتب فکری لیبرالیسم است. حتی در مواردی که ظاهری محافظهبا دولت

بخش  ذیل حکمرانی ملی، نقش مثالعنوانبهگیرند. باطنی لیبرال به خود می کاملاًدارند نیز در تعریف عملیاتی 

                                                   
1 Cross-Cutting (X) category. 
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 کمیتی نیست! البته این مدل از اقتضائاتاست و سخنی از اقتدار حا قرارگرفتهخصوصی در حکمرانی مورد سؤال 

ای هبحث محتوای محلی یا جنبه مثالعنوانبهغافل نیست اما این توجه ضعیف است.  کلیبهها بومزیست

به شکل سؤال  هاشاخصتر ذیل هر یک از مضامین در سطحی نازل موارد است. دستازایناخلاقی اینترنت 

 تواند مورد مداقه قرار گیرد.لات میاست که هر یک از این سؤا شدهمطرح

 بندی و نکات پیشنهادیجمع -8

 :خواهدمی هادولتاز  نترنتیا شمولیجهانشد سند  یمدع توانمیخلاصه،  طوربه

 ند،ینما جادیشهروندان ا یو ارائه خدمات را برا یدسترس هایزیرساخت ،یگذارهیسرما قیاز طر 

 ( قرار دهند،یفعال )جهان هایشرکت اریدر اخت شانداخلی یکشور را در کنار بازارها یدیمنابع کل 

 ندینما تیرا حما هاآنقائل شوند و منافع  رهیو غ ییقضا هایمصونیت هاشرکت نیا یبرا. 

ذکرشده در سند  یو حقوق فرد هاآزادیبازار است که  نیتنها در چارچوب گسترش ا ن،یبر ا علاوه

دم و مر هادولت یبزرگ برا هایشرکتبر  یمبتن داریسرمایهاز قواعد  یهستند و هرگونه تخط شدهپذیرفته

ون گوناگ یسازوکارها قیطرو از  ردیعمل قرار گ یمبنا واقعاً کرد،یرو نیخواهد داشت. چنانکه ا یتبعات ناگوار

 هایسیاستخود  یهاتیطابق منافع و اولوم یابندمیقدرتمند جهان اجازه  هایشرکتعمال شود، کشورها و اِ

 یبرا تواندیم یربطیچندذ کردیرودر ضمن  قرار دهند. فشار تحترا در سطوح گوناگون  گرید یکشورها

 ربطانیشناختن ذ تیسطح به رسم نکهیبا توجه به ا خصوصاًبخش باشد؛ الهام رانیدر ا یمجاز یفضا یحکمران

 تواندیم کردیرو نیاست. ا نییپا رانیدر ا هااستیس یابیاجرا و ارز ن،یدر مرحله تدو هاآنو جلب مشارکت 

 یابیارز ها،نامهنییآ نیتدو ن،یقواعد و قوان یطراح ها،استیس نیتدو ٔ  درزمینه یاقدامات آت یرا برا یچهارچوب

تجربه موفق بدل گردد که  کیبه  تواندیم یشکل دهد و حت یمجاز یفضا یها در راهبردگام ریاقدامات و سا

 کشور بهره گرفت. هایبخش ریدر سا یحکمران یبتوان از آن برا

ا ر هاشاخص نیاز ا یاریکامل مرور و به بحث گذارده شوند. بس طوربه هاشاخص نیکه ا شودمی شنهادیپ

کشور  هایفعالیت یرا برا یودیق هاآناز  یبرخ ن،یهمچن ؛ وقرار داد مدنظر یمل یدر مدل حکمران توانیم

و  حاتیذکر شد، توض کههمچنانشود.  یریگمیتصم هاآندر خصوص نحوه مواجهه با  دیکه با کنندمیمطرح 

ن در مت هاشاخصاز  کیکشور در مورد هر  تیوضع نییتع یمناسب برا یهاوهیدرباره منابع و ش ییهاهیتوص

 .ردید مورد رجوع قرار گتوانمیسند آمده است که 

است و در مورد اینترنت نباید تکرار  آموزدرسدر مورد طرح پایش  2030توجه به تجربه سند ملی آموزش 

قرار  نقد موردرا  گذاریسیاسترهبری فارغ از محتوای سند، نفس تأثیرپذیری از غرب در مقام معظم شود. 

متفاوت است؛ با این توضیح که سند آموزش  کاملاً  هاشاخصاند. اگرچه ماهیت سند آموزش با گزارش داده

اما به قبیح بودن به عاریت گرفتن نظام پایشی متأثر از فرهنگ غربی  تجویزی است اما گزارش توصیفی است،

لیت که ادعای شمو حالدرعینبرد. نظام پایش یونسکو از نوعی تناقض درونی رنج می را نباید از نظر دور داشت.

وجود  ت.مشهود اس کاملاًفرا زمان، فرا مکان و فرا فرهنگ دارند، اما سیطره و هژمونی فرهنگ لیبرال در آن 
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به  اگرچه خالی است. کاملاًدر تمام ابعاد سیاسی، فرهنگی و اجتماعی در متن گزارش  ارکانی همچون استقلال

این گزارش  ای و فرعی است.حاشیه کاملاً اما این توجه  های فرهنگی توجه شده است،بومهایی از زیستویژگی

های بومررنگ کردن مضامین ناظر به زیستو همچون پُ هایی همچون استقلال، امید، عزت و ...با افزودن گروه

منجر به دگرگونی منطق و  فرهنگی همچون محتوای بومی و... قابلیت استفاده دارد. البته این سطح از تغییر،

روح حاکم بر سند خواهد شد.
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