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 سخن نخست

ي، سياسي و مجازي با شتاب شگرف و رو به تزايدي که در حال بسط و گسترش است تمام ساحات اجتماعي، اقتصاد فضاي
دهد. لذا فرهنگي زندگي بشر را درنورديده و هر روز بخش بزرگي از زندگي واقعي را در خود فرو برده و حيات متفاوت و جديدي به آن مي

گاه کلان به فضاي به نظر مي گاه اول که بالاخص در ابتداي رشد و تکوين فضاي مجارسد دو ن زي مسلط شده بود، مجازي وجود دارد: ن
گاه دوم، در نتيجهآن را همچون ابزاري کنار ساير ابزارهاي بشري تصوير مي  رشد لاولات ه ره دهنده کرد که تنها طريقيت داشت. اما ن
ن ابزاري أبسيار فراتر از ش داند کهيک دهه اه ر آن را چون سکويي مي فضاي مجازي و سايه گستري آن در حوزه ها و شئون بشر در

نمانده  ها را سامان جديدي داده و ادعاي تمدن نويني را دارد. رويکردي که از قضا از چشمان بص ر رهبر انقلاب ن ز دورحيات انسان
 و انتظاري تمدني از فضاي مجازي در ايران را مطالبه داشته اند.

گاهکند تا فهم سازمانتلاش مي عصرفضاي مجازي هاي استا گزارشدر همين ر  ي فضاي مجازي را مرتبط با حوزه هايها و دست
 ها را براي مواجهه فعال و خردمندانه با لاولات اين عرصه مهيا سازد.ارتقاء بخشيده و آن

 لحسن ف روزآباديا سيد ابو 
 شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي  دب ر

  



 

 چکیده

های فضای مجازی پایبندی به اخلاق عمومی زندگی بشری و های کاهش آسیبیکی از راه

ای با عنوان اخلاق فضای نیز اخلاق تخصصی مربوط به فضای مجازی است. در این راستا پروژه

ی استخراج کدهای اخلاقی مجازی در پژوهشگاه فضای مجازی تعریف شد که به ارائه ساختاری برا

این حوزه به خصوص با نگاه دینی و فلسفی برای کلیه مرتبطین با فضای مجازی پرداخت. در این 

های خارجی کدهای اخلاقی که به نحوی مرتبط با فضای مجازی بودند نیز راستا تعدادی از نمونه

شده از این مقالات ترجمه ها ترجمه شدند. در این گزارش دو موردبررسی و مقالات هر یک از آن

 ACM (ACM Code of یاحرفه یهاو رفتار یاخلاق یهاکد»مقاله اول با عنوان  اند.آورده شده

Ethics and Professional Conduct) »رایانهمتخصصان رشته  انجمن کدهایی را که 

(Association for Computing Machinery با نام اختصاری )ACM  برای متخصصان رایانه

دستورهای اخلاقی و استانداردهای رفتاری »ا عنوان بمقاله دوم کند. استخراج کرده است، ارائه می

CIPS (CIPS Code of Ethics and Standards of Conduct) » انجمن متخصصان کدهایی را که

 CIPS( با نام اختصاری Canada's Association of I.T. Professionals) فناوری اطلاعات کانادا

 .دهداستخراج کرده است، ارائه می

 واژگان کلیدي

متخصصان  انجمنای، استاندارد رفتاری، اخلاق فضای مجازی، کدهای اخلاقی، رفتار حرفه

انجمن متخصصان فناوری اطلاعات کانادا، رایانهرشته 
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 مقدمه

 اند، ارائهها کدهای اخلاقی استخراج شدهتاریخچه تشکیل دو انجمنی که از آندر این مقدمه 

 شود:می

 ACMتاریخچه 

سپتامبر  51ای در نشستی در دانشگاه کلمبیا در نیویورک و در های رایانهانجمن سامانه

ل تاسیس شد. پدید آمدن این انجمن، محصو 5«ایهای رایانهانجمن شرق سامانه»با عنوان  5491

: عبارتند ازاین رویدادها  .است هارویدادبرخی ها توسط مندی از رایانهمنطقی افزایش بهره

، 2گر دیجیتالی مقیاس بزرگاه هاروارد درباره سامانه محاسبهدر دانشگ 5491ژانویه  نشستی درهم

که  3گر آنالوگ و دیجیتالدرباره سامانه محاسبه 5491-5491مجموعه شش نشست در سال 

مجموعه شش نشست در  ،شدط شعبه نیویورک مؤسسه آمریکایی مهندسان برق اداره میتوس

                                                 
 

 

5 The Eastern  Association for Computing Machinery 

2 Large-Scale Digital Calculating Machinery 

3 Digital and Analog Calculating Machinery 
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که توسط گروه مهندسی برق در مؤسسه  5ای الکترونیکدرباره سامانه رایانه 5491آوریل مارس و 

شد. در از نام این انجمن حذف  «شرق»کلمه  5491د. در ژانویه شاداره میفناوری ماساچوست 

 ای تاسیس شد.نیز توسط تصویب عضویت، نظام نامه 5494سپتامبر 

ACM ترین جامعه علمی و آموزشی جهان ای، بزرگهای رایانهبه عنوان انجمنی برای سامانه

کند تا گفتگو را زنده کنند، پارچه میاست که متخصصان، محققان و مربیان رشته رایانه را یک

به واسطه راهبری  ACMوزه را نشان دهند. های این حمنابع را به اشتراک بگذارند و چالش

ترین استانداردها و به رسمیت شناختن برتری فنی، صدای جمعی این حرفه قدرتمند، ارتقای عالی

ها برای یادگیری طولانی مدت، توسعه تخصص و توسط ایجاد فرصت ACMکند. را تقویت می

 کند.ای از پیشرفت تخصصی اعضای خود محافظت میسازی حرفهشبکه

 CIPSتاریخچه 

گرد هم آمدند تا درباره  2(DP)گروهی اختصاصی از پردازشگران داده  5411در سپتامبر 

ها، ارتباط با گفتگو کنند. این همایش ارزش انتقال ایده DPهای عمومی کارمندان نگرانی

های ها و مدیریت سامانهمتخصصین همکار و یادگیری درباره تغییرات جدید در فناوری، فعالیت

ها ای برای تشکیل جامعه پردازشگر دادهاین رویداد جرقه نشان داد. کنندگانبه شرکتاطلاعات را 

جامعه پردازشگر اطلاعات کانادای »این اجتماع به  5411ود. در سال بو رشته کامپیوتر در کانادا 

های که نیازهای فعالان حوزه سامانهدلیل  به این 5411در میانه دهه  تغییر نام داد. 3«معاصر

گرای جامعی برای صنعت فناوری به لزوم ایجاد برنامه تخصص CIPSاطلاعات رشد کرده بود، 

، که محصول مستقیم تمرکز 9(I.S.P)های اطلاعات نادایی سامانهاطلاعات پی برد. متخصصین کا

CIPS معرفی شد. 5414گرایی بود، در ماه می بر تخصص 

 CIPSهای کنیم و بخشات قدرتمندی در کانادا مشاهده میما صنعت فناوری اطلاع هامروز

 CIPSکنند. ان متخصص فناوری اطلاعات خدمت میدر همه مراکز اصلی سراسر کانادا به هزار

                                                 
 

 

5 Electronic Computing Machinery 

2 Data Processing 

3 The Current Canadian Information Processing Society 

9 The Information Systems Professional of Canada 
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. این برنامه ازی رخدادها در هر منطقه از کشور کانادا استسی، آموزش، و شبکهدارای آگاهی فن

به صورت قانونی شناخته  در شش ایالت I.S.Pنفوذ خوبی داشته و کانادا گرا در جامعه تخصص

به رسمیت قراردادهای با دیگر جوامع ملی در ایالات متحده، اروپا و آسیا همچنین  شده است.

 دارد.شناختن متقابل 
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 یاحرفه یو رفتارها یاخلاق یهاکد -1 فصل

ACM 

 گفتارپیش

برای مسئولانه کار کردن،  هاآندهد. ، جهان را تغییر میرایانههای متخصصان رشته فعالیت

تر روی اثرات گسترده بر -کنندفع عمومی به طور مداوم محافظت میکه از مناعین این در  -باید 

این  ، وجدان کاریACMِای . دستورهای اخلاقی و رفتارهای حرفهنمایندتمرکز خود فعالیت 

 کند.حرفه را بیان می

شامل  رایانهرشته  متخصصان کلیهاین دستورها طراحی شده است تا رفتارهای اخلاقی 

را در  انهرای فناوریشاغلین علاقمند و فعلی، مربیان، دانشجویان، افراد تاثیرگذار و هر شخصی که 

کند، الهام بخشیده و هدایت کند. علاوه بر این، دستورهای مذکور زمانی مسیری مؤثر استفاده می

ا د. این دستورها اصولی رنروافتد، به عنوان مبنایی برای اصلاح به کار میاتفاق می یکه تخلف

منافع عمومی همیشه  مبتنی بر این درک که ود که با عنوان احکام مسئولیت نشوشامل می

هایی ضمیمه شده است که . هر اصلی با دستورالعملاندتنظیم شده، ملاحظات اولیه هستند

 در درک و اجرای این اصول کمک کند. رایانهرشته  متخصصاندارد تا به توضیحاتی را مقرر می

جود به وکند که مبنایی برای سایر دستورها بیان می را نیاخلاقی بنیادی اصول اولبخش 

کند. بخش ای را عرضه میتری از مسئولیت حرفهملاحظات اضافی و خاص دومآورد. بخش می
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خواه در محل کار این نقش را  -کند راهنمایی می ،برعهده دارند راهبریکه نقش را افرادی  سوم

سلوک  ه. تعهد بآن باشند داوطلب راهبریتوانایی خاص برای با داشتن خواه  ،برعهده داشته باشند

درخواست شده و اصولی که مستلزم انطباق با دستورهای مذکور  ACMاخلاقی از هر عضو 

 اند.ارائه شده چهارم، در بخش هستند

 رایانهته رش متخصصانکه چگونه اصول اخلاقی بنیادی به رفتار  این دستورها سرتاسر با این

ی حل کردن مشکلات اخلاقی درگیر هستند. دستورهای مذکور الگوریتمی برا ،شوداعمال می

سازی اخلاقی به کار می روند. هنگام فکرکردن راجع ندارند و بیشتر به عنوان مبنایی برای تصمیم

ممکن است متوجه شود که اصول فراوانی باید در حساب  رایانهبه موضوعی خاص متخصص رشته 

د داشت. مسائلی که به نای متفاوت با این موضوع خواهبه کار برده شود و اصول متفاوت رابطه

وسط تاین نوع موضوعات وابسته هستند، با توجه به این اصول اخلاقی بنیادی به بهترین وجه 

تر همراه با درک این مسئله که منافع عمومی ملاحظاتی مهمالبته تواند پاسخ داده شود، میمتفکر 

پذیرد، اخلاقی صورت میهای سازیزمانی که تصمیم رایانهی رشته ا. همه منافع حرفههستند

. گفتگوهای آزاد درباره موضوعات اخلاقی، این هستندان قابل توضیح و روشن نفعذیبرای همه 

 دهد.گویی و شفافیت را توسعه میقابلیت پاسخ

 یعموم یاصول اخلاق -1-1
 یک متخصص رشته رایانه باید:

 1-1اصل 

 یبه جامعه و رفاه بشر ،هستند نفعذی رایانهند همه مردم در رشته دایکه مبا عنایت به این 

 .کمک کند

م هرا  رایانهتعهد متخصص رشته  -استهمه مردم مربوط  یزندگ یفیتکه به ک -اصل  ینا

 یارک یطمجاور مح یهایمتنیز و تیم او  یتا اعضا کندیم یقتصد یو هم جمع یبه صورت شخص

و  یاساس یحقوق انسان یجتعهد، ترو ینکار برند. اه منافع جامعه ب یرا برا خود یمهارتهاتمامی 

 متخصصان یشود. هدف اصلیخودمختار بودن را متضمن م یبرا شخصیمحافظت از هر حق 

 منی،یسلامت، ا یداتکه شامل تهد استرشته این  یمنف پیامدهایبه حداقل رساندن  رایانهرشته 

د، کن یداگوناگون تضاد پ یهاگروه که منافع یشود. زمانیم یخصوص یمو حر یشخص یتامن
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 یداپ یترق یتو اولو مراقبتکنارگذاشته شود تا  یدبا است،سودمند  ترکه کم هاآناز  ییهایازن

 کند.

احترام  هابه تفاوت هاآن یهاتلاش یجنتا یاآکه  یرنددر نظر بگ یدبا رایانهرشته  متخصصان

 یهایاز؟ نکرداستفاده خواهد هستند، معتبر  یاز لحاظ اجتماع ی کهیهایقطر ازخواهد گذاشت؟ 

اند شده یقتشو هاآنجامعه را در نظر خواهد گرفت؟ و به طور گسترده در دسترس خواهد بود؟ 

ا بخشد بیسود م یبدون دستمزد که به منافع عموم یاداوطلبانه  یهادر کار فعالتا به صورت 

 عییطب یطیامن به مح یاجتماع طیمحیک  یبرا یرفاه بشر ،ینکنند. علاوه بر ا یجامعه همکار

و هم  یرا هم به صورت محل یطیمح یداریپا یدبا رایانهرشته  متخصصان ین،دارد. بنابرا یازامن ن

 ارتقا دهند. یجهان

 2-1اصل 

 اجتناب کند. یباز آس

 قابل پیامدهاکه آن  یمخصوصا زمان ؛است یمنف پیامدهای یبه معنا "یبآس"متن  یندر ا

مورد، یب یزیکیف یا یروان یبعبارتند از آس یبآس یهامثالبرخی هستند.  یرمنصفانهتوجه و غ

 یناه البت. یزندگ یطاعتبار و مح ی،یمورد به دارایو خسارت ب جهت اطلاعاتیب یافشا یا یبتخر

 .نیستها جامع یبآسفهرست از 

 هشده را بینمع یفکه وظا ییهاآناز جمله  اندشده یزیربرنامه یبه خوب ی کهیهافعالیت

شده ن ینیبیشپ یبکه آس یشوند. زمان یتهدا یباند، ممکن است به سمت آسدهیاتمام رسان

کاهش دهند.  یاکرده و  یخنث امکانرا تا حد  یبآس یناند تا اموظف شده هاآن یناست، مسئول

متاثر  یماتکه از تصم یزهاییهمه چ یاثرات بالقوه بر رو یقبا ملاحظه دق یباجتناب از آس

 نیباشد، مسئول سامانهیک از جدانشدنی  یبخش یبآس که یشود. هنگامیشوند، شروع میم

شده است. در هر صورت،  یلتعد یاز لحاظ اخلاق یبآس ینکنند که ا ینموظفند تا تضم سامانه

 است. یدهرس اقلها به حدیبکنند که همه آس ینتضم یدبا

 یبیآس یگراندبه ناخواسته  یا یممستق یربه طور غکه احتمال این به حداقل رساندن  برای

شده  هیرفتپذ یرا که به طور عموم ییهایوهش ینبهتر یدبا رایانهرشته  متخصصان ،ه شودرساند

 یرغای وهشیدر  تقلیل آسیب یبرا یامتقاعدکننده یاخلاق یلدل که ینمگر ا ؛دنبال کنند ،است

ها سامانهاز  یناش یهایژگیتراکم اطلاعات و و پیامدهای ین،بر ا هوجود داشته باشد. علا عمومی

شده  ریدرگ یرساخت و فراگ یرز یهاسامانهکه با  پیامدهاییشوند. آن  یلتحل یقبه طور دق یدبا

 .یرنددر نظر بگ نیزرا  1-3اصل  یداند با
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که را  سامانهاز خطرات  یهر علامتو آن این که اضافه دارد  یتعهد رایانهرشته  متخصص

 یخطرات نیرفتار نکنند تا چن یابه گونه مدیرانگزارش کند. اگر  ،شود یبممکن است منجر به آس

 ؛بالقوه را کم کند یبلازم باشد تا آس "یاعلام خطر عموم" یدکاهش دهند، شا یا کردهرا محدود 

زا باشد. قبل از گزارش دادن یبتواند آسیاشتباه، خود م یهاگزارشدادن  اب کارانفریبچند  ره

 کند. یابیرا ارز یتوضع ینمرتبط ا یهابه دقت جنبه یدبا رایانهخطرات، متخصص رشته 

 3-1اصل 

 صادق و قابل اعتماد باشد.

مه کامل ه یشفاف باشد و افشا یدبا رایانهاعتماد است. متخصص رشته  یصداقت جزء ضرور

مناسب فراهم کند.  یهابخش یمربوط را برا سامانهها و مشکلات بالقوه یتها، محدودیتقابل

 ایکردن  یشنهاداطلاعات، پ یسازدروغ یاکننده، جعل کردن گمراه یاعامدانه غلط  یادعاها یجادا

 دستورها هستند. ینمتقلبانه ناقض ا یرفتارها یگررشوه و د یرشپذ

امل ک تا یتاز صلاح یتیو هر محدود خود یهایستگیدرباره شا یدبا رایانهرشته  متخصصان

 یکه ممکن است به تضادها یشامدیدرمورد هر پ یدبا هاآنصداقت داشته باشند.  یفه،کردن وظ

 فیکه به تضع یمدیشامورد هر پ در و به طور کلیمنجر شود  یتفعالدر  یواقع یاشده مشاهده

محترم شمرده  یدبا تعهدات ینمحابا باشند. علاوه بر ایدارد، ب یلتما هاآن یاستقلال در داور

 شوند.

 یدبان همچنین .سازمان را بد جلوه دهند یهایاستو س یندهافرا یدنبا رایانهرشته  متخصصان

 مجاز باشند. یکار ینمگر به انجام چن ؛صحبت کنند یزیاز طرف سازمان درباره چ

 4-1اصل 

 کند.ن یتقائل شدن فعال یضمنصف باشد و به خاطر تبع

اصول حاکم هستند. انصاف  ینو عدالت بر ا یگران،احترام به د ی،مساوات، بردبار یهاارزش

 .ها فراهم کندیتیجبران نارضا یبرا یدرست راهو  یقدق یداور یهاینداست که فرآ ینمستلزم ا

شده یانکمتر نما یهاگروه از جملهمشارکت منصفانه همه مردم  یدبا رایانهرشته  متخصصان

انواده، خ یتوضع یت،قومنژاد،  یت،مل یت،سن، رنگ، معلول یمضر بر مبنا یضتبعرا توسعه دهند. 

 نامربوطهر عامل  و یدهعق یامذهب  ی،نظام یتکارگر، وضع یهاتحاد یتعضو یت،جنس ،یتهو

و  ی،قلدر ی،جنس یتشامل آزار و اذ یت،و اذ آزار .استمذکور  یدستورها یحنقض صر یگرد

 یگر،د یها یبآس یاناست که در م یضاز تبع یو مقام، شکل قدرتاز  یگرد یهاسوءاستفاده
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 هاآندر  یتیآزار و اذ ینکه چنرا  یو مجاز یزیکیف یفضاهاآن دسته از منصفانه به  یدسترس

 کند.یمحدود م ،دهدیرخ م

 یا و را سبب شود یدجد یهایعدالتیممکن است ب یاز اطلاعات و فناور استفاده

و در دسترس  یرفراگ تا حد امکان یدها بایوهها و شیدهد. فناور یشموجود را افزا یهایعدالتیب

که  ییهایها و فناورسامانهآوردن  یدتلاش کنند تا از پد یدبا رایانهرشته  متخصصاند و نباش

مشارکت و  یدر طراح یت. عدم موفقکنند یدور، کندیسرکوب م یابرد یم ینمردم را از ب

 کند. یجادناعادلانه ا یضمکن است تبعم یریپذدسترس

 5-1صل ا

ای جدید ، کارهای خلاق، و محصولات رایانهها، اختراعاتکه لازم است تا ایده هایی رافعالیت

 .محترم بشماردرا به وجود آورد، 

برای جامعه ارزش ایجاد  ایهای جدید، اختراعات، کارهای خلاق، و محصولات رایانهخلق ایده

کنند، باید منتظر باشند تا از کار خود ارزش کسب میبرای این کار تلاش کند، و آنهایی که می

ها، اختراعات، کار و محصولات باید ارزش رای خالق ایدهمتخصصان رشته رایانه ب از این رو کنند.

 هایقرارداد جواز، و دیگر روش و به حق کپی رایت، حقوق ثبت اختراع، اسرار تجارت، قائل شوند

 محافظت از کار موسسین احترام بگذارند.

ی یک کار، برای منافع د که در مورد کنترل تولیدکنندهندهتشخیص می هردو عرف و قانون

لازم است. متخصصان رشته رایانه نباید با کاربردهای مناسب کارهای فکری استثنائاتی  عمومی

زمان و انرژی  صرفبا همراه کردن به دیگران  برای کمک لاشبی جهت مخالفت کنند. تخود 

دهد. چنین کند، جنبه مثبتی از این اصل را شرح مییی که به جامعه کمک میهابرای پروژه

شود. شود و کار در دسترس عموم گذاشته میهایی شامل نرم افزار منبع باز یا آزاد میتلاش

یا دیگران به عنوان منابع عمومی به اشتراک  هاآنری که کابرای متخصصان رشته رایانه نباید 

 کنند.ادعای مالکیت شخصی گذاشته اند 

 1-1صل ا

 م شخصی احترام بگذارد.به حری

 به متخصصان رشته رایانه ژرف به طور خاصحریم خصوصی، در مسیری  احترام بهمسئولیت 

 و اغلب به سرعت، ارزان را شخصی ، بازبینی، و تبادل اطلاعاتآوریجمع شود. فناوریسپرده می

. بنابراین متخصص رایانه باید نسبت به تعاریف بدون اطلاع از افراد تحت تاثیر، قادر می سازد
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و  آوریجمعهایی که با های حریم خصوصی آگاهی یابد و قوانین و مسئولیتمختلف و شکل

 اطلاعات شخصی مرتبط است را درک نماید. استفاده از

با اهداف قانونی و بدون نقض قوانین  فقط باید رشته رایانه اطلاعات شخصی رامتخصصان 

های از شناسایی مجدد داده برای جلوگیریفردی و گروهی استفاده کنند. این مسئله 

که  است در حالیاین ، آمایی نیاز دارد به پیشآوری اطلاعات غیرمجاز شده یا جمعسازینامبی

را از دسترسی  هاآنکند، و را درک می هاآنکند، منشا را تضمین می هادقت داده آماییپیش

یی هاها و روشمتخصصان رشته رایانه باید سیاست کند.غیرمجاز و افشای تصادفی محافظت می

آوری شده است و این دهد بفهمند چه اطلاعاتی جمعدایر نمایند که به اشخاص اجازه را شفاف 

صورت آوری اطلاعات بهبرای جمع این اشخاص درنتیجه است، تا دهاطلاعات چگونه استفاده ش

به دست آورند، و  کنند بازبینیرضایت آگاهانه بدهند، و اطلاعات شخصی خود را  خودکار

 حذف نمایند. این اطلاعات را و یا را تصحیح کنند هاآناشتباهات 

های شود. دوره وریآجمع سامانهکمترین مقدار لازم از اطلاعات شخصی در  باید فقط

 ود، اجرا شود، و به اشخاص موضوعاطلاعات مذکور باید به روشنی تعریف ش نگهداریرسیدگی و 

آوری شده است، نباید بدون اطلاعات شخصی که برای هدفی خاص جمعشود.  اطلاع داده هاداده

تواند شده میغامهای ادهای دادهشود. مجموعه بردهکار دیگر به یص برای اهدافاشخارضایت 

های اصلی ارائه گرداند. بنابراین، خصوصی را مصالحه کند تا در مجموعه های کیفی حریمویژگی

از حریم خصوصی محافظت  ،هاهای دادهرشته رایانه باید هنگام ادغام کردن مجموعه متخصصان

 نمایند.

 7-1 اصل

 د.به محرمانه بودن احترام بگذار

همچون اسرار تجارت، اطلاعات  ایلب همراه با اطلاعات محرمانهمتخصصان رشته رایانه اغ

های پژوهش، مقالات علمی پیش عمومی، اطلاعات مالی، دادهکار غیر ومشتری، تدابیر کسب 

اند. متخصصان رشته های کاربردی دارای امتیاز ثبت شده، به امانت سپرده شدهانتشار و برنامه

مراقبت نمایند، به جز در مواردی که محرمانگی مدرکی برای نقض رایانه باید از محرمانه بودن 

باشد. در این موارد، خصوصیات یا قانون، یا آئین نامه سازمانی، یا دستورهای مذکور می

های اطلاعات یادشده نباید، به جز برای مسئولین مربوطه، افشاء شده باشند. متخصص فهرست

گار ن دستورها سازهایی با ایسازییرد که آیا چنین فاشرشته رایانه باید متفکرانه در نظر بگ

 باشد؟می
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 ايهاي حرفهمسئولیت -1-2
 یک متخصص رشته رایانه باید:

 1-2 اصل

 به کیفیت عالی دست یابد. کار تخصصی کند تا هم در فرآیندها و هم در محصولاتِ  تلاش

عالی اصرار ورزند و از آن در مقابل خودشان و  باید بر کار با کیفیترشته رایانه  متخصصان

همکاران مراقبت نمایند. جایگاه کارفرمایان، کارمندان، همکاران، مشتریان، کاربران، و هر شخص 

ده شوند باید در کل فرآیند محترم شمردیگری که به طور مستقیم و غیر مستقیم از کار متاثر می

گیر رکه با ارتباطی صادقانه در طول پروژه دکسانی  باید به حقوق رشته رایانه شود. متخصصان

 ی را تحت تاثیرنفعذیکه هر  احترام بگذارند. متخصصان باید از هر پیامد منفیِ جدی ،اندشده

هایی دست آید، آگاه باشند و باید با انگیزهه دهد و ممکن است از کار با کیفیت پایین بقرار می

 مخالفت کنند. ،گذاردکه این مسئولیت را فرو می

 2-2 اصل

 را حفظ کند. ایو عادت اخلاقی حرفه صلاحیت، رفتار استانداردهای عالی مربوط به

وهی هایی بستگی دارد که مسئولیت گرفعالیت با کیفیت عالی در رشته رایانه به افراد و گروه

ت صلاحیگیرند. دست آوردن و حفظ کردن صلاحیت تخصصی بر عهده میه و شخصی را برای ب

اجرا توانند میکار خود را  ،که در آن -اجتماعی  هایا دانش فنی و آگاهی از زمینهتخصصی ب

شود. صلاحیت تخصصی همچنین به ارتباطات، تحلیل انعکاسی، و شناسایی و شروع می -کنند

است ها باید فرآیندی مداوم باشد و ممکن های اخلاقی نیاز دارد. ارتقاء دادن مهارتهدایت چالش

های رسمی و غیر رسمی را در سمینارها، و آموزش ،هاتوجه به همایش و مستقل ایمطالعه

 .ها را باید تقویت و تسهیل نماینداین فعالیت ،های تخصصی و کارفرمایانبرداشته باشد. سازمان

 3-2 اصل

 آگاه باشد و به آن احترام بگذارد. است،از قوانین موجودی که به کار تخصصی مربوط 

همچنین هر  و و محلی ایالمللی، ملی، منطقهها و قوانین بیننامهجا آئیندر این "قوانین"

صان گیرد. متخص، در بر میهستندکه متخصصان به آن وابسته  یی راهاسیاست و روندی از سازمان

برای عمل  ایکه توجیه اخلاقی متقاعدکننده نمگر ای ؛رشته رایانه باید از این قوانین تبعیت کنند

باید  ،اندهریزی شدانینی که به صورت غیراخلاقی پایهکردن به سبکی دیگر، وجود داشته باشد. قو

زمانی که مبنای اخلاقی ناکافی دارد یا آسیب قابل تشخیص ایجاد  ،به چالش کشیده شوند. قانون
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متخصص رشته رایانه باید قبل از نقض قوانین، لبته ا. محسوب شودتواند غیراخلاقی کند، میمی

به چالش کشیدن این قوانین را از طریق مجاری موجود، مطرح نماید. متخصصی از رشته رایانه 

ض هر دلیل دیگری نقکه غیر اخلاقی است یا به  گیرد تا قانونی را به دلیل اینکه تصمیم می

 و مسئولیت آن را برعهده بگیرد.ته گرف، باید پیامدهای بالقوه آن را در نظر کند

 4-2 اصل

 بازبینی تخصصی مناسب را فراهم نماید و بپذیرد.

به بازبینی تخصصی در همه مراحل وابسته است.  صی با کیفیت عالی در رشته رایانهکار تخص

یگیری و پگرفته را به کار  نفعذیکه مناسب باشد، متخصصان رشته رایانه باید همکار و زمان هر 

دی و سودمندِ های انتقا. متخصصان رشته رایانه همچنین باید بازبینیصورت پذیردکنند تا بازبینی 

 کار دیگران را فراهم نمایند.

 5-2 اصل

شامل تحلیل خطرات احتمالی  هاآنو اثرات  ایهای رایانهسامانهاز  جامع و کاملیهای ارزیابی

 ارائه دهد.

های یخاص دارند تا ارزیاب بنابراین مسئولیتی موضع اعتماد هستند. شته رایانه درمتخصصان ر

راهم فان نفعذیبرای کارفرمایان، کارمندان، مشتریان، کاربران، و عموم قابل درک عینی و  معتبر،

را  امانهسهای ند. متخصصان رشته رایانه باید تلاش کنند تا زمانی که توضیحات و جایگزینآور

 بین باشند. مراقبت بسیار خوبی باید صورتکنند، حساس، دقیق و واقعرائه میاو  ارزیابی، توصیه

 های یادگیری ماشینی تشخیص و کاهش دهد. به خاطر اینسامانهپذیرد تا خطرات بالقوه را در 

 امانهسکه  جاییآن و از گویی شوده طرز قابل اعتمادی پیشتواند بنمی سامانهکه خطرات آینده 

 . در غیر این صورتبه ارزیابی مجدد متناوب خطر نیاز دارد سامانهیابد، برای استفاده تکامل می

های ، باید به بخشتواند به خطری بزرگ منجر شودنباید استقرار یابد. هر موضوعی که می سامانه

 گزارش شود. مربوط

 1-2 اصل

 دارای صلاحیت ارائه دهد. کار را فقط در مناطق

پذیری امکان ،بالقوه مسئول است. مسئله ارزیابی ،ه رایانه برای ارزیابی وظایفمتخصص رشت

که چه ماموریت کاری را نیز  این داوری درباره ،بر این علاوه .گیردو مصلحت کارها را در بر می

شود. اگر در هر زمانی قبل یا در شامل می ،باشددر حصار مناطق دارای صلاحیت تخصصی می
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رای را ب کاری، متخصصان فقدان تخصص لازم را تشخیص دهند، باید این مسئله طول ماموریت

ه این ماموریت د کند تصمیم بگیرنتوانآشکار کنند. مشتری یا کارفرما می کارفرما یا مشتری مربوط

ا که ند، یدست آوره های لازم را بد تا صلاحیتنرا با متخصصان بعد از زمان اضافی پیگیری کن

یا از این ماموریت و ، ادامه دهند ،را با شخصی دیگر که تخصص مورد نیاز را دارد این ماموریت

 که آیا روی گیری ایند. داوری اخلاقی توسط متخصص رشته رایانه در تصمیمننظر کن صرف

 ، باید راهنمای نهایی باشد.یا خیر ماموریت کار شود

 7-2 اصل

 را پرورش دهد. هاآنهای های وابسته، و پیامدآگاهی عمومی و درک از رشته رایانه، فناوری

، متخصصان رشته رایانه باید دانش فنی را با عموم های شخصتناسب با زمینه و قابلیتم

مردم اشتراک بگذارند، آگاهی از رشته رایانه را پرورش دهند و درک از این حوزه را تقویت نمایند. 

های سامانهین ارتباطات با عموم مردم باید شفاف، با احترام، و پذیرا باشد. موضوعات مهم، اثرات ا

 ،کنندارائه می هاآنکه را هایی ، و فرصتهاآنهای پذیری، آسیبهاآنهای ای، محدودیترایانه

رستی کننده یا نادگیرد. علاوه بر این، متخصص رشته رایانه باید محترمانه اطلاعات گمراهدر بر می

 نشانی دهد.که به رشته رایانه وابسته است، را 

 8-2 اصل

مجبور شده باشد، به منابع  واسطه منافع عمومیه فقط زمانی که مجاز است یا زمانی که ب

 ارتباطی و پردازشی دسترسی پیدا کند.

 ، البتهکنندمحدود های خود را ها و دادهسامانهها حق دارند دسترسی به افراد و سازمان

هستند. در نتیجه، متخصصان  5ها مبتنی بر اصول دیگر در این دستورهااین محدودیت مادامی که

 های رایانه دیگری دسترسی داشته باشند، بدون آنافزار یا داده، نرمسامانهرشته رایانه نباید به 

 اینندهکاعتماد متقاعدکند و یا که چنین فعالیتی را مجاز وجود داشته باشد که اعتماد مناسبی 

 ی که به صورت عمومی دراسامانه. لیتی بر منافع عمومی استوار استچنین فعانشان دهد که 

البته متخصص رشته رایانه . نشان دهدندارد تا مجوز را  ، زمینه کافی برای خوددسترس است
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های هسامانهای تاز دسترسی غیرمجاز استفاده کند تا فعالیهای استثنائی در موقعیتتواند می

تا از دهد بسیار خوبی باید انجام  آماییپیشدر این موارد  .یا مانع شودقطع کرده و مخرب را 

 .شودآسیب به دیگران جلوگیری 

 1-2 اصل

 .کند که از لحاظ قدرت و کاربرد ایمن هستندسازی هایی را طراحی و پیادهسامانه

ی سازقدرتمند زمان طراحی کردن و پیادهشود. ایمنی ها سبب آسیب مینقض ایمنی رایانه

های باید پیوسته تلاش کنند تا فعالیت رشته رایانه ها باید ملاحظه اصلی باشد. متخصصانسامانه

ری ارا همانند گذشته تضمین نمایند، و اقدام مناسب انجام دهند تا منابع را در مقابل خودد سامانه

که ممکن است  ییجاهای عمدی و تصادفی ایمن کنند. از آناز خدمات، تغییر و سوءاستفاده

و تغییر کنند، متخصصان رشته آیند یابد، به وجود استقرار می سامانهکه  تهدیدات بعد از این

ی را پذیرکاری، و گزارش آسیبن پایش، وصلهکننده، همچوهای سادهیانه باید فنون و سیاسترا

ز اکنند. متخصصان رشته رایانه همچنین باید تلاش کنند تا اطمینان حاصل شود  پارچهیک

 اند؛ن و به موقع آگاهی پیدا کردهبا عملکردی روش ،اندها شدههایی که دچار نقضِ دادهبخش

 کنند.ه میتهینیز که پاکسازی و راهنمایی مناسب را ضمن آن 

به هدف مورد نظر خود رسیده است، نوعی امکانات امنیتی  سامانهکه  طمینان از اینبرای ا

بردن تا حد امکان شهودی و آسان باشد. متخصصان رشته رایانه  کاره باید طراحی شود که برای ب

یا  وکننده هستند، از نظر وضعی نامناسب هستند، گیجبسیار که را امنیتی  هایآماییپیشباید 

فاده یا که سوءاست در شرایطی شوند، تضعیف نمایند.دیگر مانع از استفاده قانونی میشکلی به 

مورد  سامانه سازیتواند عدم پیادهناپذیر است، بهترین گزینه میبینی یا اجتنابآسیب، قابل پیش

 نظر باشد.

 اياصول راهبري حرفه -1-3
اثیر بر دیگران به وجود ممکن است یا نقشی رسمی باشد یا به طور غیر رسمی از ت راهبری

 های آموزشیگروه است که مسئولیت به معنای هر عضوی از سازمان یا "راهبر" آید. در این بخش

های مدیریتی دارد. در حالی که این اصول به همه متخصصان رشته رایانه اثربخش یا مسئولیت

شوند تا اصول مذکور را هم از داخل و هم را متحمل میبلند مسئولیتی  ،انراهبرشود، ابلاغ می

 و ارتقا بخشند.کرده های خود تقویت به واسطه سازمان
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 :د، بایکندفعالیت می راهبرعنوان ه تر شخصی که ببه طور خاص متخصص رشته رایانه و

 1-3 اصل

اصلی منافع عمومی دغدغه  رایانهرشته ای حرفهتضمین کند که در طول تمام فعالیت 

 باشد.می

 طور مستقیم یا غیرمستقیم تحت شامل کاربران، مشتریان، همکاران، و دیگرانی که به -مردم 

همیشه باید دغدغه اصلی در رشته رایانه باشند. منافع عمومی همیشه باید  -شوندتاثیر واقع می

جی، آزمایش، اعتبارسنسازی، وظایفی که با تحقیق، تحلیل الزامات، طراحی، پیاده زمان ارزیابیِدر 

و دسترسی مرتبط هستند، ملاحظه صریح باشد. متخصصان رشته  ش، نگهداری، انفصالگستر

های خود هایی که در عادتها یا شیوهرایانه باید این ملاحظه کانونی را بدون توجه به روش

 کنند، حفظ نمایند.استفاده می

 2-3 اصل

 به پذیرشدیگران را  .وه را به خوبی بیان کندهای اجتماعی اعضای سازمان یا گرمسئولیت

 د.را ارزیابی نمای هاآنها ترغیب و تحقق این مسئولیت

باید  هاآنان راهبرگذارند و تری اثر میگسترده بر روی جامعه نیهای فها و گروهسازمان

ت، کیفیهایی که به سمت ها از طریق روندها و نگرشهای مرتبط را بپذیرند. سازمانمسئولیت

و آگاهی از تاثیر فناوری داده آسیب به عموم را کاهش  ،اندگیری شدهشفافیت، و رفاه جامعه جهت

ان باید مشارکت کامل متخصصان رشته رایانه را در راهبردهند. بنابراین در زندگی را افزایش می

ف دیگر را تضعیو تمایل به انجام کارهای کرده تقویت  های اجتماعی مربوطات با مسئولیتملاق

 نمایند.

 3-3 اصل

 کارکنان و منابع را مدیریت کنند تا کیفیت زندگی کاری را بالا ببرند.

باید ها آنتنزل.  و نه دهندان باید تضمین کنند که کیفیت زندگی کاری را افزایش میراهبر

 تپذیری، امنیت فیزیکی، آرامش روانی، و کرامپیشرفت تخصصی و شخصی، الزامات دسترسی

ناسب ماستانداردهای فاکتورهای انسانی در محل کار باید انسانی همه کارکنان را در نظر بگیرند. 

 به کار برده شود. رایانه -تعامل انسانبرای 

 4-3 اصل
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و  به خوبی بیان ،دننمایرا بازتاب می ی اخلاقیکه اصول دستورهارا یندهایی اها و فرسیاست

 د.مراقبت نمای هااز حسن رعایت آنو  ابلاغ کند

 ،که بر این دستورها استوار هستندرا  ایشدهخوبی تعریفهای سازمانی بهسیاستان باید راهبر

. ایندنمارتباط برقرار  ان مربوطنفعذیها و ین این سیاستپیگیری کنند و به طور کارآمدی ب

 و نمایند و پاداش دهند ها، ترغیبتبه موافقت با این سیاسدیگران را ان باید راهبرعلاوه بر این، 

هایی ینداسازی فراحی یا پیادهشود اقدام مناسب انجام دهند. طرها نقض میکه سیاستنیز زمانی 

های نقض اصول دستورامکان  د تانیا تمایل دار ندکننقض میها را سیاستکه از روی عمد یا غفلت 

 .هستندد، از لحاظ اخلاقی غیرقابل قبول نسازفراهم مذکور را 

 5-3 اصل

 .نمایدد تا همانند متخصصان رشد فرصت ایجاد کن برای اعضای سازمان یا گروه

ان باید تضمین راهبراعضای سازمان و گروه ضروری است.  همههای آموزشی برای فرصت

 کمک کند دانش و هاآنتا به است دسترس  ها درکنند که برای متخصصان رشته رایانه فرصت

های فنی خود بهبود در تخصصنیز های اخلاقی و گرایی در عادتهای خود را با تخصصمهارت

های انواع ها و محدودیتها باید تجربیاتی که متخصصان رشته رایانه را با پیامدبخشند. این فرصت

رهای رویکردهای طدربرگیرد. متخصصان رشته رایانه باید از خ کند،های خاص آشنا میسامانه

ذیری از ناپهر وضعیت عملیاتی محتمل، اجتناب بینیشده، عدم احتمال پیشبسیار آسان گرفته

و موضوعات دیگری که به پیچیدگی  هاآنها و محتوای سامانهکنش افزاری، برهمخطاهای نرم

رای کاری ب هاو بدین ترتیب در پذیرش مسئولیتبوده تخصص وابسته هستند، به طور کامل آگاه 

 دهند، دلگرم باشند.که انجام می

 1-3 اصل

 د.بر را به کارلازم مراقبت  هاسامانههنگام اصلاح کردن یا کنارگذاشتن 

وری کاربران و بهره های نرم افزار رویتغییرات رابط، حذف امکانات، و حتی به روزآوری

دادن یا متوقف کردن پشتیبانی  یرهنگام تغیبه ان باید راهبراثر زیادی دارد.  هاکیفیت کار آن

ی باید در حذف پشتیبانها آنباشند که مردم هنوز وابسته هستند. در نظر داشته  سامانهامکانات 

ها های قابل اعتماد به طور کامل تحقیق کنند. اگر این جایگزینی قدیمی روی جایگزیناسامانه

فعلی  هسامانان از نفعذیه انتقال مطبوع دهنده باید بخطرناک یا غیر عملی باشند، توسعهبسیار 

 امانهسمدت از . کاربران باید از خطرات پیوسته استفاده طولانیبه جایگزینی دیگر کمک کند
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 که پشتیبانی به پایان برسد، آگاهی یابند. متخصصان رشته رایانه باید نشده پیش از آنپشتیبانی

د کمک کنن های پردازنده خودسامانهداری از راهبرپذیری بهدر نظارت بر امکان سامانهبه کاربران 

مه هو نیز شده یگزینی نامناسب یا امکانات منسوختا درک کنند که جانمایند را یاری  هاآن و

 د.نممکن است مورد نیاز باش زمانیها سامانه

 7-3 اصل

به طور  هاآنو از داده تشخیص  ،ندهشد پارچهیککه درون زیرساخت جامعه را هایی سامانه

 ند.کمراقبت ویژه 

نند ماهای روزانه استعداد دارند تا هنگامی که با فعالیت ایهای رایانهسامانهترین حتی ساده

شوند، به همه می پارچهیک ،و تحصیلات های بهداشتیافرت، حکومت، مراقبتتجارت، مس

آورند تا بخش ها را به وجود مینهساماها ها و گروهضربه بزنند. زمانی که سازمان های جامعهجنبه

ف دارند تا ناظران خوبی برای این عمسئولیتی مضا هاآنان راهبرمهمی از زیرساخت جامعه شود، 

 یِ اسامانههایی برای دسترسی دهی سیاستها باشند. بخشی از این نظارت به سازمانسامانه

. گیرددر بر می ،محروم شده باشندهایی را که ممکن است منصفانه نیاز دارد که این بخش آن

رون د های خودسامانهپارچگی متخصصان رشته رایانه سطح یکتا این نظارت همچنین نیاز دارد 

های کند، مسئولیتکارگیری تغییر میهکه سطح بگونه های جامعه را پایش کنند. همانزیرساخت

که چگونه جامعه  این . پایش پیوستهخواهد بوداخلاقی سازمان یا گروه احتمالا همراه با تغییر 

خلاقی خود که با این برد، اجازه خواهد داد تا سازمان یا گروه با تعهدات ارا به کار می سامانهیک 

ریزی شده است، استوار باقی بماند. زمانی که استانداردهای مناسب مراقبت وجود دستورها طرح

تضمین کنند که این استانداردها توسعه پیدا ندارد، متخصصان رشته رایانه ماموریتی دارند تا 

 کنند.می

 انطباق با دستورها -1-4
 یک متخصص رشته رایانه باید:

 1-4 اصل

 .ارتقاء بخشد و مذکور را تایید کند، محترم شمارداخلاقی اصول دستورهای 

به اصول  ایانه بایدرشته رایانه به تعالی فنی و اخلاقی بستگی دارد. متخصصان رشته ر آینده

 .نمایندمشارکت فکری و با یکدیگر هم هاآنشده وفادار بمانند و برای بهبود دستورهای یاد
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 باید اقداماتی انجام دهند ،دهندمتخصصانی از رشته رایانه که نقض این دستورها را تشخیص می

در زمان این اقدامات، بیان کردن نگرانی خود از جمله  .تا این مسائل اخلاقی را برطرف نمایند

 .اندنون به نقض کردن دستورها شدهکه مظاست با شخص یا اشخاصی مناسب 

 2-4 اصل

 "(ACM) انجمن متخصصان رشته رایانه"با عضویت در  نقض این دستورها را مادامی که

 ند.درمان کمستمرا ناسازگار باشد، 

 ،ن عضویتیانه را بدون در نظر گرفتهر عضو انجمن باید تبعیت همه متخصصان رشته را

باید  ،دهندکه نقض دستورهای اخلاقی را تشخیص می ACMتقویت و حمایت کند. اعضایی از 

ممکن است فعالیتی درمانی را در کار این  .در نظر بگیرند ACMگزارش کردن این نقض را به 

 نتیجه دهد. ایو سیاست اجرای رفتار حرفه ACMدستورهای اخلاقی 
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دستورهای اخلاقی و استانداردهای  -2 فصل

 CIPSرفتاری 

 چکیده
بفهمند چگونه دستورهای تا کمک نماید  CIPSاین متن طراحی شده است تا به اعضای 

هایی را برای حفظ بالاترین سطوح رفتار های رفتاری )دستورها( راهاخلاقی و استانداردهای عادت

دهند. این مسئله نباید به عنوان رد های تخصصی ما شرح میاخلاقی همراه با توجه به فعالیت

، اما به طور مشخص ذکر دهبووجود دیگر تعهدات قانونی یا اخلاقی که به همان اندازه ضروری 

 نشده است، تفسیر شود.

 های عالی اعضای آلدر قالب ایده دستورهاي اخلاقیCIPS اند.تعریف شده 

  دهد که از قواعدی استفاده الزاماتی اخلاقی را به دقت شرح میاستانداردهاي رفتاري

اخلاقی را خصوصی دستورهای ه های بکه چه فعالیت اینتشخیص در ما را کنند تا می

 د، یاری نمایند.کنننقض می

 ایفناوری اطلاعات اثری بزرگ روی جامعه ما دارد. متخصصان فناوری اطلاعات باید به گونه

کمک  CIPSرفتار کنند که تعهدات ما در قبال جامعه را به رسمیت بشناسد. دستورهای اخلاقی 

 محافظت نماید. ،دهندانجام نمیکند تا جامعه را در مقابل متخصصانی که این تعهدات را می

ابزار و فرصتی  ،، اغلبی که دارندها و دانشبه متخصصان فناوری اطلاعات به کمک مهارت

که دیگران توانایی آن را ندارند. در ازای  شودهایی داده میبرای اثرگذاری در جامعه به شیوه
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 نیهایی که از اصول اخلاقی بنیادهآید تا به شیووجود میه هایی بچنین امتیازی، تعهد و مسئولیت

 رفتار شود. ،کندحمایت می

ابلاغ اصول اخلاقی به حرفه فناوری اطلاعات نیازمند درکی از این اصول و این حرفه با 

دهیم. ممکن است شرایطی به وجود که انجام می استای های روزانهمتناسب با فعالیت یهایشیوه

خاص و اغلب پیچیده را با ناسازگار بودن با اصول اخلاقی  آید که داوری مبتنی بر رویدادهای

 شوند.های متنوعی وجود دارد تا مشخص کند که اصول اخلاقی غالب میدرگیر نماید. روش

کند که موضوع قضاوت هایی بنا میها و مقرراتی را با ماهیتاین دستورها دستورالعمل

ای برای باید با توجه به استانداردهای حرفههستند، مطلقا برای شرح دادن دشوار هستند و 

ا بدون توانند انتظار داشته باشند تتاثیرگذاری در زمان معین در نظر گرفته شوند. متخصصین نمی

ممکن است مختلف هر چند متخصص دو شخص  ؛ چرا کهها را انجام دهندراهنما این داوری

ت تا فرآیندی برای حل معضلات اخلاقی به نیاز اسبه همین دلیل لزوما به نتیجه مشابه نرسند. 

را  هاسازمان تخصصی است که این تخصصیک ای برای وجود آید. وضع این استانداردها وظیفه

 باشد.می CIPSکند. در کانادا سازمان مذکور نمایندگی می

 CIPSدستورهاي اخلاقی  -2-1
برای مسئولیت  های برجسته یک حرفه، پذیرش آن توسط جامعه و پذیرش این حرفهپایه

های بالایی است که همه اعضای باشد. توضیحات ذیل فهرستی از آرمانخود در قبال جامعه می

CIPS .تمایل دارند 

 د تا:تعهد دار CIPSیک عضو 

 1الزام 

 د.مایو حریم شخصی اطلاعات مراقبت ناز منافع عمومی 

ریم خصوصی، حفاظت از با ملاحظه اولیه منافع عمومی )شامل سلامتی، امنیت، ایمنی، ح

ش گذاری کار را پیمحیط زیست و مسئولیت اجتماعی( و مطابق با الزامات تنظیم مقررات و قانون

 ببرد یا بررسی نماید.

 2الزام 

 از تضاد منافع اجتناب نماید.

ای عمل کند که رفاه دیگران را بر منافع شخصی مقدم بدارد و نقص قضاوت شخصی به گونه

 افشاء نماید. را به طور کامل
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 3الزام 

 مسئولیت تخصصی را بر عهده بگیرد.

کار خود را با دقت عمل  د،رسانی کنفرمایان و مشتریان خود خدمتربه طور شایسته به کا

نشدنی را تمرین ای تسلیمرفهد و قضاوت حدهد و افزایش انجام دهد، دانش خود را حفظ کن

 د.نمای

 4الزام 

 همکاری نماید.با حرفه فناوری اطلاعات 

ای همکاران را محترم بشمارد، یکپارچگی، جایگاه و تصویر این حرفه های حرفهحقوق و آرمان

 را تقویت نماید.

 پذیرش دستورهاي اخلاقی و استانداردهاي رفتاري -2-2
ها رفتار نکنند. اعضای آنبر خلاف و بوده رود با این دستورها آشنا انتظار می CIPSاز اعضای 

CIPS  یح، گیرند. بدون نیاز به توضوظیفه یکپارچگی را بر عهده می ،و فراتر از الزامات قوانینبرتر

 شود.شده و بدون گواهی ابلاغ میرها به طور برابر به اعضای گواهیاین دستو

متخلفان ممکن است در معرض اقدامات  کند.عدم آگاهی، رفتار غیراخلاقی را توجیه نمی

حصر نشده ای منا فسخ عضویت و یا فسخ گواهی حرفهبه تعلیق یتنها انضباطی شامل اقداماتی که 

اند تا رفتار غیراخلاقی یا نقض این دستورها توسط متعهد شده CIPSاست، قرار گیرند. اعضای 

 را گزارش کنند. CIPSدیگر اعضای 

 استانداردهاي رفتاري -2-3
 .دهددقت شرح میه ضروری از دستورهای اخلاقی را ب هایی است که هر امرستی از ضابطههرف

شخیص ت ،دنهای به خصوصی این دستورها را نقض کنکنند تا اگر فعالیتها کمک میاین ضابطه

 دهد.رو کمترین سطوح قابل پذیرش از رفتار را شرح می داده شوند. توضیحات پیش

 عمومی و حریم شخصی اطلاعات مراقبت نمایند.از منافع : 1الزام 

 تعهد دارند تا: CIPSاعضای 

  با ملاحظه اولیه منافع عمومی )شامل سلامتی، امنیت، ایمنی، حریم خصوصی، حفاظت

ری گذااز محیط زیست و مسئولیت اجتماعی( و مطابق با الزامات تنظیم مقررات و قانون

 کار را پیش برند یا بررسی نمایند.
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 ها، دارایی یا اقتصاد که ممکن است منجر به آسیب جدی به اشخاص، سازمانرا تی مشکلا

 گزارش نمایند. به متصدی مربوط ،شوند

 ها را با ملاحظه مالکیت، مطابق با حقوق قانونی اشخاص ثالث عمل کنند و همه فعالیت

 حقوق دارایی و حریم خصوصی انجام دهند.

 و مشتری همچون امری محرمانه، احترام به حق  با همه اطلاعات کسب و کار کارفرما

 نامه جواز رفتار نمایند.چاپ، اسرار تجارت، حریم خصوصی و مقررات توافق

  ها حقی وجود داردها، مقالات و مالکیت برنامه و طرحکه برای همه گزارش جاییبه، 

 اعتبار دهند.

 حفاظت اطلاعات شخصی  )شامل قوانین حریم خصوصی قابل اجراها با تعهداتی که به آن

اصلاحیه برای این قوانین یا قوانین  هر گونه( و PIPEDAو قانون اسناد الکترونیکی )

 .نمایندها را درک و آنکرده موافقت  ،جانشین( تحمیل شده است

  به هیچ وجه بر مبنای موضوعاتی همچون قوم، مذهب، جنسیت، سن، معلولیت، نسب

وسط هر مسئله دیگری که تبا در نظر گرفتن نشوند.  تماعی تبعیض قائلملی یا طبقه اج

، های کیفیت. ارزشاندراهنمایی شدهای رفتار کنند که به گونه ،قانون حمایت شده است

 سطح تحمل و احترام را برای دیگران با مثال توضیح دهند.

 5پیامدهای الزام اخلاقی 

های مطمئن شود سامانهتا ز دارد ای( نیاهبری )یعنی صلاحیت حرفهاچنین تعهدی، به نوعی ر

توانند که نمی چهآنتوانند انجام دهند و که می چهآن ،دهندها انجام میآن چهآناطلاعاتی برای 

 :استزیر درباره موارد شوند. این مسئله درک می ،انجام دهند

 شویم و ا باعث صدمه و ضرر به جامعه ما فرصت داریم ت ؛هادسترسی ممتاز ما به سامانه

 ای متقابل برای حفاظت از جامعه داریم.نیز وظیفه

 ه داشته اشده است، محرمانه نگ دارایی معنوی که در طول دوره کاری ظاهر تامین

 شود.می

 از تضاد منافع اجتناب نماید.: 2الزام 

 تعهد دارند تا: CIPSاعضای 

 ای مراقبت نمایند.چگی هدف و استقلال در داوری حرفهپاراز یک 

 و نه منافع شخصی یا منافع همکاران را برتر از منافع کارفرمایان و مشتریان قرار دهند 

نه هیچ منفعتی را برتر از منافع جامعه قرار دهند. )اگر این سلسله مراتب موجب تضاد 

 .شما یک تنگنای اخلاقی دارید( ،شود
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 تد، اتفاق افسط شخص ثالث مستقلی دیده شود که تو یچه هر گونه تضاد احتمالچنان

متصدی  رایو بداده آگاهی  ،هایی که درگیر هستندتلاش کنند تا آن را به همه بخش

 به طور کامل فاش نمایند. مربوط

  متقابل  وارد روابط ،دست آوردندای از فعالیتشان بهاشخاص ثالثی که منتظرند تا نتیجهبا

 د.ننشو

 2پیامدهای الزام اخلاقی 

وارد درباره مسلسله مراتبی از منافع )شامل منفعت شخصی( نیاز به موازنه دارد. این مسئله 

 :استزیر 

 خواهد ه میک یا با کمترین شفافیت هنگامی "سرپیچی زیرکانه"تر خدمت کردن، شایسته

 ها قرار دهد.ای را در تضاد با دیگر مسئولیتوظیفه

  رفتار غیراخلاقی از سوی یک همکاری از قطعو اقدام مناسب کردن با آگاهی مستدل 

 ه واهد کرد کنپذیرفتن کاری که غیراخلاقی خواهد بود یا کاری که از منابعی استفاده خ

 متعلق به دیگران است

 شودن استخدامی که باعث تعارض مینپذیرفت 

 : مسئولیت تخصصی را بر عهده بگیرد.3الزام 

 تعهد دارند تا: CIPSاعضای 

 عرف گونه که در آنCIPS  ای را در حوزه دانش توصیف شده است، صلاحیت حرفهاز

 و از آن مراقبت نمایند.کرده کاری خود تحصیل 

  سازگار شوند و دهند، با قانون مربوطدانش مورد نیاز برای به عهده گرفتن کار را نشان 

 استانداردهای کار را بپذیرند.

 اجتناب نمایند. با صداقت سخن بگویند و از ارائه اطلاعات نادرست 

 رفتار باشند.با فروشندگان رقیب خوش 

 آمدن  ند. کیفیت، به دستدر مسیری بسیار شفاف بین کیفیت و قیمت موازنه برقرار کن

 شود.یازشان در زمان مناسب را شامل میهای مشتریان و رسیدن به ننیازمندی

 های العملدستور مداری نظیر تدارکات را دنبال کنند.های مشتریها و رویهسیاست

 الزامات قرارداد را دنبال کنند. هر گونهرفتاری کسب و کار مشتری و 

 3پیامدهای الزام اخلاقی 
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فه راین کار اعتبار ح .یی و معتمد بودن اثبات شودگوپارچگی، پاسخنیاز است تا احترام، یک

نماینده که  – CIPS از موقعیت ،خوب بودنبا الگوی دهد. فناوری اطلاعات را افزایش می

 :استزیر درباره موارد محافظت نمایند. این مسئله  -استمتخصصان فناوری اطلاعات کانادا 

  در یادگیری مادام العمر راجع به اعمال حرفهمشارکت 

 شوندها برای وظایفی که پذیرفته میتشخیص صلاحیت 

 ها، تخصص یا تجربهبد جلوه ندادن صلاحیت 

  را نداردآن متصدی در موضوعاتی که شخص شایستگی وانمود نکردن خود به عنوان 

 تعریف تدابیر جایگزین برای رسیدن به اهداف و پیامدهای هر تدبیر 

 ای ترین استانداردهای حرفهتا حد ممکن عالی که تولیدات و تغییرات مربوط تضمین این

 را واجد هستند

 اوت های شخص و بالابردن صلاحیگسترش توانایی 

  کارانبا پیمانرفتار منصفانه 

 تعهدات قراردادی و پیامدهادر گو بودن پاسخ 

 : با حرفه فناوري اطلاعات همکاري نماید.4الزام 

 تعهد دارند تا: CIPSاعضای 

 که سابقه رفتار نمایند ای به شیوهCIPS  و حرفه فناوری اطلاعات را در جامعه و در

 .نمایدکند، تقویت ها کار میارتباط با هر شخصی که با آن

  از پیشرفت تخصصی اعضای جدید و فعلیCIPS ، اعضای دارای استعداد، همکاران اعم از

 د.ننمایحمایت و زیردستان 

 های فعلی ها و تواناییمحدودیت ،های اطلاعاتد تا درک جامعه را از سامانهنتلاش کن

 ها افزایش دهند.آن

  تواند برای حرفه فناوری میا برای جبران اطلاعات غلطی که رخود تمام تلاش معقول

 د.نانجام ده ،بدنامی بیاورد CIPSاطلاعات یا 

 دبانه مراقبت نمایند.ؤاز روابط کاری م و دانشگاهی باشند 

 های تانداردهایی همچون گسترش اسطلبانه در فعالیتتا به طور داو تلاش منطقی کنند

 های دانش مشارکت نمایند.کاری و پیشرفت در بخش

 9ام اخلاقی پیامدهای الز

 خواهیم. این مسئلههبری را برای اعضای خود میاگرایی، شایستگی و رهای تخصصما ویژگی

 :استزیر درباره موارد 



 پژوهشگاه مرکز ملی فضای مجازی    24

 

  جدیدارتقای حرفه فناوری اطلاعات و جذب اعضای CIPS 

 های تخصصی دانش از طریق مشارکت فعالمحافظت از بخش 

 گیري اخلاقیفرآیند تصمیم -2-4
که  سازی و راهنماییباید شفاف CIPSگیری اخلاقی هنگام تردید، اعضای فرآیند تصمیم در

قی اخلااعضا باید زمانی که تصمیمات  پیگیری نمایند. ،کنددستورهای اخلاقی را تفسیر می

 های زیر را انجام دهند:گام ،کنندگیرند و معضلات اخلاقی را حل میمی

 کنند. مسائل اخلاقی کلیدی را در این شرایط شناسایی 

  را شناسایی نمایند.برای این شرایط الزامات اخلاقی مناسب 

  ست اتعیین کنند که چه استانداردهای رفتاری در این شرایط از اهمیت اساسی برخوردار

 :زیر نمایند های ممکن از طرقسازی برخی از فعالیتپیادهشروع  و

O ها و بررسی خطرات و فواید هر کداموجود آوردن جایگزینه ب 

O به دست آوردن اطلاعات اضافی 

O  مشورت با همکاران، کارمندان اداره ثبتCIPS یا با منابع مناسب دیگر 

O های آموزشی متنوع درباره کاربررسی نتایج احتمالی دوره 

 احساسات و ادراکات ناشی گیری،فرآیند تصمیم. صرف کنندگرفتن وقت  خوردیرای باز 

ز نیهای معین مکن است فکر کنید با جایگزینمشود. های اخلاقی را شامل میاز چالش

 .احساس ناراحتی خواهید کردهمچنان  -یل شودحتی اگر این کار بتواند تعد -

  دنمشخص کنبرنامه کار را. 

 این برنامه را ارزیابی  ،برنامه کاری واقعی را دنبال کنند به این صورت که اقدام کنند

وجود ه که ممکن است از اقدامات انجام شده برا و مهیا شوند تا هر پیامد منفی نمایند 

 .کنندتصحیح  ،آید

سازی یا تقویت هر بخش ممکن است درخواست تفسیر، شفاف CIPSبر این، هر عضو  علاوه

 :هاییچنین درخواست. ز دستورهای اخلاقی را داشته باشدا

 منتسبای خاص یا وضعیت واقعی به فرضیهیا  . ممکن است در ماهیت همگانی باشند 

 د.نشده باش

  با ثبت در اداره ثبت همراه باید با اعتماد به نفسCIPS د.نارائه شو 
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 25 یمجاز یفضا با مرتبط یخارج یهاانجمن یاخلاق یکدها از ییهانمونه

 

 کندها رفتار میکه یک شخص نسبت به مردم و سازمانی سبکرفتار: 

 سودمند مطرح شده استبه عنوان یک امر ه برای عموم چیزی ک منافع عمومی:

 کندمات پول هزینه میبرای کالا یا خدشخص یا سازمانی که  مشتري:

 راستی، صداقت، صمیمیت :سالماخلاقی کیفیت یا حالت وجود اصل  پارچگی:یک

های مستقیما مرتبط گروهی با صلاحیت قضایی مافوق بخششخص یا  :متصدي مربوط

 شرکت

 به درستی یا به اندازه کافی واجد شرایط یا توانا داراي صلاحیت:

رود تا بر آن ر محلی خاص که از فردی انتظار میدتجمیع تجربی دانش  بخشی از دانش:

 یا تصدیق شودشده مسلط شود تا به عنوان یک متخصص در نظر گرفته 

شده یا ابق با استانداردها و اصول تصدیقشده مطحق الزحمه بیمه حقوق قانونی:

 شدهپذیرفته

ها را برای همکاران، ای از متخصصان که می تواند عزم و شایستگی آنمشخصه قابل اعتماد:

 جامعه مورد وثوق قرار دهدمشتریان، کارفرمایان، و 

که طرفی از یک قرارداد، توافق، ابزار و ... هر شخصی شامل اصطلاحی کلی  شخص ثالث:

 نیست

از آسیب به دیگر اشخاص یا کند تا شخص منطقی تمرین مییک مراقبتی که  دقت عمل:

اجتناب کند هاآن ییدارا






