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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ــکی« را  ــع در پزش ــت مناب ــم »محدودی ــئله مه ــر، مس ــزارش حاض      در گ
معرفــی می‌کنیــم و بــه اهمیــت فوق‌العــاده آن در شــرایط پیش‌آمــده در اثــر 
بیمــاری کرونــا می‌پردازیــم. ایــن مســئله در پزشــکی همــواره مــورد بحــث 
بــوده اســت، امــا در شــرایط کنونــی اهمیــت کمبــود منابــع انســانی )اعــم از 
کادر درمــان و مراقبــت ســامت( و غیــر انســانی )اعــم از دارو، ماســک، تخــت 
ــده  ــای نگارن ــده اســت. ادع ــش خــود را نمایان ــش از پی بیمارســتان و ...( بی
ایــن اســت کــه فناوری‌هــای فضــای مجــازی می‌تواننــد نقشــی تاریخــی در 
عبــور از ایــن شــرایط ایفــا کننــد و بســیاری از فشــارهای ناشــی از محدودیت 
ــی  ــد در حوزه‌هــای مختلف ــن بســترها می‌توانن ــد. ای ــف دهن ــع را تخفی مناب
ــات  ــره، تعام ــور روزم ــی، ام ــادلات مال ــب و کار، مب ــوزش، کس ــد آم مانن
ــا  ــه کمــک م ــاری و ... ب ــت از ســامت، پیشــگیری از بیم ــی، مراقب اجتماع
ــش از  ــا پی ــه ت ــوند ک ــه‌ای ش ــای خلاقان ــروز ایده‌ه ــاز ب ــتابند و زمینه‌س بش
ایــن، ضرورتــی بــرای تأمــل دربــاره آنهــا وجــود نداشــت. امــا بــرای اســتفاده 
حداکثــری از ظرفیــت فضای مجازی، لازم اســت تدابیری در ســطح سیاســتی 
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ــه برخــی از آنهــا اشــاره می‌کنیــم. اندیشــیده شــود کــه در ایــن نوشــتار، ب

ــا،  ــاق، کرون ــازی، اخ ــای مج ــع، فض ــت مناب ــدي: مدیری      واژگان کلي
پزشــکی از راه دور، روبات‌هــای مراقبتــی، آمــوزش مجــازی
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ــا نــام علمــی کوویــد 19( و تبدیــل شــدن  ــا )ب      بــا شــیوع ویــروس کرون
ایــن مســئله بــه یــک پاندمــی، مســائل و چالش‌هــای نوظهــوری پیــش روی 
بشــر قــرار گرفتــه اســت کــه شــاید تــا کنــون دربــاره آنهــا نیندیشــیده بــود. 
ــده‌اند  ــئله‌برانگیز ش ــرایط مس ــن ش ــره، در ای ــادی روزم ــور ع ــیاری از ام بس
ــن پرســش‌ها و  ــا ای ــرای مواجهــه ب ــی ب ــا نیازمنــد شــیوه‌های نوی و همــه م
ــروس موجــب شــده  ــن وی ــار ای ــودن رفت ــا هســتیم. ناشــناخته ب موقعیت‌ه
ــه آن و درمــان  ــرای پیشــگیری از ابتــا ب اســت کــه شــیوه‌های مختلفــی ب
ــی،  ــه خانگ ــی1 ، قرنطین ــذاری اجتماع ــود؛ فاصله‌گ ــنهاد ش ــان پیش مبتلای
شســتن و ضدعفونــی کــردن مــداوم دســت‌ها، اســتفاده از ماســک و 
ــی  ــت سیســتم ایمن ــرای تقوی ــی ب ــای غذای دســتکش، اســتفاده از مکمل‌ه
بــدن، اســتفاده از برخــی از داروهــا بــرای پیشــگیری یــا درمــان ایــن بیماری، 
پایــش و نظــارت بــر وضعیــت ســامت شــخصی بــا رجــوع بــه مراکــز درمانی 
یــا اســتفاده از شــیوه‌های غیــر حضــوری بــرای بررســی ابتــا بــه بیمــاری، 
ــتان،  ــت بیمارس ــور، تخ ــد ونتیلات ــتانی مانن ــات بیمارس ــتفاده‌ از امکان اس

1.Social Distance
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مراقبت توســط کادر درمان و .... در همه این موارد و موارد مشــابه متعدد دیگر، 
ما در حال اســتفاده از منابع و امکانات محدود انســانی و غیر انســانی هســتیم.  
در بســیاری از مناطــق جهــان، محدودیــت هــر یــک از ایــن منابــع تبدیــل 
بــه مســئله‌ای بســیار جــدی شــده و پرســش‌های اخلاقــی متعــددی 
را بــرای سیاســت‌مداران، پزشــکان و پرســتاران، و حتــی مــردم عــادی 
ــر  ــی.یو در ه ــای آی.س ــداد تخت‌ه ــال، تع ــرای مث ــت. ب ــرده اس ــرح ک مط
ــر، در  ــزار نف ــر 100 ه ــرای ه ــت ب ــران 9 تخ ــت )در ای ــدود اس ــور مح کش
ــرای  ــت ب ــان، 30 تخ ــر و در آلم ــزار نف ــر 100 ه ــرای ه ــت ب ــد 6 تخ هلن
هــر 100 هــزار نفــر( و در عمــل، بــا شــدت گرفتــن بحــران کرونــا، ممکــن 
اســت پاســخگوی نیــاز بیمــاران نباشــد. کادر درمــان، نفــرات و تــوان انســانی 
ــداد  ــر تع ــد و اگ ــاران دارن ــت از بیم ــرویس‌دهی و مراقب ــدودی در س مح
ــوان  ــر شــود، ت ــی طولانی‌ت ــک زمان ــک حــدی بیشــتر و از ی ــن از ی مراجعی
ــدار  ــد. مق ــکی را نمی‌ده ــت پزش ــه مراقب ــازه ارائ ــا اج ــانی آنه ــدود انس مح
دارو‌هــای احتمالــیِ تخفیف‌دهنــده بیمــاری محدودیــت دارد و همانطــور کــه 
ــش  ــه افزای ــر ب ــا، منج ــن داروه ــرای ای ــد ب ــش از ح ــاهدیم، تقاضــای بی ش
ــاب شــدن برخــی از آنهــا شــده اســت.  چشــمگیر قیمــت آنهــا و حتــی نای
تقاضــای رو بــه‌ افزایــش بــرای منابــع، گروه‌هــای مختلــف اعــم از 
ــرای  ــی ب ــا چالش‌های ــادی و ... را ب ــردم ع ــان، م سیاســت‌گذاران، کادر درم
حــل مســئله محدودیــت و کمبــود منابــع مواجــه کــرده اســت. هــر یــک از 
ایــن گروه‌هــا چگونــه بایــد عمــل کننــد کــه اخلاقــی رفتــار کــرده باشــند؟ 
آیــا منابــع پیشــگیری و درمــان بیمــاری بایــد بــدون هیــچ محدودیتــی در 
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بــازار توزیــع شــوند؟ آیــا هــر فــرد مبتلایــی نیازمنــد مراقبــت بیمارســتانی 
و اســتفاده از خدمــات پزشــکی و مراقبتــی اســت؟ اگــر محدودیــت 
منابــع بــه قــدری جــدی شــود کــه ناگزیــر از انتخــاب میــان افــراد بــرای 
ــدی  ــول و قواع ــه اص ــاس چ ــر اس ــیم، ب ــا باش ــه آنه ــع ب ــص مناب تخصی
ــای  ــداد تخت‌ه ــش از تع ــاران بی ــداد بیم ــر تع ــم؟ اگ ــم بگیری ــد تصمی بای
ــا  بیمارســتان و واحدهــای مراقبتــی شــد، چــه بایــد کــرد؟ آیــا می‌تــوان ب
ــکی،  ــت پزش ــد مراقب ــای نیازمن ــدی گروه‌ه ــع و اولویت‌بن ــت مناب مدیری
ــید؟ ــاره اندیش ــرای آن چ ــرد و ب ــرل ک ــدی کنت ــا ح ــئله را ت ــن مس ای

مطــرح شــدن مســائلی از ایــن دســت، وظیفــه ســنتی پزشــک )کــه مراقبت 
ــا  ــک )ی ــتقیم پزش ــه مس ــود( و رابط ــده‌ای ب ــر مراجعه‌کنن ــتقیم از ه مس
ــا  ــرده ی ــی ک ــتخوش تغییرات ــار را دس ــا بیم ــامت( ب ــت از س ــاد مراقب نه
ــن  ــت در ای ــت. مراقب ــرده اس ــر ک ــت آن را کمت ــر، اهمی ــارت دیگ ــه عب ب
شــرایط معنــای جدیــدی یافتــه و از ســطح فــردی )یعنــی مراقبــت پزشــک 
از یــک فــرد( فراتــر رفتــه اســت. در نظــر گرفتــن کل جامعــه )هــم در ابعــاد 
ــی  ــای بالین ــگام تصمیم‌گیری‌ه ــی( در هن ــاد بین‌الملل ــم در ابع ــی و ه مل
ــی،  ــت عموم ــه بهداش ــت‌گذاری‌های کلان در عرص ــن، در سیاس و همچنی
ــل  ــامت دخی ــت از س ــد مراقب ــری را در فراین ــر دیگ ــات کلان‌ت ملاحظ
کــرده اســت. چــرا کــه در شــرایطی ماننــد بحــران کرونــا، بــه طــور بالقــوه 
امــکان بیمــار شــدن و نیــاز پیــدا کــردن تــک تــک انســان‌ها بــه تجهیــزات 
حفاظــت شــخصیPPE(  1( و مراقبت‌هــای بالینــی وجــود دارد. در چنیــن 
ــخص  ــه ش ــد ک ــر برس ــه نظ ــردی ب ــاد ف ــت در ابع ــن اس ــرایطی، ممک ش

1.personal protective equipment
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مراقبــت کافــی دریافــت نکــرده اســت و ایــن تــا حــدی درســت اســت، امــا 
بــه نظــر می‌رســد وظیفــه اخلاقــی نهــاد مراقبــت از ســامت دیگــر محــدود 
ــه  ــع عادلان ــرد بیمــاران نیســت، بلکــه توزی ــرد ف ــان ف ــه مســئولیت درم ب
مراقبــت از ســامت در ابعــاد ملــی و جهانــی در اولویــت قــرار گرفتــه اســت.
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     بیمــاری کرونــا از طریــق تمــاس نزدیــک افــراد بــا یکدیگــر و بــه واســطه 
قطــرات ریــز منتقــل می-شــود. بنابرایــن، کارکنــان نظــام مراقبت از ســامت 
ــه از  ــرادی ک ــتند و اف ــا هس ــاری کرون ــا بیم ــارزه ب ــدم مب ــط مق ــه در خ ک
بیمــاران مبتــا بــه کرونــا مراقبــت می‌کننــد، در معــرض بیشــترین مخاطــره 
قــرار گرفته‌انــد؛ مواجهــه مســتقیم بــا ویــروس، ســاعت‌های کاری طولانــی، 
ــه  ــی هســتند ک ــه عوامل ــی، فرســودگی کاری و ... از جمل اســترس‌های روان
ــرادی  ــر، اف ــروه دیگ ــد. گ ــالا می‌برن ــیار ب ــروه را بس ــن گ ــیب‌پذیری ای آس
ــتند و  ــی هس ــص ایمن ــا نق ــه‌ای ی ــای زمین ــه دارای بیماری‌ه ــتند ک هس
ــتند.  ــاری نیس ــر بیم ــه ب ــه غلب ــادر ب ــکی، ق ــت پزش ــت مراقب ــدون دریاف ب
همچنیــن، افــرادی کــه مســن‌تر هســتند، بــه نســبت ســایرین، در اولویــت 
بالاتــری بــرای دریافــت مراقبــت و کمک‌هــای پزشــکی قــرار دارنــد. 
مقولــه مســئولیت اخلاقــی بــرای مراقبــت کــردن از افــراد، دیگــر منحصــر بــه 
مســئله تشــخیص و درمــان فــرد بیمــاری که بــه پزشــک مراجعه کرده اســت، 
نمی‌شــود. بلکــه فراتــر از ایــن مــی‌رود و در واقــع، مســئولیت جدیــد اینگونــه 

منابع توزیــع عادلانه  ضرورت 
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تعریــف می‌شــود: توزیــع عادلانــه مراقبــت از ســامت، بــرای همــه افــرادی 
ــی  ــه طــور بالقــوه ممکــن اســت دچــار بیمــاری شــوند، چــه در زمان کــه ب
ــه‌ای  ــه گون ــع موجــود بایــد ب دیگــر و چــه در مکانــی دیگــر. بنابرایــن، مناب
مدیریــت شــوند کــه نیــاز بالقــوه همــه ایــن افــراد در نظــر گرفته شــده باشــد. 
ــود  ــرار ش ــه برق ــرد و جامع ــای ف ــان نیازه ــازی می ــی هماهنگ‌س ــد نوع بای
ــرد.  ــورت گی ــادل ص ــه‌ای متع ــه گون ــف، ب ــطوح مختل ــا در س ــع نیازه و رف
بنابرایــن، رفتــار درمانــی مســئولانه )چــه از ســوی نهادهــای سیاســتی ماننــد 
وزارت بهداشــت و چــه از ســوی افــرادی مانند پزشــکان و پرســتاران و اعضای 
ــه همــه نیازهــای بیمــاران و  ــه معنــای پاســخگویی ب دیگــر کادر درمــان( ب
ــران  ــد بح ــی مانن ــت خاص ــه در وضعی ــرا ک ــت. چ ــدگان نیس مراجعه‌کنن
ــای  ــش از وضعیت‌ه ــب بی ــه مرات ــون، ب ــع گوناگ ــود مناب ــن کمب ــا، ای کرون
عــادی مسئله‌ســاز اســت و مدیریــت ایــن منابــع بســیار حیاتی‌تــر از 
ــت  ــت اس ــن دس ــی از ای ــه ملاحظات ــر ب ــت. نظ ــادی اس ــای ع وضعیت‌ه
ــام  ــی )WHO( در ســایت رســمی خــود، اع ــه ســازمان بهداشــت جهان ک
ــه  ــان ب ــرادی کــه از مبتلای ــرای کادر درمــان و اف ــا ب کــرده اســت کــه صرف
ــتکش  ــک و دس ــه از ماس ــت ک ــروری اس ــد، ض ــت می‌کنن ــاری مراقب بیم
ــی  ــدار کاف ــه مق ــد ب ــک بای ــی و عین ــواد ضدعفون ــد و گان، م ــتفاده کنن اس
در اختیــار آنهــا قــرار بگیــرد‌. ایــن در حالــی اســت کــه برخــی از کارکنــان 
نظــام مراقبــت از ســامت در کشــور مــا، از کمبــود ایــن امکانــات شــکایت 
می‌کننــد و ایــن بــه معنــای وجــود نقــص در توزیــع عادلانــه منابــع اســت. 
بــه توصیــه ســازمان بهداشــت جهانــی، افــراد عــادی کــه در معــرض 
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خطــر جــدی نیســتند، بهتــر اســت از شــیوه‌های دیگــر پیشــگیری، ماننــد 
ــه  ــدن در  قرنطین ــی و مان ــذاری اجتماع ــردی، فاصله‌گ ــت ف ــت بهداش رعای
ــواد  ــک و م ــتکش و ماس ــتفاده از دس ــه اس ــد. اگرچ ــتفاده کنن ــی اس خانگ
ضــد عفونی‌کننــده می‌توانــد عامــل مهمــی در کنتــرل و پیشــگیری 
ــئله  ــن مس ــر گرفت ــا در نظ ــر و ب ــی کلان‌ت ــا نگاه ــا ب ــد، ام ــاری باش از بیم
ــی  ــه در ســطحی جهان ــی، بلک ــا در ســطح مل ــه صرف ــع )ن ــت مناب محدودی
ــرای عمــوم  ــن روش‌هــا ب ــه اســتفاده از ای ــه ب ــده(، توصی ــه آین ــگاه ب ــا ن و ب
مــردم، توصیــه‌ای عقلانــی نیســت. در وضعیت‌هــای اینچنینــی، بایــد افــرادی 
کــه بــه ایــن امکانــات نیــاز دارنــد را اولویت‌بنــدی کــرد و بــر ایــن اســاس، 
روش‌هــای جایگزیــن دیگــری بــرای پیشــنهاد بــه عمــوم مــردم معرفــی کرد.

ــی  ــزات حفاظت ــت تجهی ــع و مدیری ــه در توزی ــانی ک ــب، کس ــن ترتی بدی
ــت  ــاد مراقب ــان نه ــئولین و کارکن ــتند، و مس ــده هس ــخصی تصمیم‌گیرن ش
از ســامت موظف‌انــد کــه بــر اســاس اصــول تعیین-شــده توســط ســازمان 
جهانــی بهداشــت، ایــن تجهیــزات را توزیــع و مصــرف کننــد. زیرســاخت‌های 
ــا حــد ممکــن فراهــم شــود،  ــد ت ــن تجهیــزات بای ــرای تولیــد ای مناســب ب
ــود،  ــه ش ــروس ارائ ــرل وی ــگیری و کنت ــرای پیش ــفافی ب ــت‌های ش سیاس
اولویت‌بنــدی و رســیدگی بــه بیمــاران بــر مبنــای اصــول مشــخصی باشــد.

توصیه‌های سازمان بهداشت جهانی برای مدیریت منابع
ــع  ــود مناب ــکل کمب ــا مش ــدی ب ــور ج ــه ط ــان ب ــر، جه ــال حاض      در ح
کافــی خصوصــا ماســک، گان و عینک‌هــای محافــظ مواجــه شــده اســت و 
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ــه  ــا نیســت، بلک ــه کرون ــان ب ــداد مبتلای ــش تع ــل افزای ــه دلی ــا ب ــن صرف ای
اطلاعــات نادرســت، خریدهــا‌ی بی‌رویــه ناشــی از تــرس و اضطــراب، و 
ذخیــره کــردن ایــن تجهیــزات عامــل بســیار مهمتــری در کمبــود آنهاســت. 
ــن  ــه یافت ــزات محــدود اســت و در صــورت ادام ــن تجهی ــد ای ــت تولی ظرفی
ــن  ــه ای ــی ب ــی جهان ــاز فعل ــخگوی نی ــد پاس ــا، نمی‌توان ــرخ تقاض ــن ن ای
ــای  ــی، راهکاره ــت جهان ــازمان بهداش ــل، س ــن دلی ــه همی ــد. ب ــع باش مناب
ــرده اســت:  ــع پیشــنهاد ک ــن مناب ــه از ای ــرای اســتفاده بهین مشــخصی را ب

1. کاهش نیاز به تجهیزات حفاظت شخصی
     اقداماتــی از قبیــل اقدامــات زیــر، می‌توانــد در کاهــش نیــاز عمومــی بــه 
تجهیــزات موثر باشــد و منابــع کافی را برای کارکنان نظــام مراقبت حفظ کند:

ــا‌ی  ــرای بررســی مورده         • اســتفاده از بســتر »پزشــکی از راه دور1 « ب
مشــکوک بــه بیمــاری کرونــا باعــث می‌شــود نیــاز ایــن افــراد بــرای اســتفاده 
ــد. ــش یاب ــا کاه ــت آنه ــی وضعی ــور بررس ــه منظ ــکی ب ــات پزش از امکان

و  شیشــه‌ای  پنجره‌هــای  ماننــد  فیزیکــی  موانــع  از  اســتفاده   •      
پلاســتیکی بــرای کاهــش مواجهــه بــا ویــروس کرونــا، خصوصــا در 
ــا  ــد؛ مث ــدا می‌کن ــور پی ــار حض ــتین ب ــرای نخس ــار ب ــه بیم ــی ک مکان‌های
ــا و .... ــا، بانک‌ه ــا داروخانه‌ه ــس ی ــرش اورژان ــاژ و پذی ــای تری در بخش‌ه

        • ممانعــت از ورود کادر درمانــی کــه مســئول مســتقیم مراقبــت 
بیمــاران.  ایــن  اتــاق  بــه  نیســتند  کرونــا  بــه  مبتــا  بیمــاران  از 
کاهــش  بــرای  مراقبتــی  فعالیت‌هــای  کــردن  متمرکــز  همچنیــن، 
بیمــاران  ایــن  اتــاق  بــه  ورود  بــرای  نیــاز  مــورد  دفعــات  تعــداد 

1.Tele-medicine
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2. استفاده درست از تجهیزات حفاظت شخصی
     اســتفاده از تجهیــزات حفاظــت شــخصی بــرای افــرادی کــه در معــرض 
ــت  ــازمان بهداش ــنهادهای س ــی از پیش ــد. برخ ــرار دارن ــتری ق ــر بیش خط
جهــان بــرای اســتفاده عقلانــی از ایــن تجهیــزات بــه شــرح زیرنــد:

از  بــا توجــه بــه نــوع فعالیتــی کــه فــرد هنــگام مراقبــت   •      
بیمــاران می‌کنــد، نــوع تجهیــزات لازم بــرای او متفــاوت اســت و در 
اســتفاده از تجهیــزات، ایــن ملاحظــه بایــد در نظــر گرفتــه شــود1.  
         • در میــان عمــوم مــردم، صرفــا افــرادی کــه مشــکلات تنفســی دارنــد 
و کســانی کــه در خانــه از بیمــاران مبتــا بــه کرونــا مراقبــت می‌کننــد، بایــد 

از ماســک‌های پزشــکی اســتفاده کننــد.
          • کســانی که علائمی ندارند، نیازی نیســت که از ماســک اســتفاده کنند. 
اســتفاده آنهــا از ماســک، منجــر بــه هزینــه‌ای اضافی می‌شــود و این احســاس 
ایمنــی آنهــا، احساســی کاذب اســت کــه می‌توانــد منجر بــه غفلــت از اقدامات 
پیشــگیرانه ضــروری، ماننــد قرنطینــه خانگی و رعایــت فاصله اجتماعی شــود.

3. هماهنگ‌ســازی زنجیــره تولیــد تــا مصــرف تجهیــزات حفاظــت 
شخصی

     مدیریــت تجهیــزات حفاظــت شــخصی بایــد در هماهنگــی بــا و ناظــر بــه 
ســازوکارهای مدیریــت زنجیــره تولیــد در عرصــه ملــی و بین‌المللــی باشــد. به 
ایــن معنــا کــه مدل‌هایــی کمّی بــرای پیش‌بینــی‌ وضعیــت تقاضا بــرای منابع 
و کنتــرل و نظــارت بــر آن ارائــه شــود. همچنیــن، کنتــرل و نظــارت بــر توزیع 

1.برای اطلاع دقیق‌تر از این موضوع، رجوع شود به

 https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/331498/10665/WHO-2019-nCoV IPCPPE_
use-2020.2-eng.pdf
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تجهیــزات حفاظــت شــخصی در مراکــز فــروش ایــن تجهیــزات صــورت گیرد.
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ــا  ــی م ــه نقــش فضــای مجــازی در زندگ ــا شــاهدیم ک      در بحــران کرون
ــم  ــا کنی ــر ادع ــر از پیــش شــده و دور از انصــاف نیســت اگ بســیار پررنگ‌ت
کــه در صــورت نبــود چنیــن بســتری، کنتــرل و مدیریــت ایــن بحــران بســیار 
دشــوار و شــاید غیــر ممکــن می‌بــود. بســیاری از فعالیت‌هــای پیشــین مــا، 
امــروزه در بســتر فضــای مجــازی انجــام می‌شــود و فضایــی کــه از آن تحــت 
ــل  ــی تبدی ــت کنون ــاید در وضعی ــم، ش ــاد می‌کردی ــی دوم1  ی ــوان زندگ عن
ــدارس  ــوزش م ــی، آم ــات اجتماع ــت. تعام ــده اس ــا ش ــی اول م ــه زندگ ب
بحــران  دربــاره  عمومــی  آگاهی‌بخشــی  و  اطلاع‌رســانی  دانشــگا‌ه‌ها،  و 
پیش‌آمــده، پیش‌بینــی و مدل‌ســازی آینــده ایــن بیمــاری، اســتفاده از 
ــاری،  ــن بیم ــان ای ــرای درم ــی ب ــوش مصنوع ــگفت‌انگیز ه ــای ش ظرفیت‌ه
اپلیکیشــن‌هایی کــه بــرای ســنجش اولیــه وضعیــت ســامت افــراد طراحــی 
ــای  ــب و کاره ــازی، کس ــای مج ــتر فض ــی در بس ــادلات مال ــده‌اند، مب ش
ــه  ــه ب ــتند ک ــی هس ــه ظرفیت‌های ــر، از جمل ــورد دیگ ــا م ــی و ده‌ه اینترنت
ــه  ــد قرنطین ــی مانن ــده‌اند. راهکار‌های ــم ش ــازی فراه ــای مج ــطه فض واس

کند؟ را کمرنگ  ــع  مناب ــئله کمبود  می‌تواند مس فضای مجازی 
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ــرای برخــی از مشــاغل تنهــا و تنهــا در بســتر فضــای  خانگــی و دورکاری ب
مجــازی ممکــن شــده اســت و بــه نظــر می‌رســد کــه ایــن فنــاوری، نقــش 
یــک ناجــی را بــرای مــا در ایــن وضعیــت ایفــا کــرده اســت. اگرچــه، هجــوم 
ــد از  ــوع جدی ــن ن ــه ای ــی ک ــاوری و تغییرات ــن فن ــوی ای ــه س ــران ب کارب
ــود  ــی‌آورد، خ ــود م ــه وج ــه ب ــاق و جامع ــگ، اخ ــی در فرهن ــبک زندگ س
ــه آن پرداخــت.  ــزا ب ــور مج ــه ط ــد ب ــه بای ــی اســت ک بحــث بســیار مفصل
و  مجــازی  فضــای  ظرفیت‌هــای  از  برخــی  بــه  بخــش،  ایــن  در 
فناوری‌هــای مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی می‌پــردازم کــه می‌تواننــد 
ــد و فشــار  ــات کمــک کنن ــع و امکان ــود مناب ــا در حــل مســئله کمب ــه م ب
ــد. ــش دهن ــانی را کاه ــر انس ــانی و غی ــع انس ــت مناب ــی از محدودی ناش

         • یکــی از فناوری‌هــای پرطرفــدار در حــوزه هــوش مصنوعــی و 
ــی  ــای مراقبت ــکی، روبات‌ه ــوزه پزش ــر در ح ــال‌های اخی ــک در س روباتی
ــدود  ــانی مح ــوان انس ــه ت ــی ک ــا در موقعیت‌های ــن فناوری‌ه ــد. ای بوده‌ان
ــای  ــه مراقبت‌ه ــته‌اند ب ــد، توانس ــد می‌کن ــی او را تهدی ــا مخاطرات ــت ی اس
پزشــکی از بیمــاران، ســالمندان و معلولیــن کمــک کننــد. ایــن روبات‌هــا در 
ــه بیمــار، خصوصــا  حــال حاضــر می‌تواننــد کارهایــی از قبیــل دارو دادن ب
ــت،  ــز اس ــان مخاطره‌آمی ــرای کادر درم ــا ب ــا آنه ــاس ب ــه تم ــی ک بیماران
ــی  ــی کارهای ــردن او و حت ــا ک ــه او، جابج ــذا دادن ب ــردن او، غ ــام ک حم
ــرای  ــودن ب ــا بیمــاران و همــدم ب ــه ب ــرار کــردن رابطــه‌ همدلان ماننــد برق
ــه نحــو  ــا، کــه قــدرت انتقــال آن ب آنهــا را انجــام دهنــد. در بیمــاری کرون
ــاری  ــال بیم ــن راه انتق ــی مهمتری ــاس فیزیک ــت و تم ــاده‌ای بالاس فوق‌الع
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ــد.  ــا کنن ــری را ایف ــیار موث ــش بس ــد نق ــا می‌توانن ــن روبات‌ه ــت، ای اس
چــرا کــه می‌تواننــد جایگزیــن ارتبــاط مســتقیم پزشــک و پرســتار 
ــرات  ــل مخاط ــان در مقاب ــم از کادر درم ــان، ه ــوند و همزم ــار ش ــا بیم ب
ــی  ــای مراقبت ــم فعالیت‌ه ــد و ه ــت کنن ــت و محافظ ــاری مراقب ــن بیم ای
ــام  ــتار انج ــک و پرس ــی پزش ــور فیزیک ــه حض ــاز ب ــدون نی ــاران را ب از بیم
ــاک بیمارســتانی، اســتفاده  ــای خطرن ــال زباله‌ه ــن، در انتق ــد. همچنی دهن
ــه نظــر می‌رســد. ــر اســت و ضــروری ب ــا بســیار کم‌خطرت ــن روبات‌ه از ای

          • روبات‌هــای مراقبتــی همچنیــن می‌تواننــد در مراقبــت از ســالمندان، 
ــرار  ــا ق ــروس کرون ــا وی ــه ب ــره در مواجه ــرض بیشــترین مخاط ــه در مع ک
دارنــد، بســیار یاریگــر باشــند و نیــاز بــه حضــور فرزنــدان یــا مراقبت‌گــران 
انســانی ایــن بیمــاران در منــزل آنهــا را تــا حــدی رفــع کننــد و مراقبــت 
ــی1   ــای اجتماع ــن، روبات‌ه ــد. همچنی ــده بگیرن ــر عه ــراد را ب ــن اف از ای
می‌تواننــد از احســاس تنهایــی افــراد در قرنطینــه‌ خانگــی بکاهنــد.

           • بــا توجــه بــه اینکــه درصــد مبتلایــان کادر درمــان به بیمــاری کرونا 
بســیار بالاتــر از افــراد عــادی اســت و ایــن افــراد در معــرض تراکــم بالاتــری 
ــرار  ــری ق ــای جدی‌ت ــورد مراقبت‌ه ــود م ــد خ ــتند، بای ــا هس از ویروس‌ه
ــان  ــاط می ــد ارتب ــه می‌توانن ــای پزشــکی هوشــمندی ک ــد. فناوری‌ه بگیرن
ــور  ــه حض ــاز ب ــانند و نی ــل برس ــه حداق ــار را ب ــا بیم ــتار ب ــک و پرس پزش
فیزیکــی را کاهــش دهنــد، در بیماری‌هایــی ماننــد کرونــا می‌تواننــد 
ــر  ــی ب ــه مبتن ــخیصی ک ــای تش ــد. فناوری‌ه ــا کنن ــی ایف ــی حیات نقش
ــد ــتند، می‌توانن ــق هس ــری عمی ــای یادگی ــی و تکنیک‌ه ــوش مصنوع ه
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ــد و  ــکان بیاین ــک پزش ــه کم ــکوک، ب ــراد مش ــاری اف ــخیص بیم در تش
ــانند و  ــل برس ــه حداق ــک را ب ــار و پزش ــان بیم ــی می ــای فیزیک تماس‌ه
ــد. ــش دهن ــاری کاه ــن بیم ــخیص ای ــکی را در تش ــای پزش ــی خطاه حت

از  اســتفاده  و  پزشــکی  پژوهش‌هــای  شــدن  دیجیتالــی  بــا   •       
ــر  تکنیک‌هــای اســتخراج و تحلیــل داده، امــکان پــردازش و ذخیــره مقادی
وســیعی از داده‌هــای زیســتی توســط سیســتم‌های هــوش مصنوعــی فراهــم 
ــا  ــک دارو ی ــای ی ــرات و مزای ــد مخاط ــک‌ها می‌توانن ــت. پزش ــده اس ش
شــیوه‌خاص درمانــی بــرای بیمــاری کرونــا را بــا دسترســی بــه داده-هــای 
مربــوط بــه نمونه‌هــای بزرگــی از افــراد بــا شــرایط مشــابه در جهــان مــرور 
ــن  ــف، موثرتری ــای مختل ــی رویکرده ــار جانب ــی آث ــس از بررس ــد و پ کنن
ــن  ــکان ای ــد ام ــازی می‌توان ــای مج ــد. فض ــاب کنن ــی را انتخ روش درمان
دسترســی‌ها را بــرای پزشــکان در نقــاط مختلــف کشــور فراهــم کنــد و از 

ــت در مراقبــت از ســامت کمــک کنــد. ــه عدال ــق، ب ــن طری ای
ــا کــه در  ــه بیمــاری‌ کرون ــا ب ــر بیمــاران مبت          • نظــارت از راه دور ب
ــن  ــی از مهم‌تری ــز یک ــد نی ــدی دارن ــت ج ــه مراقب ــاز ب ــاری نی ــدت بیم م
کاربردهــای فناوری‌هــای وابســته بــه فضــای مجــازی در مراقبــت از 
ســامت اســت. کادر درمــان می‌تواننــد بــا کنتــرل وضعیــت بیمــار 
از راه دور و پیش‌بینــی مشــکلات احتمالــی او، توصیه‌هایــی مراقبتــی 
بیمــاران  ضــروری  غیــر  مراجعه‌هــای  از  و  دهنــد  ارائــه  بیمــار  بــه 
ایــن صــورت، مســئله محدودیــت تحت‌هــای  در  جلوگیــری کننــد. 
ــگ می‌شــود. ــا حــدی کمرن ــی ت ــات محــدود محافظت بیمارســتانی و امکان
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        • روبات‌هــا همچنیــن می‌تواننــد بــرای مصــارف غیــر پزشــکی، 
ــر و  ــی دیگ ــای عموم ــا، و ادارات و مکان‌ه ــا در ســوپرمارکت‌ها، بانک‌ه مث
همچنیــن، در جاده‌هــا یــا فرودگاه‌هــا بــرای ســنجش دمــای بــدن افــراد بــه 
کار گرفتــه شــوند و از تعامــات نزدیــک یــا غیــر ضــروری جلوگیــری کننــد.

ــیاری  ــط بس ــه توس ــوری ک ــر حض ــن و غی ــه آنلای ــت‌ و معاین         • ویزی
ــراد در  ــر اف ــور کمت ــه حض ــت، ب ــدن اس ــام ش ــال انج ــکان در ح از پزش
بیمارســتان‌ها و درمانگاه‌هــا کمــک می-کنــد و از بســیاری از مراجعه‌هــای 
غیــر ضــروری جلوگیــری می‌کنــد. امــا بایــد توجــه داشــت کــه گروهــی از 
افــرادی کــه نیازمنــد مراجعــات پزشــکی بــه مراکــز درمانــی هســتند، افــراد 
ســالمندی هســتند کــه ممکــن اســت آشــنایی چندانــی بــا نحــوه اســتفاده 
از امکانــات فضــای مجــازی نداشــته باشــند. معیــار »کاربرپســند1 « 
ــه  ــوان ب ــد. می‌ت ــدا می‌کن ــت پی ــیار اهمی ــرایطی بس ــن ش ــودن در چنی ب
ــید  ــازی اندیش ــای مج ــتر فض ــی در بس ــا پلتفرم‌های ــتگاه‌ها ی ــی دس طراح
ــراد  ــروه از اف ــن گ ــه ای ــد ک ــاده باش ــدری س ــه ق ــا ب ــتفاده از آنه ــه اس ک
ــی  ــد. چنیــن دســتگاه‌ها و پلتفرم‌های ــرار کنن ــاط برق ــا ارتب ــا آنه ــد ب بتوانن
می‌تواننــد صرفــا بــرای اســتفاده افــراد ســالمند یــا معلــول یــا افــرادی کــه 
بــه دلایــل مختلــف، تمایــل یــا توانایــی اســتفاده از گوشــی‌های هوشــمند و 
دســتگاه‌های پیچیــده اینچنینــی را ندارنــد، طراحــی شــوند تــا میــان ایــن 
ــد. ــت از ســامتِ از راه دور ارتباطــی را ایجــاد کنن ــز مراقب ــا مراک ــراد ب اف

         • هرچــه اســتفاده از فضــای مجــازی موجــب شــود کــه مــا کمتــر 
ــا محیط‌هــای کاری پیــدا  ــه حضــور در اماکــن عمومــی ی ــاز ب احســاس نی
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ــه اســتفاده از تجهیــزات حفاظــت شــخصی نیــز بالتبــع  کنیــم، نیــاز مــا ب
کمتــر می‌شــود. در همیــن راســتا، تبــادلات مالــی بــه صــورت الکترونیــک 
ــن  ــری در کاهــش حضــور در اماک ــش موث و در بســتر فضــای مجــازی نق
ــطه  ــه واس ــی ب ــد اینترنت ــکان خری ــن، ام ــت. همچنی ــته اس ــی داش عموم
اپلیکیشــن-ها و بســترهای موجــود در شــبکه‌های اجتماعــی عامــل 
ــه  ــد توج ــا بای ــوده اســت. ام ــا ب ــت و آمده ــش رف ــری در کاه بســیار مؤث
ــردن  ــالا ب ــای ب ــه راهکاره ــد ب ــم بای ــزان ه ــن می ــه همی ــه ب ــت ک داش
امنیــت ســایبری اندیشــید و زیرســاخت‌های لازم را بــرای آن فراهــم کــرد. 
ــن  ــه ای ــی ب ــزان اعتمــاد عموم ــا می ــی اندیشــید ت ــه تمهیدات ــن، ب همچنی
ــا  ــت آنه ــای فراهم-شــده در فضــای مجــازی بیشــتر شــود و رضای قالب‌ه
ــه حداکثــر برســد.  ــا خدمــات ارائه‌شــده ب ــاز ی از تهیــه محصــول مــورد نی
        • اپلیکیشــن‌هایی کــه نقشــه‌های جغرافیایــی ابتــا را مشــخص 
می‌کننــد، نقــش مهمــی در کنتــرل بیمــاری و آگاهی‌افزایــی بــرای 
ــود  ــب می‌ش ــن-هایی موج ــن اپلیکیش ــتفاده از چنی ــد. اس ــران دارن کارب
ــا میــزان آلودگــی در  اســتفاده از تجهیــزات حفاظــت شــخصی متناســب ب
ــن  ــل توجــه در طراحــی ای مکان‌هــای مختلــف، مدیریــت شــود. نکتــه قاب
ــع آلودگــی  ــش توزی ــا در نمای ــالای آنه ــت ب اپلیکیشــن‌ها هوشــمندی، دق
ــه نظــر  ــودن آنهاســت کــه ب ــودن( ب ــر، به‌لحظــه ب ــه بیــان بهت ــه‌روز )ب و ب
می‌رســد در نمونه‌هــای داخلــی، ایــن معیارهــا بــه خوبــی لحــاظ نشــده‌اند.

ــای  ــطه ظرفیت‌ه ــه واس ــه ب ــی ک ــی و خانوادگ ــات اجتماع          • تعام
ــد  ــی مانن ــتفاده از راهکارهای ــد، اس ــورت می‌گیرن ــی ص ــبکه‌های اجتماع ش
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ــا،  ــت. ام ــرده اس ــن ک ــی را ممک ــه خانگ ــی و قرنطین ــذاری اجتماع فاصله‌گ
علی‌رغــم امکانــات جدیــدی کــه بــه ارتباطــات مجــازی اضافــه شــده اســت 
ــه  ــازی ب ــای مج ــط در فض ــای رواب ــری، غن ــی و تصوی ــاط صوت ــم از ارتب اع
نســبت روابــط چهــره بــه چهــره همچنــان کــم اســت و تعامــات مجــازی 
ــه طــور کلــی، ایــن  نتوانســته‌اند جایگزیــن ملاقات‌هــای حضــوری شــوند. ب
ــه واســطه  ــه ب ــی ک ــا فرصت‌های ــه آی ــل طــرح اســت ک ســوال اساســی قاب
فناوری‌هــای فضــای مجــازی ایجــاد شــده اســت، می‌توانــد جایگزیــن 
ــه  ــاع و تجرب ــتر اجتم ــی در بس ــور فیزیک ــراد را از حض ــد و اف ــت باش واقعی
ــه  ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــد؟ ب ــاز کن ــی بی‌نی ــای اجتماع ــت‌ در عرصه‌ه واقعی
در شــرایط و بــا امکانــات فعلــی، فضــای مجــازی نتوانســته اســت جایگزیــن 
ــراد در  ــدن اف ــواری مان ــب دش ــر موج ــن ام ــود و همی ــی ش ــای حقیق فض
ــد  ــن باش ــه ممک ــی ن ــن جایگزین ــاید ای ــه، ش ــده اســت. اگرچ ــه ش قرنطین
ــبیه  ــرای ش ــه ب ــی ک ــی از موانع ــع برخ ــا رف ــوان ب ــا می‌ت ــح. ام ــه صحی و ن
کــردن برخــی از تجربیــات در فضــای مجــازی بــا فضــای حقیقی وجــود دارد، 
دســت کــم بــه صــورت موقــت، تحمــل شــرایط قرنطینــه را ســاده‌تر کــرد.

         • یکــی از بســترهایی کــه بــه واســطه فضــای مجــازی فراهــم می‌شــود، 
تشــکیل گروه‌هــا و انجمن‌هایــی بــا دغدغه‌هــای مشــابه اســت. ایــن امــکان 
می‌توانــد افــرادی بــا علایــق یــا مشــکلات مشــابه را فــارغ از محدودیت‌هــای 
جغرافیایــی و امکانــات منطقــه‌ای گــرد هــم جمــع کنــد و تعامــل میــان آنهــا 
موجــب شــکل‌گیری همدلــی و راهکارهایــی بــرای حــل مســائل و بــه وجــود 
ــی از  ــود. یک ــترک ش ــای مش ــام کاره ــرای انج ــی ب ــی غن ــدن ارتباطات آم
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نمونه‌هــای نســبتا موفــق در ایــن حــوزه، پلتفــرم نی‌نــی ســایت اســت کــه 
توانســته اســت فضایــی را بــرای گفتگــو و تبــادل نظــر میــان زنانــی کــه در 
ــی  ــن پلتفرم‌های ــد. چنی ــم کن ــده‌اند، فراه ــر ش ــدآوری درگی ــد فرزن فراین
می‌توانــد بــرای بیماری‌هــا و شــرایط دیگــری کــه نیازمنــد مراقبــت هســتند 
نیــز تدبیــر شــوند. بــرای مثــال، فضاهایــی بــرای گفتگــو و تبــادل نظــر میــان 
افــرادی کــه مبتــا بــه بیمــاری کرونــا شــده‌اند می‌توانــد مهیــا شــود تــا در 
ــرح  ــود را مط ــائل خ ــا و مس ــا، نگرانی‌ه ــد دغدغه‌ه ــراد بتوانن ــا، اف ــن فض ای
کننــد و بــا افــرادی کــه درگیر مســائل مشــابهی هســتند، ارتباط برقــرار کنند 
و از تجربیــات و راهکارهــای ارائه‌شــده توســط دیگــران بهره‌منــد شــوند. ایــن 
بســتر می‌توانــد بــه کاهــش بســیاری از مراجعــات غیــر ضــروری بــه مراکــز 
درمانــی کمــک کنــد و در تخفیــف فرســودگی کاری کادر درمــان مؤثر باشــد.

ــکان  ــک و دور، ام ــق کوچ ــاکنین مناط ــرای س ــازی ب ــای مج          • فض
ــات و فرصت‌هــای فرهنگــی و آموزشــی را  ــه محصــولات، خدم دسترســی ب
ــزرگ  ــات را از انحصــار شــهروندان شــهرهای ب ــن امکان فراهــم می‌کنــد و ای
خــارج می‌کنــد. تقویــت زیرســاخت‌های فضــای مجــازی بــه دلیــل مســئله 
ــات  ــرای یکپارچه‌تــر شــدن توزیــع امکان ــا می‌توانــد مقدمــه‌ای باشــد ب کرون
ــه  ــال، برنام ــرای مث ــف کشــور. ب ــان مناطــق مختل فرهنگــی و آموزشــی می
کنســرت مجــازی ایــده‌ای اســت کــه در شــرایط خــاص پیش‌آمــده عملــی 
ــد  ــالن‌های چن ــتر در س ــه پیش ــخنرانی‌هایی ک ــن، س ــت. همچنی ــده اس ش
ــب  ــازی و در قال ــای مج ــتر فض ــروز در بس ــد، ام ــزار می‌ش ــره برگ ــد نف ص
ــیار  ــره و بس ــزار نف ــد ه ــی چن ــی، مخاطبان ــای آموزش ــا و کلاس‌ه وبیناره
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متنــوع را جــذب کــرده اســت. بــه عبــارت دیگــر، محدودیــت هــای زمانــی و 
مکانــی بســیار کمرنگ‌تــر از قبــل شــده‌اند و فاصلــه جرافیایــی دیگــر دلیلــی 
بــرای محرومیــت از چنیــن امکاناتــی نیســت. ایــن توزیــع امکانــات فرهنگــی 
ــه  ــای خلاقان ــه ایده‌ه ــت و ب ــک گرف ــال نی ــه ف ــوان ب ــی را می‌ت و آموزش

اینچنینــی در عرصه‌هــای دیگــر نیــز اندیشــید.
         • افــرادی کــه از شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده می‌کننــد و تعامــات 
مجــازی بــا یکدیگــر دارنــد، می‌تواننــد روابط خــود را تقویــت کرده و ســرمایه 
اجتماعــی خــود را بــالا ‌ببرنــد. آنهــا بــا اســتفاده از ایــن ســرمایه اجتماعــی، 
بهره‌منــد  مالــی  یــا مشــاوره-های  از حمایت‌هــای شــغلی  می‌تواننــد 
ــای  ــا کســب و کاره ــق ببخشــند ی ــای خــود را رون شــوند و کســب و کاره
ــد. اگرچــه، مســئله  ــاز کنن ــده را آغ ــا شــرایط پیش‌آم ــدی متناســب ب جدی
ــاغل  ــی از مش ــوردن برخ ــه خ ــب ضرب ــی آن موج ــائل پیرامون ــا و مس کرون
ــت  ــه اس ــی نهفت ــد، فرصت‌های ــرایط نوپدی ــن ش ــا در همی ــت، ام ــده اس ش
ــی در حــوزه کســب و کار شــود. بی‌شــمار  ــه تحولات ــد منجــر ب کــه می‌توان
ــی  ــازی عمل ــای مج ــتر فض ــد در بس ــب و کاری می‌توان ــه کس ــده‌ خلاقان ای
شــود کــه تــا پیــش از ایــن نیــازی بــه آنهــا وجــود نداشــته اســت و کســی 
بــه آنهــا فکــر نکــرده اســت. بایــد بپذیریــم کــه مــا در عصــر فضــای مجــازی 
ــا را  ــات مختــص خــود را دارد کــه م ــن عصــر اقتضائ زیســت می‌کنیــم و ای
ــای  ــد. بســیاری از آموزش‌ه ــان می‌کن ــی در خودم ــه ایجــاد تغییرات ــزم ب مل
ــوند.  ــیر ش ــرایط تفس ــا ش ــب ب ــوند و متناس ــه‌روز ش ــد ب ــا بای ــین م پیش
ــه  ــازی و ب ــای مج ــر فض ــتن در عص ــرای زیس ــای لازم ب ــب مهارت‌ه کس
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ــر  ــی انکارناپذی ــد ضرورت ــای جدی ــب و کاره ــدازی کس ــاص، راه‌ان ــور خ ط
اســت. بنابرایــن، شــرایط جدیــد ناشــی از ایــن بیمــاری می‌توانــد بــه مثابــه 
ــد تحــول را تســریع کنــد و موجــب  ــن رون کاتالیــزوری عمــل کنــد کــه ای

ــا شــود. ــی شــبکه کســب و کاره بازآرای
         • بخــش زیــادی از مــردم در فضــای مجــازی بــه دنبــال اطلاعات مربوط 
ــکان دسترســی  ــد ام ــن فضــا می‌توان ــه بهداشــت و ســامت هســتند و ای ب
برابــر بــه اطلاعــات را بــرای همــگان فراهــم کنــد. در شــرایط منحصربفــردی 
ــر  ــف و منتش ــدی کش ــات جدی ــر روز اطلاع ــه ه ــا، ک ــی کرون ــد پاندم مانن
می‌شــود، ضــرورت دسترســی بــه اطلاعــات موثــق و بــه‌روز اهمیــت ویــژه‌ای 
پیــدا می‌کنــد. اگــر کمــی تأمــل کنیــم، بــه وضــوح درمیی‌ابیــم کــه فضــای 
مجــازی چــه تأثیــر شــگرفی در انتشــار ســریع و فراگیر ایــن اطلاعات داشــته 
اســت. امــا ایــن فضــا بــه مثابــه شمشــیری دولبــه عمــل کــرده اســت و بــه 
همــان انــدازه کــه در ترویــج اطلاعــات صحیــح نقش داشــته اســت، در پخش 
شــدن شــایعات و اخبــار غیــر موثــق نیــز تأثیرگــذار بــوده اســت و همیــن امر، 
ــه  ــط، راهکارهــای بی‌پای ــج آموزش‌هــای غل ــه تروی موجــب مســائلی از جمل
ــن حــال  ــن، در عی ــورد و ... شــده اســت. بنابرای ــای بی‌م و اســاس، نگرانی‌ه
ــای  ــه راهکاره ــد ب ــم، بای ــره می‌بری ــازی به ــت فضــای مج ــن مزی ــه از ای ک
ــال، آمــوزش  ــرای مث ــز بیندیشــیم؛ ب ــا اســتفاده نادرســت از آن نی ــه ب مقابل
ــات،  ــیِ اطلاع ــج اخلاق ــات و تروی ــح از اطلاع ــری صحی ــی در بهره‌گی عموم
معرفــی و ترویــج منابــع خبــری موثــق، ســاز و کارهایــی بــرای حــذف اخبار و 
اطلاعــات نادرســت، فرایندهایــی بــرای اعتباردهــی بــه اطلاعــات موثــق، ســاز
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و کارهایــی بــرای طراحــی فناوری‌هــای فضــای مجــازی کــه قابــل اعتمادتــر 
هســتند و ... را می‌توانــد از جملــه ایــن راهکارهــا برشــمرد.

        • برقــراری ارتبــاط بــا پزشــک و معاینــه از راه دور، اســتفاده از 
ــای  ــق فض ــد از طری ــکی می‌توان ــات پزش ــی و خدم ــاوره‌های روانشناس مش
مجــازی اتفــاق بیافتــد. بســیاری از درمانگــران حرفــه‌ای بــه صــورت آنلایــن 
بــه بیمــاران خــود خدمــات ارائــه می‌دهنــد. فضــای مجــازی و فناوری‌هایــی 
مانند پزشــکی و پرســتاری از راه دور1 ، مراقبت از راه دور2  و ... در سراســر دنیا 
در حــال دگرگونــی نظــام مراقبــت از ســامت هســتند و بــه توزیــع عادلانــه 
ــن  ــتفاده از ای ــه اس ــوری ک ــه ط ــد، ب ــک می‌کنن ــوزه کم ــن ح ــات ای امکان
فناوری‌هــا در نظــام ســامت، چهــار مزیــت اصلــی را بــه همراه داشــته اســت:

         « کاهش هزینه‌های مراقبت پزشکی
         « افزایش دسترسی به اطلاعات مربوط به سلامت

         « ارتقاء کیفیت مراقبت پزشکی
         « افزایش دسترسی به مراقبت پزشکی

1.telemedicine and telenursing
2.telecare
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     در ایــن فصــل، بــه ارائــه چنــد پیشــنهاد سیاســتی و راهبــردی 
جهــت تقویــت تأثیرگــذاری فضــای مجــازی در کاهــش دشــواری‌های 
ــکلات  ــا، مش ــه آنه ــل ب ــا توس ــا ب ــم ت ــا می‌پردازی ــاری کرون ــی از بیم ناش
برســد. میــزان  کمتریــن  بــه  منابــع  محدودیــت  مســئله  از  ناشــی 

        • بــا توجــه بــه اهمیــت غیــر قابــل انــکار فضــای مجــازی و 
فناوری‌هــای وابســته بــه آن در شــرایط کنونــی، بــه نظــر می‌رســد 
ارتقــاء  را  فنــاوری  ایــن  بــرای  فنــی لازم  زیرســاخت‌های  بایــد  کــه 
ــران  ــای کارب ــخگوی نیازه ــد پاس ــتر بتوان ــن بس ــه ای ــوری ک ــه ط داد، ب
ــود. ــام ش ــن انج ــال ممک ــن اخت ــا کمتری ــا ب ــره آنه ــور روزم ــد و ام باش

           • توســعه فناوری‌های پزشــکی، از جمله پزشــکی و پرســتاری از راه دور، 
مراقبــت از راه دور، ســاخت و توســعه روبات‌هــای مراقبتــی و ... می‌توانــد در 
توزیــع عادلانه‌تــر و عمومی‌تــر مراقبــت از ســامت بــرای گروه‌هــای مختلــف 
ــانی در کادر  ــدود انس ــوان مح ــد ت ــن، می‌توان ــد. همچنی ــر باش ــردم موث م
درمــان را جبــران کنــد و از ایــن گــروه در مقابــل مخاطــرات بیماری‌مراقبــت 

پیشنهاد چند 
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ایــن  انبــوه  تولیــد  بــرای  زیرســاخت‌های لازم  کــردن  فراهــم  کنــد. 
فناوری‌هــا می‌توانــد هزینه‌هــای روندهــای مراقبــت از ســامت را نیــز 
ــا  ــه در حــوزه ســاخت روبات‌ه ــی ک ــای فن ــن، گروه‌ه ــد. بنابرای کاهــش ده
و فناوری‌هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی فعالیــت می‌کننــد، بایــد مــورد 
ــکی  ــای پزش ــاختن فناوری‌ه ــه س ــد و ب ــرار بگیرن ــری ق ــت جدی‌ت حمای
ــاق‌دان و  ــای اخ ــور گروه‌ه ــرورت حض ــه، ض ــوند. گرچ ــب ش ــتر ترغی بیش
ــای  ــاره چالش‌ه ــی درب ــرای آگاهی‌بخش ــا ب ــن گروه‌ه ــار ای ــوف در کن فیلس
ــت. ــروری اس ــیار ض ــا بس ــن فناوری‌ه ــش روی ای ــی پی ــی و اجتماع اخلاق

ــا  ــرای مواجهــه ب ــه ادعــای متخصصــان، ســاخت دارو و واکســن ب          • ب
بیمــاری کرونــا فراینــدی زمان‌بــر اســت و دســت کــم چنــد مــاه بــه طــول 
می‌انجامــد. سیاســت‌گذاران و مســئولین بایــد امکانــات و آمادگی‌هــای 
ــه  ــور ک ــند. همانط ــته باش ــرایط را داش ــن ش ــا ای ــه ب ــرای مواجه لازم را ب
ــا  ــانی م ــر انس ــانی و غی ــات انس ــع و امکان ــم، مناب ــاره کردی ــر اش پیش‌ت
اعــم از تــوان انســانی کادر درمانــی و تجهیــزات حفاظــت شــخصی محــدود 
ــن،  ــت. بنابرای ــدت نیس ــای  طولانی‌م ــخگوی نیازه ــالا پاس ــت و احتم اس
ــد بیــش از مقــداری کــه در حــال حاضــر از ظرفیت-هــای فناوری‌هــای  بای
ــا روی  ــن فناوری‌ه ــه ای ــم، ب ــتفاده می‌کنی ــازی اس ــای مج ــه فض ــته ب وابس
ــای  ــع نیازه ــدی بــرای رف ــای جدی ــا و فناوری‌ه ــه راهکاره ــم و ب بیاوری
متنــوع شــهروندان بیندیشــیم. بــرای مثــال، بــه کســب و کارهایــی کــه در 
ــا خســارت مواجــه شــده‌اند و آینــده نامعلومــی را پیــش روی  ایــن مــدت ب
ــیوه‌های  ــا ش ــد ب ــا بتوانن ــم ت ــای لازم را بدهی ــد، آموزش‌ه ــود می‌بینن خ
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مناسب، از بستر فضای مجازی برای کسب و کار خود استفاده کنند.
         • فضــای مجــازی بســتر مناســبی بــرای مقولــه آمــوزش اســت، زیــرا 
ــرار  ــردم ق ــار م ــد در اختی ــی می‌توان ــی و زمان ــای مکان ــارغ از محدودیت‌ه ف
ــق  ــوزش مجــازی رون ــار شــرایط، بحــث آم ــه اجب ــا ب ــه بن ــرد. حــال ک بگی
ــت  ــن موقعیــت اســتفاده کــرد و شــرایط عدال ــوان از ای ــه اســت، می‌ت گرفت
آموزشــی را بــرای مناطــق مختلــف کشــور فراهــم کــرد. بســیار مهــم اســت 
کــه مناطــق محرومــی کــه بــه فضــای مجــازی دسترســی ندارند یا دسترســی 
آنهــا بــا مشــکلاتی مواجه اســت، مــورد توجــه ویــژه مســئولین قــرار بگیرند و 
زیرســاخت‌ها و امکانــات لازم بــرای دانش‌آمــوزان و دانشــجویان ایــن مناطــق 
فراهــم شــود و تــا بتواننــد دسترســی برابــر بــه امکانــات آموزشــی پیــدا کنند.

ــش  ــال افزای ــرم احتم ــازی، لاج ــای مج ــتفاده از فض ــترش اس          • گس
ــش لازم  ــن بخ ــئول در ای ــای مس ــرد. نهاده ــالا می‌ب ــایبری را ب ــم س جرای
ــود را  ــد و خ ــاء دهن ــرایط ارتق ــا ش ــب ب ــایبری را متناس ــت س ــت امنی اس
پیشــگیری از و مقابلــه بــا بــرای انــواع جرایمــی کــه ممکــن اســت رخ دهنــد، 

تجهیــز کننــد.
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ــت  ــتلزم آن اس ــاران مس ــروزی بیم ــرای به ــی ب ــه اخلاق ــروزه، دغدغ      ام
ــرای مراقبــت  ــه نحــوی کارآمــد صــورت بگیــرد و ب کــه مدیریــت بالینــی ب
ــت،  ــده گرف ــع را نادی ــت مناب ــه مدیری ــوان مقول ــر نمی‌ت ــامت، دیگ از س
ــه  ــان مواج ــخیص و درم ــوزه تش ــع در ح ــود مناب ــا کمب ــل، ب ــرا در عم زی
هســتیم. بنابرایــن، توجــه بــه محاســبات اقتصــادی و در نظــر گرفتــن مســئله 
محدودیــت منابــع امــری اجتناب-ناپذیــر اســت. در نتیجــه چنیــن توجهــی، 
ــخیصی و  ــای تش ــبی در روند‌ه ــی مناس ــازوکارهای تنظیم ــات و س اصلاح
ــه وجــود  ــاور را ب ــن ب ــد ای ــر می‌توان ــن ام ــه ای ــی ایجــاد ‌می‌شــوند ک درمان
ــه  ــی ک ــود و مراقبت ــا می‌ش ــا ره ــئله‌هایش تنه ــا مس ــار ب ــه بیم ــاورد ک بی
ــده  ــر دی ــع او در در مقیاســی بزرگ‌ت ــد و مناف ــت نمی‌کن ــاز دارد را دریاف نی
ــر  ــر رفــت و مســئله را در ابعــادی کلان‌ت نمی‌شــود. امــا بایــد یــک گام فرات
ــک  ــک ت ــت  از ســامت ت ــه مراقب ــع عادلان ــه توزی ــرا ک ــرد. چ مشــاهده ک
ــکی  ــات پزش ــه امکان ــت ک ــر اس ــی امکان‌پذی ــا در صورت ــه تنه ــراد جامع اف
بــه نحــوی عقلانــی و دوراندیشــانه توزیــع و مصــرف شــوند. هرگونــه رفتــار 
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ــاس  ــر اس ــرد و ب ــام بگی ــئله انج ــن مس ــه ای ــه ب ــدون توج ــه ب ــی ک و عمل
عقلانیتــی مبتنــی بــر ایــن چشــم‌انداز نباشــد، در ابعــاد وســیع، منجــر بــه 
ــد  ــه خواه ــت از ســامت در کل جامع ــت مراقب ــدن ســطح کیفی ــن آم پایی
ــد.  ــد ش ــع خواه ــز توزی ــراد نی ــع و اف ــان کل جوام ــان آن در می ــد و زی ش
ــیار  ــش بس ــد نق ــا آن، می‌توانن ــط ب ــای مرتب ــازی و فناوری‌ه ــای مج فض
مهمــی را در برقــراری عدالــت در حــوزه ســامت ایفــا کننــد و بخشــی از بــار 
مســئولیت مراقبــت از ســامت جوامــع را، چــه مســتقیم و چــه غیر مســتقیم، 
بــر عهــده بگیرنــد. چنانکــه در ایــن نوشــتار دیدیــم، در شــرایط فعلــی کــه 
ــد، بســیاری  ــرم می‌کن ــا دســت و پنجــه ن ــا مســئله کرون ــی ب جامعــه جهان
از نیازهــای افــراد بــه واســطه فضــای مجــازی در حــال رفــع شــدن اســت؛ 
ــی  ــور فیزیک ــرای حض ــی پذی ــز آموزش ــگاه‌ها و مراک ــدارس، دانش ــه م اگرچ
دانشــجویان و دانش‌آمــوزان نیســت، امــا روندهــای آموزشــی )هرچنــد ناقــص 
ــی  ــق فضــای مجــازی پیگیــری می‌شــود. مبــادلات مال ــوب( از طری و نامطل
ــن‌ها  ــطه اپلیکیش ــه واس ــردم ب ــاز م ــورد نی ــای م ــروش کالاه ــد و ف و خری
از  بخشــی  فضــای مجــازی  بســترهای مجــازی صــورت می‌گیــرد.  و 
ــات  ــد تعام ــت. هرچن ــه اس ــده گرفت ــر عه ــات را ب ــار اطلاع ــه انتش وظیف
ــگیری از  ــور پیش ــه منظ ــه و ب ــرایط قرنطین ــر ش ــی در اث ــی فیزیک اجتماع
بیمــاری بســیار کاهــش یافتــه اســت، امــا فضــای مجــازی توانســته اســت 
محملــی بــرای برقــراری تعامــات مجــازی فراهــم کنــد. امیــد مــی‌رود کــه 
ــرای  ــی را ب ــد راهکارهای ــی بتوانن ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن فناوری‌ه
پیشــگیری و حتــی درمــان ایــن بیمــاری در اختیــار بشــر قــرار دهنــد، کمــا 
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ــی  ــا طراح ــی ابت ــه جغرافیای ــش نقش ــرای نمای ــن‌هایی ب ــه اپلیکیش اینک
شــده‌اند و یــا روبات‌هایــی در برخــی از کشــورها بــه منظــور حفاظــت 
ــدند.  ــه ش ــت گرفت ــه خدم ــر ب ــی دیگ ــاغل خدمات ــان و مش از کادر درم
طبــق آمارهــا یکــی از مکان‌هــای پرخطــر بــرای ابتــا بــه بیمــاری 
راه  از  پزشــکی  امــا  مراکــز درمانــی هســتند،  و  بیمارســتان‌ها  کرونــا 
دور و مراقبــت از راه دور کــه در بســتر فناوری‌هــای فضــای مجــازی 
بــه میــزان  ممکــن می‌شــوند، راهکارهایــی هســتند کــه می‌تواننــد 
ــری  ــی جلوگی ــز درمان ــن مراک ــه ای ــروری ب ــر ض ــات غی ــادی از مراجع زی
ــتفاده از  ــا اس ــوان ب ــری را می‌ت ــمار دیگ ــه بی‌ش ــای خلاقان ــد. ایده‌ه کنن
ــه  ــر ب ــه منج ــرد ک ــر ک ــازی تدبی ــای مج ــای فض ــای فناوری‌ه ظرفیت‌ه
ــی شــگرف در آرایــش شــبکه مشــاغل در جوامــع می‌شــوند.  ایجــاد تحولات
کــه  صورتــی  در  کــه  می‌کننــد  پیش‌بینــی  صاحب‌نظــران  از  برخــی 
پیشــگیری و درمــان بیمــاری کرونــا مــدت زمــان زیــادی بــه طــول بینجامــد، 
ــی  ــه کل ــن اســت ب ــی ممک ــز درمان ــتان‌ها و مراک ــد بیمارس ــی مانن نهادهای
حــذف شــوند یــا تعــداد آنهــا بســیار کــم شــود. بســیاری از مشــاغل دیگــر 
نیــز ممکــن اســت تحــت تأثیــر ایــن اتفــاق قــادر بــه بقــا نباشــند و مشــاغل 
ــز  ــگاه‌ها، مراک ــال، فروش ــرای مث ــود. ب ــن آن ش ــری جایگزی ــد دیگ نوپدی
آموزشــی، مراکــز فرهنگــی و ... ممکــن اســت بــرای ادامــه کار خــود بــه ایــن 
ضــرورت برســند کــه قالب‌هــای جدیــدی را بــرای ارائــه خدمــات خــود ابــداع 
کننــد. پیش‌بینــی می‌شــود کــه محــل اتــکای اصلــی ایــن مشــاغل نوپدیــد 
ــرورت ــه ض ــرا ک ــد، چ ــه آن باش ــته ب ــای وابس ــازی و فناوری‌ه ــای مج فض
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حضــور فیزیکــی را بســیار کمرنــگ می‌کننــد. بنابرایــن، هوشــمندانه اســت 
ــیم  ــر بیندیش ــر و خلاقانه‌ت ــا عمیق‌ت ــن فناوری‌ه ــای ای ــه ظرفیت‌ه ــر ب اگ
ــا از  ــم ت ــت کنی ــا حمای ــن فناوری‌ه ــی و مدیریت‌شــده ای و از توســعه اخلاق

ــم. ــع پیشــگیری کنی ــود مناب ــد کمب ــی مانن پیشــامد بحران‌های
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