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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ــکی« را  ــع در پزش ــت مناب ــم »محدودي ــئله مه ــر، مس ــزارش حاض      در گ
معرفــی می کنيــم و بــه اهميــت فوق العــاده آن در شــرايط پيش آمــده در اثــر 
بيمــاری کرونــا می پردازيــم. ايــن مســئله در پزشــکی همــواره مــورد بحــث 
بــوده اســت، امــا در شــرايط کنونــی اهميــت کمبــود منابــع انســانی )اعــم از 
کادر درمــان و مراقبــت ســلامت( و غيــر انســانی )اعــم از دارو، ماســک، تخــت 
ــده  ــای نگارن ــده اســت. ادع ــش خــود را نمايان ــش از پي بيمارســتان و ...( بي
ايــن اســت کــه فناوری هــای فضــای مجــازی می تواننــد نقشــی تاريخــی در 
عبــور از ايــن شــرايط ايفــا کننــد و بســياری از فشــارهای ناشــی از محدوديت 
ــی  ــد در حوزه هــای مختلف ــن بســترها می توانن ــد. اي ــف دهن ــع را تخفي مناب
ــلات  ــره، تعام ــور روزم ــی، ام ــادلات مال ــب و کار، مب ــوزش، کس ــد آم مانن
ــا  ــه کمــک م ــاری و ... ب ــت از ســلامت، پيشــگيری از بيم ــی، مراقب اجتماع
ــش از  ــا پي ــه ت ــوند ک ــه ای ش ــای خلاقان ــروز ايده ه ــاز ب ــتابند و زمينه س بش
ايــن، ضرورتــی بــرای تأمــل دربــاره آنهــا وجــود نداشــت. امــا بــرای اســتفاده 
حداکثــری از ظرفيــت فضای مجازی، لازم اســت تدابيری در ســطح سياســتی 
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ــه برخــی از آنهــا اشــاره می کنيــم. انديشــيده شــود کــه در ايــن نوشــتار، ب

ــا،  ــلاق، کرون ــازی، اخ ــای مج ــع، فض ــت مناب ــدي: مديري      واژگان کلي
پزشــکی از راه دور، روبات هــای مراقبتــی، آمــوزش مجــازی
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ــا نــام علمــی کوويــد 19( و تبديــل شــدن  ــا )ب      بــا شــيوع ويــروس کرون
ايــن مســئله بــه يــک پاندمــی، مســائل و چالش هــای نوظهــوری پيــش روی 
بشــر قــرار گرفتــه اســت کــه شــايد تــا کنــون دربــاره آنهــا نينديشــيده بــود. 
ــده اند  ــئله برانگيز ش ــرايط مس ــن ش ــره، در اي ــادی روزم ــور ع ــياری از ام بس
ــن پرســش ها و  ــا اي ــرای مواجهــه ب ــی ب ــا نيازمنــد شــيوه های نوي و همــه م
ــروس موجــب شــده  ــن وي ــار اي ــودن رفت ــا هســتيم. ناشــناخته ب موقعيت ه
ــه آن و درمــان  ــرای پيشــگيری از ابتــلا ب اســت کــه شــيوه های مختلفــی ب
ــی،  ــه خانگ ــی1 ، قرنطين ــذاری اجتماع ــود؛ فاصله گ ــنهاد ش ــان پيش مبتلاي
شســتن و ضدعفونــی کــردن مــداوم دســت ها، اســتفاده از ماســک و 
ــی  ــت سيســتم ايمن ــرای تقوي ــی ب ــای غذاي دســتکش، اســتفاده از مکمل ه
بــدن، اســتفاده از برخــی از داروهــا بــرای پيشــگيری يــا درمــان ايــن بيماری، 
پايــش و نظــارت بــر وضعيــت ســلامت شــخصی بــا رجــوع بــه مراکــز درمانی 
يــا اســتفاده از شــيوه های غيــر حضــوری بــرای بررســی ابتــلا بــه بيمــاری، 
ــتان،  ــت بيمارس ــور، تخ ــد ونتيلات ــتانی مانن ــات بيمارس ــتفاده  از امکان اس

1.Social Distance
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مراقبت توســط کادر درمان و .... در همه اين موارد و موارد مشــابه متعدد ديگر، 
ما در حال اســتفاده از منابع و امکانات محدود انســانی و غير انســانی هســتيم.  
در بســياری از مناطــق جهــان، محدوديــت هــر يــک از ايــن منابــع تبديــل 
بــه مســئله ای بســيار جــدی شــده و پرســش های اخلاقــی متعــددی 
را بــرای سياســت مداران، پزشــکان و پرســتاران، و حتــی مــردم عــادی 
ــر  ــی.يو در ه ــای آی.س ــداد تخت ه ــال، تع ــرای مث ــت. ب ــرده اس ــرح ک مط
ــر، در  ــزار نف ــر 100 ه ــرای ه ــت ب ــران 9 تخ ــت )در اي ــدود اس ــور مح کش
ــرای  ــت ب ــان، 30 تخ ــر و در آلم ــزار نف ــر 100 ه ــرای ه ــت ب ــد 6 تخ هلن
هــر 100 هــزار نفــر( و در عمــل، بــا شــدت گرفتــن بحــران کرونــا، ممکــن 
اســت پاســخگوی نيــاز بيمــاران نباشــد. کادر درمــان، نفــرات و تــوان انســانی 
ــداد  ــر تع ــد و اگ ــاران دارن ــت از بيم ــرويس دهی و مراقب ــدودی در س مح
ــوان  ــر شــود، ت ــی طولانی ت ــک زمان ــک حــدی بيشــتر و از ي ــن از ي مراجعي
ــدار  ــد. مق ــکی را نمی ده ــت پزش ــه مراقب ــازه ارائ ــا اج ــانی آنه ــدود انس مح
دارو هــای احتمالــیِ تخفيف دهنــده بيمــاری محدوديــت دارد و همانطــور کــه 
ــش  ــه افزاي ــر ب ــا، منج ــن داروه ــرای اي ــد ب ــش از ح ــاهديم، تقاضــای بي ش
ــاب شــدن برخــی از آنهــا شــده اســت.  چشــمگير قيمــت آنهــا و حتــی ناي
تقاضــای رو بــه  افزايــش بــرای منابــع، گروه هــای مختلــف اعــم از 
ــرای  ــی ب ــا چالش هاي ــادی و ... را ب ــردم ع ــان، م سياســت گذاران، کادر درم
حــل مســئله محدوديــت و کمبــود منابــع مواجــه کــرده اســت. هــر يــک از 
ايــن گروه هــا چگونــه بايــد عمــل کننــد کــه اخلاقــی رفتــار کــرده باشــند؟ 
آيــا منابــع پيشــگيری و درمــان بيمــاری بايــد بــدون هيــچ محدوديتــی در 
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بــازار توزيــع شــوند؟ آيــا هــر فــرد مبتلايــی نيازمنــد مراقبــت بيمارســتانی 
و اســتفاده از خدمــات پزشــکی و مراقبتــی اســت؟ اگــر محدوديــت 
منابــع بــه قــدری جــدی شــود کــه ناگزيــر از انتخــاب ميــان افــراد بــرای 
ــدی  ــول و قواع ــه اص ــاس چ ــر اس ــيم، ب ــا باش ــه آنه ــع ب ــص مناب تخصي
ــای  ــداد تخت ه ــش از تع ــاران بي ــداد بيم ــر تع ــم؟ اگ ــم بگيري ــد تصمي باي
ــا  بيمارســتان و واحدهــای مراقبتــی شــد، چــه بايــد کــرد؟ آيــا می تــوان ب
ــکی،  ــت پزش ــد مراقب ــای نيازمن ــدی گروه ه ــع و اولويت بن ــت مناب مديري
ــيد؟ ــاره انديش ــرای آن چ ــرد و ب ــرل ک ــدی کنت ــا ح ــئله را ت ــن مس اي

مطــرح شــدن مســائلی از ايــن دســت، وظيفــه ســنتی پزشــک )کــه مراقبت 
ــا  ــک )ي ــتقيم پزش ــه مس ــود( و رابط ــده ای ب ــر مراجعه کنن ــتقيم از ه مس
ــا  ــرده ي ــی ک ــتخوش تغييرات ــار را دس ــا بيم ــلامت( ب ــت از س ــاد مراقب نه
ــن  ــت در اي ــت. مراقب ــرده اس ــر ک ــت آن را کمت ــر، اهمي ــارت ديگ ــه عب ب
شــرايط معنــای جديــدی يافتــه و از ســطح فــردی )يعنــی مراقبــت پزشــک 
از يــک فــرد( فراتــر رفتــه اســت. در نظــر گرفتــن کل جامعــه )هــم در ابعــاد 
ــی  ــای بالين ــگام تصميم گيری ه ــی( در هن ــاد بين الملل ــم در ابع ــی و ه مل
ــی،  ــت عموم ــه بهداش ــت گذاری های کلان در عرص ــن، در سياس و همچني
ــل  ــلامت دخي ــت از س ــد مراقب ــری را در فراين ــر ديگ ــات کلان ت ملاحظ
کــرده اســت. چــرا کــه در شــرايطی ماننــد بحــران کرونــا، بــه طــور بالقــوه 
امــکان بيمــار شــدن و نيــاز پيــدا کــردن تــک تــک انســان ها بــه تجهيــزات 
حفاظــت شــخصیPPE(  1( و مراقبت هــای بالينــی وجــود دارد. در چنيــن 
ــخص  ــه ش ــد ک ــر برس ــه نظ ــردی ب ــاد ف ــت در ابع ــن اس ــرايطی، ممک ش

1.personal protective equipment
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مراقبــت کافــی دريافــت نکــرده اســت و ايــن تــا حــدی درســت اســت، امــا 
بــه نظــر می رســد وظيفــه اخلاقــی نهــاد مراقبــت از ســلامت ديگــر محــدود 
ــه  ــع عادلان ــرد بيمــاران نيســت، بلکــه توزي ــرد ف ــان ف ــه مســئوليت درم ب
مراقبــت از ســلامت در ابعــاد ملــی و جهانــی در اولويــت قــرار گرفتــه اســت.
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     بيمــاری کرونــا از طريــق تمــاس نزديــک افــراد بــا يکديگــر و بــه واســطه 
قطــرات ريــز منتقــل می-شــود. بنابرايــن، کارکنــان نظــام مراقبت از ســلامت 
ــه از  ــرادی ک ــتند و اف ــا هس ــاری کرون ــا بيم ــارزه ب ــدم مب ــط مق ــه در خ ک
بيمــاران مبتــلا بــه کرونــا مراقبــت می کننــد، در معــرض بيشــترين مخاطــره 
قــرار گرفته انــد؛ مواجهــه مســتقيم بــا ويــروس، ســاعت های کاری طولانــی، 
ــه  ــی هســتند ک ــه عوامل ــی، فرســودگی کاری و ... از جمل اســترس های روان
ــرادی  ــر، اف ــروه ديگ ــد. گ ــالا می برن ــيار ب ــروه را بس ــن گ ــيب پذيری اي آس
ــتند و  ــی هس ــص ايمن ــا نق ــه ای ي ــای زمين ــه دارای بيماری ه ــتند ک هس
ــتند.  ــاری نيس ــر بيم ــه ب ــه غلب ــادر ب ــکی، ق ــت پزش ــت مراقب ــدون درياف ب
همچنيــن، افــرادی کــه مســن تر هســتند، بــه نســبت ســايرين، در اولويــت 
بالاتــری بــرای دريافــت مراقبــت و کمک هــای پزشــکی قــرار دارنــد. 
مقولــه مســئوليت اخلاقــی بــرای مراقبــت کــردن از افــراد، ديگــر منحصــر بــه 
مســئله تشــخيص و درمــان فــرد بيمــاری که بــه پزشــک مراجعه کرده اســت، 
نمی شــود. بلکــه فراتــر از ايــن مــی رود و در واقــع، مســئوليت جديــد اينگونــه 

منابع توزیــع عادلانه  ضرورت 
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تعريــف می شــود: توزيــع عادلانــه مراقبــت از ســلامت، بــرای همــه افــرادی 
ــی  ــه طــور بالقــوه ممکــن اســت دچــار بيمــاری شــوند، چــه در زمان کــه ب
ــه ای  ــه گون ــع موجــود بايــد ب ديگــر و چــه در مکانــی ديگــر. بنابرايــن، مناب
مديريــت شــوند کــه نيــاز بالقــوه همــه ايــن افــراد در نظــر گرفته شــده باشــد. 
ــود  ــرار ش ــه برق ــرد و جامع ــای ف ــان نيازه ــازی مي ــی هماهنگ س ــد نوع باي
ــرد.  ــورت گي ــادل ص ــه ای متع ــه گون ــف، ب ــطوح مختل ــا در س ــع نيازه و رف
بنابرايــن، رفتــار درمانــی مســئولانه )چــه از ســوی نهادهــای سياســتی ماننــد 
وزارت بهداشــت و چــه از ســوی افــرادی مانند پزشــکان و پرســتاران و اعضای 
ــه همــه نيازهــای بيمــاران و  ــه معنــای پاســخگويی ب ديگــر کادر درمــان( ب
ــران  ــد بح ــی مانن ــت خاص ــه در وضعي ــرا ک ــت. چ ــدگان نيس مراجعه کنن
ــای  ــش از وضعيت ه ــب بي ــه مرات ــون، ب ــع گوناگ ــود مناب ــن کمب ــا، اي کرون
عــادی مسئله ســاز اســت و مديريــت ايــن منابــع بســيار حياتی تــر از 
ــت  ــت اس ــن دس ــی از اي ــه ملاحظات ــر ب ــت. نظ ــادی اس ــای ع وضعيت ه
ــلام  ــی )WHO( در ســايت رســمی خــود، اع ــه ســازمان بهداشــت جهان ک
ــه  ــان ب ــرادی کــه از مبتلاي ــرای کادر درمــان و اف ــا ب کــرده اســت کــه صرف
ــتکش  ــک و دس ــه از ماس ــت ک ــروری اس ــد، ض ــت می کنن ــاری مراقب بيم
ــی  ــدار کاف ــه مق ــد ب ــک باي ــی و عين ــواد ضدعفون ــد و گان، م ــتفاده کنن اس
در اختيــار آنهــا قــرار بگيــرد . ايــن در حالــی اســت کــه برخــی از کارکنــان 
نظــام مراقبــت از ســلامت در کشــور مــا، از کمبــود ايــن امکانــات شــکايت 
می کننــد و ايــن بــه معنــای وجــود نقــص در توزيــع عادلانــه منابــع اســت. 
بــه توصيــه ســازمان بهداشــت جهانــی، افــراد عــادی کــه در معــرض 
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خطــر جــدی نيســتند، بهتــر اســت از شــيوه های ديگــر پيشــگيری، ماننــد 
ــه  ــدن در  قرنطين ــی و مان ــذاری اجتماع ــردی، فاصله گ ــت ف ــت بهداش رعاي
ــواد  ــک و م ــتکش و ماس ــتفاده از دس ــه اس ــد. اگرچ ــتفاده کنن ــی اس خانگ
ضــد عفونی کننــده می توانــد عامــل مهمــی در کنتــرل و پيشــگيری 
ــئله  ــن مس ــر گرفت ــا در نظ ــر و ب ــی کلان ت ــا نگاه ــا ب ــد، ام ــاری باش از بيم
ــی  ــه در ســطحی جهان ــی، بلک ــا در ســطح مل ــه صرف ــع )ن ــت مناب محدودي
ــرای عمــوم  ــن روش هــا ب ــه اســتفاده از اي ــه ب ــده(، توصي ــه آين ــگاه ب ــا ن و ب
مــردم، توصيــه ای عقلانــی نيســت. در وضعيت هــای اينچنينــی، بايــد افــرادی 
کــه بــه ايــن امکانــات نيــاز دارنــد را اولويت بنــدی کــرد و بــر ايــن اســاس، 
روش هــای جايگزيــن ديگــری بــرای پيشــنهاد بــه عمــوم مــردم معرفــی کرد.

ــی  ــزات حفاظت ــت تجهي ــع و مديري ــه در توزي ــانی ک ــب، کس ــن ترتي بدي
ــت  ــاد مراقب ــان نه ــئولين و کارکن ــتند، و مس ــده هس ــخصی تصميم گيرن ش
از ســلامت موظف انــد کــه بــر اســاس اصــول تعيين-شــده توســط ســازمان 
جهانــی بهداشــت، ايــن تجهيــزات را توزيــع و مصــرف کننــد. زيرســاخت های 
ــا حــد ممکــن فراهــم شــود،  ــد ت ــن تجهيــزات باي ــرای توليــد اي مناســب ب
ــود،  ــه ش ــروس ارائ ــرل وي ــگيری و کنت ــرای پيش ــفافی ب ــت های ش سياس
اولويت بنــدی و رســيدگی بــه بيمــاران بــر مبنــای اصــول مشــخصی باشــد.

توصيه های سازمان بهداشت جهانی برای مدیریت منابع
ــع  ــود مناب ــکل کمب ــا مش ــدی ب ــور ج ــه ط ــان ب ــر، جه ــال حاض      در ح
کافــی خصوصــا ماســک، گان و عينک هــای محافــظ مواجــه شــده اســت و 
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ــه  ــا نيســت، بلک ــه کرون ــان ب ــداد مبتلاي ــش تع ــل افزاي ــه دلي ــا ب ــن صرف اي
اطلاعــات نادرســت، خريدهــا ی بی رويــه ناشــی از تــرس و اضطــراب، و 
ذخيــره کــردن ايــن تجهيــزات عامــل بســيار مهمتــری در کمبــود آنهاســت. 
ــن  ــه يافت ــزات محــدود اســت و در صــورت ادام ــن تجهي ــد اي ــت تولي ظرفي
ــن  ــه اي ــی ب ــی جهان ــاز فعل ــخگوی ني ــد پاس ــا، نمی توان ــرخ تقاض ــن ن اي
ــای  ــی، راهکاره ــت جهان ــازمان بهداش ــل، س ــن دلي ــه همي ــد. ب ــع باش مناب
ــرده اســت:  ــع پيشــنهاد ک ــن مناب ــه از اي ــرای اســتفاده بهين مشــخصی را ب

1. کاهش نياز به تجهيزات حفاظت شخصی
     اقداماتــی از قبيــل اقدامــات زيــر، می توانــد در کاهــش نيــاز عمومــی بــه 
تجهيــزات موثر باشــد و منابــع کافی را برای کارکنان نظــام مراقبت حفظ کند:

ــا ی  ــرای بررســی مورده         • اســتفاده از بســتر »پزشــکی از راه دور1 « ب
مشــکوک بــه بيمــاری کرونــا باعــث می شــود نيــاز ايــن افــراد بــرای اســتفاده 
ــد. ــش ياب ــا کاه ــت آنه ــی وضعي ــور بررس ــه منظ ــکی ب ــات پزش از امکان

و  شيشــه ای  پنجره هــای  ماننــد  فيزيکــی  موانــع  از  اســتفاده   •      
پلاســتيکی بــرای کاهــش مواجهــه بــا ويــروس کرونــا، خصوصــا در 
ــلا  ــد؛ مث ــدا می کن ــور پي ــار حض ــتين ب ــرای نخس ــار ب ــه بيم ــی ک مکان هاي
ــا و .... ــا، بانک ه ــا داروخانه ه ــس ي ــرش اورژان ــاژ و پذي ــای تري در بخش ه

        • ممانعــت از ورود کادر درمانــی کــه مســئول مســتقيم مراقبــت 
بيمــاران.  ايــن  اتــاق  بــه  نيســتند  کرونــا  بــه  مبتــلا  بيمــاران  از 
کاهــش  بــرای  مراقبتــی  فعاليت هــای  کــردن  متمرکــز  همچنيــن، 
بيمــاران  ايــن  اتــاق  بــه  ورود  بــرای  نيــاز  مــورد  دفعــات  تعــداد 

1.Tele-medicine
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2. استفاده درست از تجهيزات حفاظت شخصی
     اســتفاده از تجهيــزات حفاظــت شــخصی بــرای افــرادی کــه در معــرض 
ــت  ــازمان بهداش ــنهادهای س ــی از پيش ــد. برخ ــرار دارن ــتری ق ــر بيش خط
جهــان بــرای اســتفاده عقلانــی از ايــن تجهيــزات بــه شــرح زيرنــد:

از  بــا توجــه بــه نــوع فعاليتــی کــه فــرد هنــگام مراقبــت   •      
بيمــاران می کنــد، نــوع تجهيــزات لازم بــرای او متفــاوت اســت و در 
اســتفاده از تجهيــزات، ايــن ملاحظــه بايــد در نظــر گرفتــه شــود1.  
         • در ميــان عمــوم مــردم، صرفــا افــرادی کــه مشــکلات تنفســی دارنــد 
و کســانی کــه در خانــه از بيمــاران مبتــلا بــه کرونــا مراقبــت می کننــد، بايــد 

از ماســک های پزشــکی اســتفاده کننــد.
          • کســانی که علائمی ندارند، نيازی نيســت که از ماســک اســتفاده کنند. 
اســتفاده آنهــا از ماســک، منجــر بــه هزينــه ای اضافی می شــود و اين احســاس 
ايمنــی آنهــا، احساســی کاذب اســت کــه می توانــد منجر بــه غفلــت از اقدامات 
پيشــگيرانه ضــروری، ماننــد قرنطينــه خانگی و رعايــت فاصله اجتماعی شــود.

3. هماهنگ ســازی زنجيــره توليــد تــا مصــرف تجهيــزات حفاظــت 
شخصی

     مديريــت تجهيــزات حفاظــت شــخصی بايــد در هماهنگــی بــا و ناظــر بــه 
ســازوکارهای مديريــت زنجيــره توليــد در عرصــه ملــی و بين المللــی باشــد. به 
ايــن معنــا کــه مدل هايــی کمّی بــرای پيش بينــی  وضعيــت تقاضا بــرای منابع 
و کنتــرل و نظــارت بــر آن ارائــه شــود. همچنيــن، کنتــرل و نظــارت بــر توزيع 

1.برای اطلاع دقيق تر از اين موضوع، رجوع شود به

 https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/331498/10665/WHO-2019-nCoV IPCPPE_
use-2020.2-eng.pdf
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تجهيــزات حفاظــت شــخصی در مراکــز فــروش ايــن تجهيــزات صــورت گيرد.
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ــا  ــی م ــه نقــش فضــای مجــازی در زندگ ــا شــاهديم ک      در بحــران کرون
ــم  ــا کني ــر ادع ــر از پيــش شــده و دور از انصــاف نيســت اگ بســيار پررنگ ت
کــه در صــورت نبــود چنيــن بســتری، کنتــرل و مديريــت ايــن بحــران بســيار 
دشــوار و شــايد غيــر ممکــن می بــود. بســياری از فعاليت هــای پيشــين مــا، 
امــروزه در بســتر فضــای مجــازی انجــام می شــود و فضايــی کــه از آن تحــت 
ــل  ــی تبدي ــت کنون ــايد در وضعي ــم، ش ــاد می کردي ــی دوم1  ي ــوان زندگ عن
ــدارس  ــوزش م ــی، آم ــلات اجتماع ــت. تعام ــده اس ــا ش ــی اول م ــه زندگ ب
بحــران  دربــاره  عمومــی  آگاهی بخشــی  و  اطلاع رســانی  دانشــگا ه ها،  و 
پيش آمــده، پيش بينــی و مدل ســازی آينــده ايــن بيمــاری، اســتفاده از 
ــاری،  ــن بيم ــان اي ــرای درم ــی ب ــوش مصنوع ــگفت انگيز ه ــای ش ظرفيت ه
اپليکيشــن هايی کــه بــرای ســنجش اوليــه وضعيــت ســلامت افــراد طراحــی 
ــای  ــب و کاره ــازی، کس ــای مج ــتر فض ــی در بس ــادلات مال ــده اند، مب ش
ــه  ــه ب ــتند ک ــی هس ــه ظرفيت هاي ــر، از جمل ــورد ديگ ــا م ــی و ده ه اينترنت
ــه  ــد قرنطين ــی مانن ــده اند. راهکار هاي ــم ش ــازی فراه ــای مج ــطه فض واس

کند؟ را کمرنگ  ــع  مناب ــئله کمبود  می تواند مس فضای مجازی 
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ــرای برخــی از مشــاغل تنهــا و تنهــا در بســتر فضــای  خانگــی و دورکاری ب
مجــازی ممکــن شــده اســت و بــه نظــر می رســد کــه ايــن فنــاوری، نقــش 
يــک ناجــی را بــرای مــا در ايــن وضعيــت ايفــا کــرده اســت. اگرچــه، هجــوم 
ــد از  ــوع جدي ــن ن ــه اي ــی ک ــاوری و تغييرات ــن فن ــوی اي ــه س ــران ب کارب
ــود  ــی آورد، خ ــود م ــه وج ــه ب ــلاق و جامع ــگ، اخ ــی در فرهن ــبک زندگ س
ــه آن پرداخــت.  ــزا ب ــور مج ــه ط ــد ب ــه باي ــی اســت ک بحــث بســيار مفصل
و  مجــازی  فضــای  ظرفيت هــای  از  برخــی  بــه  بخــش،  ايــن  در 
فناوری هــای مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی می پــردازم کــه می تواننــد 
ــد و فشــار  ــات کمــک کنن ــع و امکان ــود مناب ــا در حــل مســئله کمب ــه م ب
ــد. ــش دهن ــانی را کاه ــر انس ــانی و غي ــع انس ــت مناب ــی از محدودي ناش

         • يکــی از فناوری هــای پرطرفــدار در حــوزه هــوش مصنوعــی و 
ــی  ــای مراقبت ــکی، روبات ه ــوزه پزش ــر در ح ــال های اخي ــک در س روباتي
ــدود  ــانی مح ــوان انس ــه ت ــی ک ــا در موقعيت هاي ــن فناوری ه ــد. اي بوده ان
ــای  ــه مراقبت ه ــته اند ب ــد، توانس ــد می کن ــی او را تهدي ــا مخاطرات ــت ي اس
پزشــکی از بيمــاران، ســالمندان و معلوليــن کمــک کننــد. ايــن روبات هــا در 
ــه بيمــار، خصوصــا  حــال حاضــر می تواننــد کارهايــی از قبيــل دارو دادن ب
ــت،  ــز اس ــان مخاطره آمي ــرای کادر درم ــا ب ــا آنه ــاس ب ــه تم ــی ک بيماران
ــی  ــی کارهاي ــردن او و حت ــا ک ــه او، جابج ــذا دادن ب ــردن او، غ ــام ک حم
ــرای  ــودن ب ــا بيمــاران و همــدم ب ــه ب ــرار کــردن رابطــه  همدلان ماننــد برق
ــه نحــو  ــا، کــه قــدرت انتقــال آن ب آنهــا را انجــام دهنــد. در بيمــاری کرون
ــاری  ــال بيم ــن راه انتق ــی مهمتري ــاس فيزيک ــت و تم ــاده ای بالاس فوق الع
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ــد.  ــا کنن ــری را ايف ــيار موث ــش بس ــد نق ــا می توانن ــن روبات ه ــت، اي اس
چــرا کــه می تواننــد جايگزيــن ارتبــاط مســتقيم پزشــک و پرســتار 
ــرات  ــل مخاط ــان در مقاب ــم از کادر درم ــان، ه ــوند و همزم ــار ش ــا بيم ب
ــی  ــای مراقبت ــم فعاليت ه ــد و ه ــت کنن ــت و محافظ ــاری مراقب ــن بيم اي
ــام  ــتار انج ــک و پرس ــی پزش ــور فيزيک ــه حض ــاز ب ــدون ني ــاران را ب از بيم
ــاک بيمارســتانی، اســتفاده  ــای خطرن ــال زباله ه ــن، در انتق ــد. همچني دهن
ــه نظــر می رســد. ــر اســت و ضــروری ب ــا بســيار کم خطرت ــن روبات ه از اي

          • روبات هــای مراقبتــی همچنيــن می تواننــد در مراقبــت از ســالمندان، 
ــرار  ــا ق ــروس کرون ــا وي ــه ب ــره در مواجه ــرض بيشــترين مخاط ــه در مع ک
دارنــد، بســيار ياريگــر باشــند و نيــاز بــه حضــور فرزنــدان يــا مراقبت گــران 
انســانی ايــن بيمــاران در منــزل آنهــا را تــا حــدی رفــع کننــد و مراقبــت 
ــی1   ــای اجتماع ــن، روبات ه ــد. همچني ــده بگيرن ــر عه ــراد را ب ــن اف از اي
می تواننــد از احســاس تنهايــی افــراد در قرنطينــه  خانگــی بکاهنــد.

           • بــا توجــه بــه اينکــه درصــد مبتلايــان کادر درمــان به بيمــاری کرونا 
بســيار بالاتــر از افــراد عــادی اســت و ايــن افــراد در معــرض تراکــم بالاتــری 
ــرار  ــری ق ــای جدی ت ــورد مراقبت ه ــود م ــد خ ــتند، باي ــا هس از ويروس ه
ــان  ــاط مي ــد ارتب ــه می توانن ــای پزشــکی هوشــمندی ک ــد. فناوری ه بگيرن
ــور  ــه حض ــاز ب ــانند و ني ــل برس ــه حداق ــار را ب ــا بيم ــتار ب ــک و پرس پزش
فيزيکــی را کاهــش دهنــد، در بيماری هايــی ماننــد کرونــا می تواننــد 
ــر  ــی ب ــه مبتن ــخيصی ک ــای تش ــد. فناوری ه ــا کنن ــی ايف ــی حيات نقش
ــد ــتند، می توانن ــق هس ــری عمي ــای يادگي ــی و تکنيک ه ــوش مصنوع ه
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ــد و  ــکان بياين ــک پزش ــه کم ــکوک، ب ــراد مش ــاری اف ــخيص بيم در تش
ــانند و  ــل برس ــه حداق ــک را ب ــار و پزش ــان بيم ــی مي ــای فيزيک تماس ه
ــد. ــش دهن ــاری کاه ــن بيم ــخيص اي ــکی را در تش ــای پزش ــی خطاه حت

از  اســتفاده  و  پزشــکی  پژوهش هــای  شــدن  ديجيتالــی  بــا   •       
ــر  تکنيک هــای اســتخراج و تحليــل داده، امــکان پــردازش و ذخيــره مقادي
وســيعی از داده هــای زيســتی توســط سيســتم های هــوش مصنوعــی فراهــم 
ــا  ــک دارو ي ــای ي ــرات و مزاي ــد مخاط ــک ها می توانن ــت. پزش ــده اس ش
شــيوه خاص درمانــی بــرای بيمــاری کرونــا را بــا دسترســی بــه داده-هــای 
مربــوط بــه نمونه هــای بزرگــی از افــراد بــا شــرايط مشــابه در جهــان مــرور 
ــن  ــف، موثرتري ــای مختل ــی رويکرده ــار جانب ــی آث ــس از بررس ــد و پ کنن
ــن  ــکان اي ــد ام ــازی می توان ــای مج ــد. فض ــاب کنن ــی را انتخ روش درمان
دسترســی ها را بــرای پزشــکان در نقــاط مختلــف کشــور فراهــم کنــد و از 

ــت در مراقبــت از ســلامت کمــک کنــد. ــه عدال ــق، ب ــن طري اي
ــا کــه در  ــه بيمــاری  کرون ــلا ب ــر بيمــاران مبت          • نظــارت از راه دور ب
ــن  ــی از مهم تري ــز يک ــد ني ــدی دارن ــت ج ــه مراقب ــاز ب ــاری ني ــدت بيم م
کاربردهــای فناوری هــای وابســته بــه فضــای مجــازی در مراقبــت از 
ســلامت اســت. کادر درمــان می تواننــد بــا کنتــرل وضعيــت بيمــار 
از راه دور و پيش بينــی مشــکلات احتمالــی او، توصيه هايــی مراقبتــی 
بيمــاران  ضــروری  غيــر  مراجعه هــای  از  و  دهنــد  ارائــه  بيمــار  بــه 
ايــن صــورت، مســئله محدوديــت تحت هــای  در  جلوگيــری کننــد. 
ــگ می شــود. ــا حــدی کمرن ــی ت ــات محــدود محافظت بيمارســتانی و امکان
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        • روبات هــا همچنيــن می تواننــد بــرای مصــارف غيــر پزشــکی، 
ــر و  ــی ديگ ــای عموم ــا، و ادارات و مکان ه ــلا در ســوپرمارکت ها، بانک ه مث
همچنيــن، در جاده هــا يــا فرودگاه هــا بــرای ســنجش دمــای بــدن افــراد بــه 
کار گرفتــه شــوند و از تعامــلات نزديــک يــا غيــر ضــروری جلوگيــری کننــد.

ــياری  ــط بس ــه توس ــوری ک ــر حض ــن و غي ــه آنلاي ــت  و معاين         • ويزي
ــراد در  ــر اف ــور کمت ــه حض ــت، ب ــدن اس ــام ش ــال انج ــکان در ح از پزش
بيمارســتان ها و درمانگاه هــا کمــک می-کنــد و از بســياری از مراجعه هــای 
غيــر ضــروری جلوگيــری می کنــد. امــا بايــد توجــه داشــت کــه گروهــی از 
افــرادی کــه نيازمنــد مراجعــات پزشــکی بــه مراکــز درمانــی هســتند، افــراد 
ســالمندی هســتند کــه ممکــن اســت آشــنايی چندانــی بــا نحــوه اســتفاده 
از امکانــات فضــای مجــازی نداشــته باشــند. معيــار »کاربرپســند1 « 
ــه  ــوان ب ــد. می ت ــدا می کن ــت پي ــيار اهمي ــرايطی بس ــن ش ــودن در چني ب
ــيد  ــازی انديش ــای مج ــتر فض ــی در بس ــا پلتفرم هاي ــتگاه ها ي ــی دس طراح
ــراد  ــروه از اف ــن گ ــه اي ــد ک ــاده باش ــدری س ــه ق ــا ب ــتفاده از آنه ــه اس ک
ــی  ــد. چنيــن دســتگاه ها و پلتفرم هاي ــرار کنن ــاط برق ــا ارتب ــا آنه ــد ب بتوانن
می تواننــد صرفــا بــرای اســتفاده افــراد ســالمند يــا معلــول يــا افــرادی کــه 
بــه دلايــل مختلــف، تمايــل يــا توانايــی اســتفاده از گوشــی های هوشــمند و 
دســتگاه های پيچيــده اينچنينــی را ندارنــد، طراحــی شــوند تــا ميــان ايــن 
ــد. ــت از ســلامتِ از راه دور ارتباطــی را ايجــاد کنن ــز مراقب ــا مراک ــراد ب اف

         • هرچــه اســتفاده از فضــای مجــازی موجــب شــود کــه مــا کمتــر 
ــا محيط هــای کاری پيــدا  ــه حضــور در اماکــن عمومــی ي ــاز ب احســاس ني
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ــه اســتفاده از تجهيــزات حفاظــت شــخصی نيــز بالتبــع  کنيــم، نيــاز مــا ب
کمتــر می شــود. در هميــن راســتا، تبــادلات مالــی بــه صــورت الکترونيــک 
ــن  ــری در کاهــش حضــور در اماک ــش موث و در بســتر فضــای مجــازی نق
ــطه  ــه واس ــی ب ــد اينترنت ــکان خري ــن، ام ــت. همچني ــته اس ــی داش عموم
اپليکيشــن-ها و بســترهای موجــود در شــبکه های اجتماعــی عامــل 
ــه  ــد توج ــا باي ــوده اســت. ام ــا ب ــت و آمده ــش رف ــری در کاه بســيار مؤث
ــردن  ــالا ب ــای ب ــه راهکاره ــد ب ــم باي ــزان ه ــن مي ــه همي ــه ب ــت ک داش
امنيــت ســايبری انديشــيد و زيرســاخت های لازم را بــرای آن فراهــم کــرد. 
ــن  ــه اي ــی ب ــزان اعتمــاد عموم ــا مي ــی انديشــيد ت ــه تمهيدات ــن، ب همچني
ــا  ــت آنه ــای فراهم-شــده در فضــای مجــازی بيشــتر شــود و رضاي قالب ه
ــه حداکثــر برســد.  ــا خدمــات ارائه شــده ب ــاز ي از تهيــه محصــول مــورد ني
        • اپليکيشــن هايی کــه نقشــه های جغرافيايــی ابتــلا را مشــخص 
می کننــد، نقــش مهمــی در کنتــرل بيمــاری و آگاهی افزايــی بــرای 
ــود  ــب می ش ــن-هايی موج ــن اپليکيش ــتفاده از چني ــد. اس ــران دارن کارب
ــا ميــزان آلودگــی در  اســتفاده از تجهيــزات حفاظــت شــخصی متناســب ب
ــن  ــل توجــه در طراحــی اي مکان هــای مختلــف، مديريــت شــود. نکتــه قاب
ــع آلودگــی  ــش توزي ــا در نماي ــالای آنه ــت ب اپليکيشــن ها هوشــمندی، دق
ــه نظــر  ــودن آنهاســت کــه ب ــودن( ب ــر، به لحظــه ب ــه بيــان بهت ــه روز )ب و ب
می رســد در نمونه هــای داخلــی، ايــن معيارهــا بــه خوبــی لحــاظ نشــده اند.

ــای  ــطه ظرفيت ه ــه واس ــه ب ــی ک ــی و خانوادگ ــلات اجتماع          • تعام
ــد  ــی مانن ــتفاده از راهکارهاي ــد، اس ــورت می گيرن ــی ص ــبکه های اجتماع ش
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ــا،  ــت. ام ــرده اس ــن ک ــی را ممک ــه خانگ ــی و قرنطين ــذاری اجتماع فاصله گ
علی رغــم امکانــات جديــدی کــه بــه ارتباطــات مجــازی اضافــه شــده اســت 
ــه  ــازی ب ــای مج ــط در فض ــای رواب ــری، غن ــی و تصوي ــاط صوت ــم از ارتب اع
نســبت روابــط چهــره بــه چهــره همچنــان کــم اســت و تعامــلات مجــازی 
ــه طــور کلــی، ايــن  نتوانســته اند جايگزيــن ملاقات هــای حضــوری شــوند. ب
ــه واســطه  ــه ب ــی ک ــا فرصت هاي ــه آي ــل طــرح اســت ک ســوال اساســی قاب
فناوری هــای فضــای مجــازی ايجــاد شــده اســت، می توانــد جايگزيــن 
ــه  ــاع و تجرب ــتر اجتم ــی در بس ــور فيزيک ــراد را از حض ــد و اف ــت باش واقعي
ــه  ــد ک ــر می رس ــه نظ ــد؟ ب ــاز کن ــی بی ني ــای اجتماع ــت  در عرصه ه واقعي
در شــرايط و بــا امکانــات فعلــی، فضــای مجــازی نتوانســته اســت جايگزيــن 
ــراد در  ــدن اف ــواری مان ــب دش ــر موج ــن ام ــود و همي ــی ش ــای حقيق فض
ــد  ــن باش ــه ممک ــی ن ــن جايگزين ــايد اي ــه، ش ــده اســت. اگرچ ــه ش قرنطين
ــبيه  ــرای ش ــه ب ــی ک ــی از موانع ــع برخ ــا رف ــوان ب ــا می ت ــح. ام ــه صحي و ن
کــردن برخــی از تجربيــات در فضــای مجــازی بــا فضــای حقيقی وجــود دارد، 
دســت کــم بــه صــورت موقــت، تحمــل شــرايط قرنطينــه را ســاده تر کــرد.

         • يکــی از بســترهايی کــه بــه واســطه فضــای مجــازی فراهــم می شــود، 
تشــکيل گروه هــا و انجمن هايــی بــا دغدغه هــای مشــابه اســت. ايــن امــکان 
می توانــد افــرادی بــا علايــق يــا مشــکلات مشــابه را فــارغ از محدوديت هــای 
جغرافيايــی و امکانــات منطقــه ای گــرد هــم جمــع کنــد و تعامــل ميــان آنهــا 
موجــب شــکل گيری همدلــی و راهکارهايــی بــرای حــل مســائل و بــه وجــود 
ــی از  ــود. يک ــترک ش ــای مش ــام کاره ــرای انج ــی ب ــی غن ــدن ارتباطات آم
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نمونه هــای نســبتا موفــق در ايــن حــوزه، پلتفــرم نی نــی ســايت اســت کــه 
توانســته اســت فضايــی را بــرای گفتگــو و تبــادل نظــر ميــان زنانــی کــه در 
ــی  ــن پلتفرم هاي ــد. چني ــم کن ــده اند، فراه ــر ش ــدآوری درگي ــد فرزن فراين
می توانــد بــرای بيماری هــا و شــرايط ديگــری کــه نيازمنــد مراقبــت هســتند 
نيــز تدبيــر شــوند. بــرای مثــال، فضاهايــی بــرای گفتگــو و تبــادل نظــر ميــان 
افــرادی کــه مبتــلا بــه بيمــاری کرونــا شــده اند می توانــد مهيــا شــود تــا در 
ــرح  ــود را مط ــائل خ ــا و مس ــا، نگرانی ه ــد دغدغه ه ــراد بتوانن ــا، اف ــن فض اي
کننــد و بــا افــرادی کــه درگير مســائل مشــابهی هســتند، ارتباط برقــرار کنند 
و از تجربيــات و راهکارهــای ارائه شــده توســط ديگــران بهره منــد شــوند. ايــن 
بســتر می توانــد بــه کاهــش بســياری از مراجعــات غيــر ضــروری بــه مراکــز 
درمانــی کمــک کنــد و در تخفيــف فرســودگی کاری کادر درمــان مؤثر باشــد.

ــکان  ــک و دور، ام ــق کوچ ــاکنين مناط ــرای س ــازی ب ــای مج          • فض
ــات و فرصت هــای فرهنگــی و آموزشــی را  ــه محصــولات، خدم دسترســی ب
ــزرگ  ــات را از انحصــار شــهروندان شــهرهای ب ــن امکان فراهــم می کنــد و اي
خــارج می کنــد. تقويــت زيرســاخت های فضــای مجــازی بــه دليــل مســئله 
ــات  ــرای يکپارچه تــر شــدن توزيــع امکان ــا می توانــد مقدمــه ای باشــد ب کرون
ــه  ــال، برنام ــرای مث ــف کشــور. ب ــان مناطــق مختل فرهنگــی و آموزشــی مي
کنســرت مجــازی ايــده ای اســت کــه در شــرايط خــاص پيش آمــده عملــی 
ــد  ــالن های چن ــتر در س ــه پيش ــخنرانی هايی ک ــن، س ــت. همچني ــده اس ش
ــب  ــازی و در قال ــای مج ــتر فض ــروز در بس ــد، ام ــزار می ش ــره برگ ــد نف ص
ــيار  ــره و بس ــزار نف ــد ه ــی چن ــی، مخاطبان ــای آموزش ــا و کلاس ه وبيناره
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متنــوع را جــذب کــرده اســت. بــه عبــارت ديگــر، محدوديــت هــای زمانــی و 
مکانــی بســيار کمرنگ تــر از قبــل شــده اند و فاصلــه جرافيايــی ديگــر دليلــی 
بــرای محروميــت از چنيــن امکاناتــی نيســت. ايــن توزيــع امکانــات فرهنگــی 
ــه  ــای خلاقان ــه ايده ه ــت و ب ــک گرف ــال ني ــه ف ــوان ب ــی را می ت و آموزش

اينچنينــی در عرصه هــای ديگــر نيــز انديشــيد.
         • افــرادی کــه از شــبکه های اجتماعــی اســتفاده می کننــد و تعامــلات 
مجــازی بــا يکديگــر دارنــد، می تواننــد روابط خــود را تقويــت کرده و ســرمايه 
اجتماعــی خــود را بــالا  ببرنــد. آنهــا بــا اســتفاده از ايــن ســرمايه اجتماعــی، 
بهره منــد  مالــی  يــا مشــاوره-های  از حمايت هــای شــغلی  می تواننــد 
ــای  ــا کســب و کاره ــق ببخشــند ي ــای خــود را رون شــوند و کســب و کاره
ــد. اگرچــه، مســئله  ــاز کنن ــده را آغ ــا شــرايط پيش آم ــدی متناســب ب جدي
ــاغل  ــی از مش ــوردن برخ ــه خ ــب ضرب ــی آن موج ــائل پيرامون ــا و مس کرون
ــت  ــه اس ــی نهفت ــد، فرصت هاي ــرايط نوپدي ــن ش ــا در همي ــت، ام ــده اس ش
ــی در حــوزه کســب و کار شــود. بی شــمار  ــه تحولات ــد منجــر ب کــه می توان
ــی  ــازی عمل ــای مج ــتر فض ــد در بس ــب و کاری می توان ــه کس ــده  خلاقان اي
شــود کــه تــا پيــش از ايــن نيــازی بــه آنهــا وجــود نداشــته اســت و کســی 
بــه آنهــا فکــر نکــرده اســت. بايــد بپذيريــم کــه مــا در عصــر فضــای مجــازی 
ــا را  ــات مختــص خــود را دارد کــه م ــن عصــر اقتضائ زيســت می کنيــم و اي
ــای  ــد. بســياری از آموزش ه ــان می کن ــی در خودم ــه ايجــاد تغييرات ــزم ب مل
ــوند.  ــير ش ــرايط تفس ــا ش ــب ب ــوند و متناس ــه روز ش ــد ب ــا باي ــين م پيش
ــه  ــازی و ب ــای مج ــر فض ــتن در عص ــرای زيس ــای لازم ب ــب مهارت ه کس
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ــر  ــی انکارناپذي ــد ضرورت ــای جدي ــب و کاره ــدازی کس ــاص، راه ان ــور خ ط
اســت. بنابرايــن، شــرايط جديــد ناشــی از ايــن بيمــاری می توانــد بــه مثابــه 
ــد تحــول را تســريع کنــد و موجــب  ــن رون کاتاليــزوری عمــل کنــد کــه اي

ــا شــود. ــی شــبکه کســب و کاره بازآراي
         • بخــش زيــادی از مــردم در فضــای مجــازی بــه دنبــال اطلاعات مربوط 
ــکان دسترســی  ــد ام ــن فضــا می توان ــه بهداشــت و ســلامت هســتند و اي ب
برابــر بــه اطلاعــات را بــرای همــگان فراهــم کنــد. در شــرايط منحصربفــردی 
ــر  ــف و منتش ــدی کش ــات جدي ــر روز اطلاع ــه ه ــا، ک ــی کرون ــد پاندم مانن
می شــود، ضــرورت دسترســی بــه اطلاعــات موثــق و بــه روز اهميــت ويــژه ای 
پيــدا می کنــد. اگــر کمــی تأمــل کنيــم، بــه وضــوح درمی يابيــم کــه فضــای 
مجــازی چــه تأثيــر شــگرفی در انتشــار ســريع و فراگير ايــن اطلاعات داشــته 
اســت. امــا ايــن فضــا بــه مثابــه شمشــيری دولبــه عمــل کــرده اســت و بــه 
همــان انــدازه کــه در ترويــج اطلاعــات صحيــح نقش داشــته اســت، در پخش 
شــدن شــايعات و اخبــار غيــر موثــق نيــز تأثيرگــذار بــوده اســت و هميــن امر، 
ــه  ــط، راهکارهــای بی پاي ــج آموزش هــای غل ــه تروي موجــب مســائلی از جمل
ــن حــال  ــن، در عي ــورد و ... شــده اســت. بنابراي ــای بی م و اســاس، نگرانی ه
ــای  ــه راهکاره ــد ب ــم، باي ــره می بري ــازی به ــت فضــای مج ــن مزي ــه از اي ک
ــال، آمــوزش  ــرای مث ــز بينديشــيم؛ ب ــا اســتفاده نادرســت از آن ني ــه ب مقابل
ــات،  ــیِ اطلاع ــج اخلاق ــات و تروي ــح از اطلاع ــری صحي ــی در بهره گي عموم
معرفــی و ترويــج منابــع خبــری موثــق، ســاز و کارهايــی بــرای حــذف اخبار و 
اطلاعــات نادرســت، فرايندهايــی بــرای اعتباردهــی بــه اطلاعــات موثــق، ســاز
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و کارهايــی بــرای طراحــی فناوری هــای فضــای مجــازی کــه قابــل اعتمادتــر 
هســتند و ... را می توانــد از جملــه ايــن راهکارهــا برشــمرد.

        • برقــراری ارتبــاط بــا پزشــک و معاينــه از راه دور، اســتفاده از 
ــای  ــق فض ــد از طري ــکی می توان ــات پزش ــی و خدم ــاوره های روانشناس مش
مجــازی اتفــاق بيافتــد. بســياری از درمانگــران حرفــه ای بــه صــورت آنلايــن 
بــه بيمــاران خــود خدمــات ارائــه می دهنــد. فضــای مجــازی و فناوری هايــی 
مانند پزشــکی و پرســتاری از راه دور1 ، مراقبت از راه دور2  و ... در سراســر دنيا 
در حــال دگرگونــی نظــام مراقبــت از ســلامت هســتند و بــه توزيــع عادلانــه 
ــن  ــتفاده از اي ــه اس ــوری ک ــه ط ــد، ب ــک می کنن ــوزه کم ــن ح ــات اي امکان
فناوری هــا در نظــام ســلامت، چهــار مزيــت اصلــی را بــه همراه داشــته اســت:

         « کاهش هزينه های مراقبت پزشکی
         « افزايش دسترسی به اطلاعات مربوط به سلامت

         « ارتقاء کيفيت مراقبت پزشکی
         « افزايش دسترسی به مراقبت پزشکی

1.telemedicine and telenursing
2.telecare
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     در ايــن فصــل، بــه ارائــه چنــد پيشــنهاد سياســتی و راهبــردی 
جهــت تقويــت تأثيرگــذاری فضــای مجــازی در کاهــش دشــواری های 
ــکلات  ــا، مش ــه آنه ــل ب ــا توس ــا ب ــم ت ــا می پردازي ــاری کرون ــی از بيم ناش
برســد. ميــزان  کمتريــن  بــه  منابــع  محدوديــت  مســئله  از  ناشــی 

        • بــا توجــه بــه اهميــت غيــر قابــل انــکار فضــای مجــازی و 
فناوری هــای وابســته بــه آن در شــرايط کنونــی، بــه نظــر می رســد 
ارتقــاء  را  فنــاوری  ايــن  بــرای  فنــی لازم  زيرســاخت های  بايــد  کــه 
ــران  ــای کارب ــخگوی نيازه ــد پاس ــتر بتوان ــن بس ــه اي ــوری ک ــه ط داد، ب
ــود. ــام ش ــن انج ــلال ممک ــن اخت ــا کمتري ــا ب ــره آنه ــور روزم ــد و ام باش

           • توســعه فناوری های پزشــکی، از جمله پزشــکی و پرســتاری از راه دور، 
مراقبــت از راه دور، ســاخت و توســعه روبات هــای مراقبتــی و ... می توانــد در 
توزيــع عادلانه تــر و عمومی تــر مراقبــت از ســلامت بــرای گروه هــای مختلــف 
ــانی در کادر  ــدود انس ــوان مح ــد ت ــن، می توان ــد. همچني ــر باش ــردم موث م
درمــان را جبــران کنــد و از ايــن گــروه در مقابــل مخاطــرات بيماری مراقبــت 

پیشنهاد چند 
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ايــن  انبــوه  توليــد  بــرای  زيرســاخت های لازم  کــردن  فراهــم  کنــد. 
فناوری هــا می توانــد هزينه هــای روندهــای مراقبــت از ســلامت را نيــز 
ــا  ــه در حــوزه ســاخت روبات ه ــی ک ــای فن ــن، گروه ه ــد. بنابراي کاهــش ده
و فناوری هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی فعاليــت می کننــد، بايــد مــورد 
ــکی  ــای پزش ــاختن فناوری ه ــه س ــد و ب ــرار بگيرن ــری ق ــت جدی ت حماي
ــلاق دان و  ــای اخ ــور گروه ه ــرورت حض ــه، ض ــوند. گرچ ــب ش ــتر ترغي بيش
ــای  ــاره چالش ه ــی درب ــرای آگاهی بخش ــا ب ــن گروه ه ــار اي ــوف در کن فيلس
ــت. ــروری اس ــيار ض ــا بس ــن فناوری ه ــش روی اي ــی پي ــی و اجتماع اخلاق

ــا  ــرای مواجهــه ب ــه ادعــای متخصصــان، ســاخت دارو و واکســن ب          • ب
بيمــاری کرونــا فراينــدی زمان بــر اســت و دســت کــم چنــد مــاه بــه طــول 
می انجامــد. سياســت گذاران و مســئولين بايــد امکانــات و آمادگی هــای 
ــه  ــور ک ــند. همانط ــته باش ــرايط را داش ــن ش ــا اي ــه ب ــرای مواجه لازم را ب
ــا  ــانی م ــر انس ــانی و غي ــات انس ــع و امکان ــم، مناب ــاره کردي ــر اش پيش ت
اعــم از تــوان انســانی کادر درمانــی و تجهيــزات حفاظــت شــخصی محــدود 
ــن،  ــت. بنابراي ــدت نيس ــای  طولانی م ــخگوی نيازه ــالا پاس ــت و احتم اس
ــد بيــش از مقــداری کــه در حــال حاضــر از ظرفيت-هــای فناوری هــای  باي
ــا روی  ــن فناوری ه ــه اي ــم، ب ــتفاده می کني ــازی اس ــای مج ــه فض ــته ب وابس
ــای  ــع نيازه ــدی بــرای رف ــای جدي ــا و فناوری ه ــه راهکاره ــم و ب بياوري
متنــوع شــهروندان بينديشــيم. بــرای مثــال، بــه کســب و کارهايــی کــه در 
ــا خســارت مواجــه شــده اند و آينــده نامعلومــی را پيــش روی  ايــن مــدت ب
ــيوه های  ــا ش ــد ب ــا بتوانن ــم ت ــای لازم را بدهي ــد، آموزش ه ــود می بينن خ
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مناسب، از بستر فضای مجازی برای کسب و کار خود استفاده کنند.
         • فضــای مجــازی بســتر مناســبی بــرای مقولــه آمــوزش اســت، زيــرا 
ــرار  ــردم ق ــار م ــد در اختي ــی می توان ــی و زمان ــای مکان ــارغ از محدوديت ه ف
ــق  ــوزش مجــازی رون ــار شــرايط، بحــث آم ــه اجب ــا ب ــه بن ــرد. حــال ک بگي
ــت  ــن موقعيــت اســتفاده کــرد و شــرايط عدال ــوان از اي ــه اســت، می ت گرفت
آموزشــی را بــرای مناطــق مختلــف کشــور فراهــم کــرد. بســيار مهــم اســت 
کــه مناطــق محرومــی کــه بــه فضــای مجــازی دسترســی ندارند يا دسترســی 
آنهــا بــا مشــکلاتی مواجه اســت، مــورد توجــه ويــژه مســئولين قــرار بگيرند و 
زيرســاخت ها و امکانــات لازم بــرای دانش آمــوزان و دانشــجويان ايــن مناطــق 
فراهــم شــود و تــا بتواننــد دسترســی برابــر بــه امکانــات آموزشــی پيــدا کنند.

ــش  ــال افزاي ــرم احتم ــازی، لاج ــای مج ــتفاده از فض ــترش اس          • گس
ــش لازم  ــن بخ ــئول در اي ــای مس ــرد. نهاده ــالا می ب ــايبری را ب ــم س جراي
ــود را  ــد و خ ــاء دهن ــرايط ارتق ــا ش ــب ب ــايبری را متناس ــت س ــت امني اس
پيشــگيری از و مقابلــه بــا بــرای انــواع جرايمــی کــه ممکــن اســت رخ دهنــد، 

تجهيــز کننــد.
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ــت  ــتلزم آن اس ــاران مس ــروزی بيم ــرای به ــی ب ــه اخلاق ــروزه، دغدغ      ام
ــرای مراقبــت  ــه نحــوی کارآمــد صــورت بگيــرد و ب کــه مديريــت بالينــی ب
ــت،  ــده گرف ــع را نادي ــت مناب ــه مديري ــوان مقول ــر نمی ت ــلامت، ديگ از س
ــه  ــان مواج ــخيص و درم ــوزه تش ــع در ح ــود مناب ــا کمب ــل، ب ــرا در عم زي
هســتيم. بنابرايــن، توجــه بــه محاســبات اقتصــادی و در نظــر گرفتــن مســئله 
محدوديــت منابــع امــری اجتناب-ناپذيــر اســت. در نتيجــه چنيــن توجهــی، 
ــخيصی و  ــای تش ــبی در روند ه ــی مناس ــازوکارهای تنظيم ــات و س اصلاح
ــه وجــود  ــاور را ب ــن ب ــد اي ــر می توان ــن ام ــه اي ــی ايجــاد  می شــوند ک درمان
ــه  ــی ک ــود و مراقبت ــا می ش ــا ره ــئله هايش تنه ــا مس ــار ب ــه بيم ــاورد ک بي
ــده  ــر دي ــع او در در مقياســی بزرگ ت ــد و مناف ــت نمی کن ــاز دارد را درياف ني
ــر  ــر رفــت و مســئله را در ابعــادی کلان ت نمی شــود. امــا بايــد يــک گام فرات
ــک  ــک ت ــت  از ســلامت ت ــه مراقب ــع عادلان ــه توزي ــرا ک ــرد. چ مشــاهده ک
ــکی  ــات پزش ــه امکان ــت ک ــر اس ــی امکان پذي ــا در صورت ــه تنه ــراد جامع اف
بــه نحــوی عقلانــی و دورانديشــانه توزيــع و مصــرف شــوند. هرگونــه رفتــار 
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ــاس  ــر اس ــرد و ب ــام بگي ــئله انج ــن مس ــه اي ــه ب ــدون توج ــه ب ــی ک و عمل
عقلانيتــی مبتنــی بــر ايــن چشــم انداز نباشــد، در ابعــاد وســيع، منجــر بــه 
ــد  ــه خواه ــت از ســلامت در کل جامع ــت مراقب ــدن ســطح کيفي ــن آم پايي
ــد.  ــد ش ــع خواه ــز توزي ــراد ني ــع و اف ــان کل جوام ــان آن در مي ــد و زي ش
ــيار  ــش بس ــد نق ــا آن، می توانن ــط ب ــای مرتب ــازی و فناوری ه ــای مج فض
مهمــی را در برقــراری عدالــت در حــوزه ســلامت ايفــا کننــد و بخشــی از بــار 
مســئوليت مراقبــت از ســلامت جوامــع را، چــه مســتقيم و چــه غير مســتقيم، 
بــر عهــده بگيرنــد. چنانکــه در ايــن نوشــتار ديديــم، در شــرايط فعلــی کــه 
ــد، بســياری  ــرم می کن ــا دســت و پنجــه ن ــا مســئله کرون ــی ب جامعــه جهان
از نيازهــای افــراد بــه واســطه فضــای مجــازی در حــال رفــع شــدن اســت؛ 
ــی  ــور فيزيک ــرای حض ــی پذي ــز آموزش ــگاه ها و مراک ــدارس، دانش ــه م اگرچ
دانشــجويان و دانش آمــوزان نيســت، امــا روندهــای آموزشــی )هرچنــد ناقــص 
ــی  ــق فضــای مجــازی پيگيــری می شــود. مبــادلات مال ــوب( از طري و نامطل
ــن ها  ــطه اپليکيش ــه واس ــردم ب ــاز م ــورد ني ــای م ــروش کالاه ــد و ف و خري
از  بخشــی  فضــای مجــازی  بســترهای مجــازی صــورت می گيــرد.  و 
ــلات  ــد تعام ــت. هرچن ــه اس ــده گرفت ــر عه ــات را ب ــار اطلاع ــه انتش وظيف
ــگيری از  ــور پيش ــه منظ ــه و ب ــرايط قرنطين ــر ش ــی در اث ــی فيزيک اجتماع
بيمــاری بســيار کاهــش يافتــه اســت، امــا فضــای مجــازی توانســته اســت 
محملــی بــرای برقــراری تعامــلات مجــازی فراهــم کنــد. اميــد مــی رود کــه 
ــرای  ــی را ب ــد راهکارهاي ــی بتوانن ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن فناوری ه
پيشــگيری و حتــی درمــان ايــن بيمــاری در اختيــار بشــر قــرار دهنــد، کمــا 
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ــی  ــلا طراح ــی ابت ــه جغرافياي ــش نقش ــرای نماي ــن هايی ب ــه اپليکيش اينک
شــده اند و يــا روبات هايــی در برخــی از کشــورها بــه منظــور حفاظــت 
ــدند.  ــه ش ــت گرفت ــه خدم ــر ب ــی ديگ ــاغل خدمات ــان و مش از کادر درم
طبــق آمارهــا يکــی از مکان هــای پرخطــر بــرای ابتــلا بــه بيمــاری 
راه  از  پزشــکی  امــا  مراکــز درمانــی هســتند،  و  بيمارســتان ها  کرونــا 
دور و مراقبــت از راه دور کــه در بســتر فناوری هــای فضــای مجــازی 
بــه ميــزان  ممکــن می شــوند، راهکارهايــی هســتند کــه می تواننــد 
ــری  ــی جلوگي ــز درمان ــن مراک ــه اي ــروری ب ــر ض ــات غي ــادی از مراجع زي
ــتفاده از  ــا اس ــوان ب ــری را می ت ــمار ديگ ــه بی ش ــای خلاقان ــد. ايده ه کنن
ــه  ــر ب ــه منج ــرد ک ــر ک ــازی تدبي ــای مج ــای فض ــای فناوری ه ظرفيت ه
ــی شــگرف در آرايــش شــبکه مشــاغل در جوامــع می شــوند.  ايجــاد تحولات
کــه  صورتــی  در  کــه  می کننــد  پيش بينــی  صاحب نظــران  از  برخــی 
پيشــگيری و درمــان بيمــاری کرونــا مــدت زمــان زيــادی بــه طــول بينجامــد، 
ــی  ــه کل ــن اســت ب ــی ممک ــز درمان ــتان ها و مراک ــد بيمارس ــی مانن نهادهاي
حــذف شــوند يــا تعــداد آنهــا بســيار کــم شــود. بســياری از مشــاغل ديگــر 
نيــز ممکــن اســت تحــت تأثيــر ايــن اتفــاق قــادر بــه بقــا نباشــند و مشــاغل 
ــز  ــگاه ها، مراک ــال، فروش ــرای مث ــود. ب ــن آن ش ــری جايگزي ــد ديگ نوپدي
آموزشــی، مراکــز فرهنگــی و ... ممکــن اســت بــرای ادامــه کار خــود بــه ايــن 
ضــرورت برســند کــه قالب هــای جديــدی را بــرای ارائــه خدمــات خــود ابــداع 
کننــد. پيش بينــی می شــود کــه محــل اتــکای اصلــی ايــن مشــاغل نوپديــد 
ــرورت ــه ض ــرا ک ــد، چ ــه آن باش ــته ب ــای وابس ــازی و فناوری ه ــای مج فض
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حضــور فيزيکــی را بســيار کمرنــگ می کننــد. بنابرايــن، هوشــمندانه اســت 
ــيم  ــر بينديش ــر و خلاقانه ت ــا عميق ت ــن فناوری ه ــای اي ــه ظرفيت ه ــر ب اگ
ــا از  ــم ت ــت کني ــا حماي ــن فناوری ه ــی و مديريت شــده اي و از توســعه اخلاق

ــم. ــع پيشــگيری کني ــود مناب ــد کمب ــی مانن پيشــامد بحران هاي
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