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 سخن نخست

اسي و فرهنگي سترش است تمام ساحات اجتماعي، اقتصادي، سيگ فضاي مجازي با شتاب شگرف و رو به تزايدي که در حال بسط و 
دهد. لذا به نظر  آن ميبهي را در خود فرو برده و حيات متفاوت و جديدي زندگي بشر را درنورديده و هر روز بخش بزرگي از زندگي واقع 

گاه اول که بالاخ مي گاه کلان به فضاي مجازي وجود دارد: ن ن را تکوين فضاي مجازي مسلط شده بود، آ  ص در ابتداي رشد ورسد دو ن
گاه دوم، در نتيجههمچون ابزاري کنار ساير ابزارهاي بشري تصوير مي  رشد تحولات خيره کننده فضاي کرد که تنها طريقيت داشت. اما ن

ن ابزاري حيات أاز ش داند که بسيار فراترير آن را چون سکويي ميو شئون بشر در يک دهه اخ ها مجازي و سايه گستري آن در حوزه
ده و که از قضا از چشمان بصير رهبر انقلاب نيز دور نمان ها را سامان جديدي داده و ادعاي تمدن نويني را دارد. رويکرديانسان

 .اندانتظاري تمدني از فضاي مجازي در ايران را مطالبه داشته
گاهمانکند تا فهم سازتلاش مي عصرفضاي مجازي هاي در همين راستا گزارش ي فضاي مجازي را ارتقاء هاي مرتبط با حوزهها و دست

نه با تحولات اين عرصه مه بخشيده و آن  يا سازد.ها را براي مواجهه فعال و خردمندا
 لحسن فيروزآباديا سيد ابو 

 ي مجازي شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضا دبير
 



 

 چکیده

ه است. در سراسر جهان شد یدتعاملات و ارتباطات جد یجادباعث ا یجیتالد هاييورافن

بر  ینو همچن یمفراتر رو یزیکيف یاياز دن توانیمياست که ما م يبدان معن یجیتالد يزندگ

. در یمرا کشف کن يو جهان يامنطقه یدو امکانات جد یمباش ياجتماع یم،تعاملات تمرکز کن

توانستند  يها مداشتند و تنها آن يقدرتمند دسترس يهااوريفن به هاو شرکت رهاگذشته تنها شه

مروزه همه افراد ارا متناسب با مشکلات گوناگون ارائه دهند اما  یيهاها راه حليبه بواسطه فناور

نوآور  يدانداشته باشند و در حل مشکلات به عنوان شهرون يها دسترسيفناور ینتوانند به ايم

است.  یرناپذمحتمل و اجتناب يبشر يزندگ يبرا یجیتاليد یندهآ یکجود و ینروم باشند. از ایسه

از  ياجموعه گستردهبشر، افراد به م یخبار در تار یناول ي، برا2040در سال  شوديم بینيیشپ

 يالؤس یطشرا ینداشته باشند. در ا يدسترس یجیتاليو قدرتمند د یرفراگ ي،شخص هاييورافن

 ینا یرد؟ تأثدهن ییرما را تغ يتوانند زندگيم هايفناور یناست که چگونه ا ینا شوديکه مطرح م

مطالعه حاضر  شهروندان چگونه خواهد بود؟ يبرا یندهآ ینو ا یست؟شهرها چ یندهبر آ هايفناور

وق است. الات فؤپاسخ س یافتنبه دنبال  يبا تمرکز بر سه حوزه کار، آموزش و مراقبت بهداشت

شده  يررسببشر  يدر زندگ ییرتغ هايو محرک يفناور یشرفتپ یلشده به دل یجادا ییراتابتدا تغ

 هايیهحوزه مطرح شده و براساس آن توصسه  یناز ا یکمختلف در هر  یوهايو پس از آن سنار

ته از کتاب برگرف گزارش حاضر،  لازم به ذکر است که. ارائه شده است یندهاز آ یريمناسب و تصو

، يل یووان، هوانگ ینگکپون اي از نویسندگان )مجموعهاست که توسط  2040 یجیتالد يزندگ

 یموندر و  یانگآرون  ،ینبالاسوبرامان یتري، گاچا یانگجین، ان راجش الارا، موهیاتک يو یمل

 یدهرس به چاپ اپورسنگ يو طراح يدر دانشگاه فناور LKYCICاز مرکز  يابه عنوان پروژه (یونگ

 است.

 کلیديواژگان 

دیجیتال، ،  فناوري هاي زندگي دیجیتال، آینده کار،  آینده آموزش، آینده مراقبت  بهداشتي

پذیرنوآوري شهري، شهر مقیاس
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 مقدمه -1

 یرناپذابمحتمل و اجتنامري  يبشر يزندگ يبرا یجیتاليد یندهآ یککه وجود  ینبا توجه به ا

 آیا ؟چگونه است يکار، آموزش و مراقبت بهداشت یندهبر آ یجیتالد هاييفناور یرثأاست، ت

 يتها، شهرها و حجوامع، شرکت يرشد و تعال يبرا يفرصت یجادا يشدن، به معن یجیتاليد

 کشورها است؟

  1نگروپونته یکولاس، ن1980 . در سالیمکن يم يزندگ یجیتالصورت دما اکنون به ،

 یوترها، به طعنه گفت: محاسبات تنها در مورد کامپMITرسانه  یشگاهسس آزماؤم

 است. يدر مورد زندگ یشتر. بلکه بیستن

 ینااست که چگونه  یندارد ا یت. آنچه اهمبینیميرا م یجیتالد يما اکنون زندگ 

 دهند؟! ییرما را تغ يتوانند زندگيم هايفناور

 یستمها نفر از س یلیاردامروزه م» ینزي،مک ک يبا توجه به گفته مؤسسه جهان 

 یجادا واستعداد خود  یشکردن کار، نما یداپ یادگیري، يبرا يجهان یجیتالد يهاعامل

 «کنند. ياستفاده م يشخص يشبکه ها

 يدسترس یشرفتهپ يهااوريبه فنتوانستند يها مدر گذشته، تنها شهرها و شرکت 

در  یشرفتهپ يهايداشته باشند. مشارکت شهروندان محدود بود اما اکنون فناور

 دسترس همه شهروندان قرار دارد.

 2040در  یجیتالد یچرا زندگ  -2

 يامجموعه گسترده بشر، افراد به یخبار در تار یناول ي، برا2040در سال  شوديم بینيیشپ

 هايناورف ینا یرداشته باشند. تأث يدسترس یجیتاليو قدرتمند د یرفراگ ي،شخص ايهاورياز فن

 شهروندان چگونه خواهد بود؟ يبرا یندهآ ینو ا یست؟شهرها چ یندهبر آ

سه  یناهرکدام از  است. يمطالعه تمرکز بر سه حوزه کار، آموزش و مراقبت بهداشت ینا در

در آن شکل  از تعاملات و ارتباطات ما یاريکه بس شونديقلمداد م يسسه اجتماعؤم یکحوزه 

 .گیرديم

                                                 
 

1- Nicholas Negroponte 
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سه حوزه  ینرا با ا يخود ارتباطات مختلف يدر مراحل مختلف زندگ یاهر شهروند هرروز و 

  :کنیمي)سلامت( تمرکز م يبر کار، آموزش و مراقبت بهداشت یليبه دلا ما .سازديبرقرار م

 

 یجیتالد هاييورابواسطه فن يشهر ينوآور ییرتغ -3

سراسر جهان  در سراسر شهرها و یدتعاملات و ارتباطات جد یجادباعث ا یجیتالد هاييورافن

و  یمراتر روف یزیکيف یاياز دن توانیمياست که ما م يبدان معن یجیتالد يشده است. زندگ

را کشف  يو جهان يامنطقه یدو امکانات جد یمباش ياجتماع یم،بر تعاملات تمرکز کن ینهمچن

ها ا آنداشتند و تنه يقدرتمند دسترس يهايها به فناورگذشته تنها شهرها و شرکت در .یمکن

هند اما درا متناسب با مشکلات گوناگون ارائه  یيهاها راه حليتوانستند به بواسطه فناوريم

ت به عنوان داشته باشند و در حل مشکلا يها دسترس يفناور ینتوانند به ايامروزه همه افراد م

 باشند. یمنوآور سه وندانيشهر

رد.استدرآمدکسبمنزلهبهماخانوادههایومابرایکار
.میدهدمنزلتوشأنمابهمواردبعضی

راعقل.میکندآمادهزندگیوکاربرایراماآموزش
راشخصیتوپرورشیارزشهایعلایق،مینماید،تحریک
.میدهدتوسعهرامهارتهاومیسازد

رایبکهمیسازدراامکاناینمابرایبهداشتیمراقبت
مابرایتضمینیامراین.کنیمتلاشقدرتباماندنزنده
بهینهفادهاستبرایراتشکیلاتیوانرژیبدانیمکهاست

.داریمخودزندگیازحداکثریو



 3 ینده کار، آموزش و  بهداشت: آ2040زندگی دیجیتال 

 

 

 يبهداشت يها( و مراقبتیلاتسه حوزه کار )اشتغال(، آموزش )تحص یبامروزه به هنگام ترک

و  يانسان يهايدر جوامع رشد خواهند کرد و نوآور يانسان يهایيتوانا ي)سلامت( با فناور

 فناورانه يهایشرفتهمراه با پ یدجد يهاان در حل مشکلات منجربه خلق دانشمشارکت شهروند

و به  منجر خواهد شد يبه رشد اقتصاد يوربهره يردهااوامر متناسب با دست ینا شتخواهد گ

 قرار خواهد داد. یرثأاشت را تحت تتبع آن سه حوزه اشتغال، آموزش و بهد

 
 انسانی در شهر يهایییجاد تواناا -کار، تحصیلات و مراقبت بهداشتی همراه با فناوري 
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 کننديم یینتع کنند،يعمل م يخوببه يکه در امر کار، آموزش و مراقبت بهداشت يشهروندان

 یر؟خ یا کننديشهرها رشد م یاکه آ

  ما یندهو آ ییرتغ يهامحرک -4

 

ست و براي ما چه ثمره -4-1 سئله که فناوري چه چیزي ا  يافناوري: تمایز بین این م

 خواهد داشت؟

 سلامت  یجیتال،د هايیتمثال: هوعنوانبه .و کسب درآمد یادگیريعشق،  ي،زندگ

 و ... ینآنلا يآموزش يهادوره ي،باز ین،آنلا یابيدوست یجیتال،د

 ،یتواقع /يمجاز یتواقع /افزوده یتمثال: واقععنوانبه .يحس، تجربه و همدل مشاهده 

هوشمند،  يها، پارچهIoT، «گوش دادن» ي،بعد، صوت سه یبيترک یتواقع یامخلوط 

 متریکیوب يسنسورها یجیتال،د يهاهوشمند(، مدل يها)دستگاه یدنيپوش يفناور

 و ... یطيو مح

 ،و  الیجیتد يهنرها ي،عدبُسه ینترهايمثل پر .يارتباط و همکار يبرقرار ایجاد

 يتوامح ین،تعامل انسان و ماش ي،ترجمه جهان ي،اجتماع يهارسانه ي،طراح

 توسط کاربران و مدل استخراج منابع  و ... یدشدهتول

 یک،، ژنوممستقل یهنقل یلوسا یک،مثل ربات .وتحلیلیهو تجز یتتقو ي،سازخودکار 

 یبانيه، پشتتجسم داد بیني،یشپ وتحلیلیهتجز یتم،(، الگورAI) يهوش مصنوع

 و ... یمتصم
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 باز، به  يهاداده یک،تجارت الکترون/ینآنلا یدمثل خر .و معاملات تجارت

 یغاتيتبل يافزارها، نرمfreemiumsوکار کسب يهااقتصاد، مدل يگذاراشتراک

 پرداخت و... هايیستمس یباني،پشت

 کوینیتخودکار، ب یبريسا یتامن یبر،سا یزیکيف یتمثل نظارت، امن .محافظت/ 

تباطات ا ارب یشاتآزما ي،کنترل دسترس ي،خصوص یمحر یج،را هايیتخلاق ین،بلاکچ

 .يکوانتوم

 )تدریجی( 2)ناگهانی( و اختلال افزایشی 1سریع زمان: تشخیص بین اختلال -2-4

 ین. در مورد اشبهیکنه  دهند،ي( در طول زمان رخ مي)مثبت/منف یجیتالياختلالات د

 است: یازن یرو به موارد ز یستآن ن یوستناختلالات، مسئله فقط به وقوع پ

 کند، ییرتغ یدرفتارها با •

 باشند، يمنطق یدبا يتجار يهادلمُ •

 کند، یداکاربران خود را پ یدبا يفناور •

 به بالغ شدن دارند و یازها ناوريفن •

 حفظ شود. یدمقررات با •

 3هاستمیبازسازي در داخل س /یمقیاس: ساختارشکن -3-4

زمان.  يها و حتها، دادهدر ابعاد مختلف همچون: منافع، منابع، علل، دستگاه يسازیاسمق

 مثال:عنوانبه
 

 

 

 

 

 

                                                 
 

1- Rapid Disruption 

2- Incremental Disruption 

3- Deconstruct/Reconstruct into Systems 
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4-4- PPP1عمومی، خصوصی و مردم يها: ترکیب بخش 

 تواننديو مردم م يخصوص ي،مثابه بخش عمومبه یببه ترت یزها و شهروندان نشهرها، شرکت

 مثال، يباشند. برا یدمف یشترب یگرهمد يو برا یکدیگرخود، نسبت به  يبرا

 .یدآيبوجود م یبترک یندر ا یزن یيو پاسخگو یتمسئول ینهدر زم يالاتؤس •

 شود؟يمحسوب م يسلامت عموم ي،عموم يخدمات به معنا ینا یاآ •

ما  ياطلاعات بهداشت یاداشته باشند،  يما دسترس يبه اطلاعات بهداشت یدها باشرکت یاآ •

 شود؟يتنها به ما مربوط م

شود،  ینمأت يتوسط بخش عموم یدها باینههز یزانچه م ي،بهداشت يهادر بخش مراقبت •

 است؟ يشخص یفهوظ یکو چه مقدار از آن 

مهم و  يامسئله یجیتالد هاييو مردم در کنار فناور يخصوص ي،عموم يهاحوزه ترکیب

 سه بخش(: ینا یبانتخاب ما )در ترک ياست و چگونگ یديکل

 .دهديمان را شکل متجربه دانش آموزان یماًمستق •

 .سازديکار، شهروندان و شهر ما را م یروين یندهآ •

و مردم با  يخصوص ي،بخش عموم یشترب يهمکار يبرا یيهاراه یماگر بتوان حال،یندرع •

  ما فراهم سازد. یندهآ يقدرتمند برا یاربس یرویين توانديامر م ینا یم،کن یداپ یکدیگر

                                                 
 

1 - Meld Public, Private, and People Sectors 

. شودژنوم ما می تواند به قطعه هاي کوچک تقسیم شده و پس از آن دوباره به هم متصل

ی، ما می توانیم سنسورها، ارتباطات، ابزارهاي فناوري اطلاعات، شبکه هاي اجتماع

.  ام کنیمژنومیک، و هوش مصنوعی را با سیستم سلامت دیجیتالی پیشگیرانه ادغ

تی ما می توانیم علامت هاي زیست شناختی را با میکرو ثانیه اندازه گیري کنیم و ح

ژن هاي مان را رمزگشایی کنیم و تا هزاران سال و یا چند دهه قبل به سرشت مان 

.برسیم و از خطرات و بیماري هایمان آگاه شویم
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 1: در نظر گرفتن ابعاد انسانیهانهیعلل / هز -5-4

 زیچهمه»تر ساخته است. مشکل این است، را آسان هانهیهز يریگفناوري، اندازه 

 «شمارش نیست.قابل يراحتبه

  رهزینه بسیار پُ توانديد مشمارش کر يآسانها را بهآن توانيمحاسبه چیزهایي که نم

 باشد.

 خواهد کرد. ترنهیهزوجود فناوري این محاسبات را کم 

 یریم.ما باید به یاد داشته باشیم که ابعاد انساني را نیز در محاسبات در نظر بگ 

 2تغییر در محتوا يهامحرک -5

ها را در محتوا آن گذارد،يم یشغالب را به نما يروندها ییر،تغ يهامحرک يمعادله مفهوم

داشته  یادست که به ا ینا مهم .کنديم یمما تنظ یندهآ یوهايسنار يو مراحل را برا دهديقرار م

هستند که کار،  یخيتار یروهاياز ن يها بخشدر محتوا قرار دارند. آن ییرکه پنج محرک تغ یمباش

 خواهند داد. ییرمدام تغ يواسطه فناوررا به مراقبت بهداشتيآموزش و 

ي و حقوقي )گسترش حقوق سیاسو انقلاب   سسات فراگیرشکل زیر پیداست مؤ که ازطور همان

  :ارندرا از خود باقي مي گذ اصلي و سه پیامد اغلب در پشت سر هم اتفاق مي افتند مدني(

کان و امبا ایجاد فرصت براي بسیاري از بازیگران در سطوح مختلف  :فت و برگشت فناورير

گرگوني در بازار باعث د تجارت، ارتباطات )اینترنت( و انتشار نوآوريو به تبع آن نوآوري بي پایان 

 واهد گشت.کار و همچنین انقلاب در بخش سلامت خ

طراتي خریسک و  به دنبال خود فناوري هاي بدون مرزو  دگرگوني در بازار کار :ریسک/ خطرات

 نتفع سازدجامعه را م هاي خاصي اززماني که تحولات و فناوري فقط بخشکنند اما را ایجاد مي

متوسط  و از بین رفتن طبقه نابرابري درآمدشدن بزرگاین ریسک و خطرات همچون نقض حقوق، 

 گردد.ميگسترده تر 

هاي کنار انقلاب حقوقي و رفت و برگشتسسات فراگیر )مهد آموزش( در مؤ :انقلاب سلامت

 یستزجمعیت و فشار بر محیط منجر به انقلاب در بخش سلامت و به تبع آن انفجار فناوري 

 شوند.مي

                                                 
 

1- Causes/Costs: Consider the Human Dimension 
2- Drivers of Change in Context 
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 بهداشتی )سلامت( ر، آموزش و مراقبتکاها و تصویري از آینده سناریو -6

 )اشتغال(کار  -6-1

 هاي آینده کارسناریو -6-1-1

ما چهار سناریو زیر را متصور خواهیم  کار همزمان با تغییرات فناورانهدر مواجهه با آینده 

 بود:

 

  1سرخ يهاانقلاب -الف

 عبارت است از: یونوع سنار ینا يهاویژگي

 رسرعت قرار دارند.پُ یلتردم یک يکه بر رو کننديشهروندان احساس م 

  ییراتا تغمردم قادر به انطباق ب -یعسر فناورانهاختلال 

 ینمند به اعلاقه يو خصوص يومبخش عم گذارانیاستعنوان سها بهشهرها و شرکت 

 هستند. يفناور یعسر يهاانقلاب

                                                 
 

1- Roaring Revolutions 



 پژوهشگاه مرکز ملی فضای مجازی 10

 

 (یگرانباز ي)برا یونوع سنار ینبهتر 

 

است که  یزيها و شهروندان درست مانند آن چاز شهرها، شرکت يسرخ گروه يهاانقلاب

 (:یر)جدول ز نماییميمشاهده م یخدر تار

 رشده و بار ظاه یندر کار چند يفناور یردر مورد تأث ينگران ي،از زمان انقلاب صنعت

 .شوديدوباره ظاهر م

 مدت . ممکن است در کوتاهکننديبهتر شدن تلاش م يها و جامعه براهر بار انسان

سودآور  يبعد يهاها و نسلآن يدر بلندمدت برا یشهرا متحمل شوند اما هم يدرد

 خواهد بود.

 اکنون انقلاب صنعتی  

 هاشباهت

ییرات یکاري ناشي از تغنگراني در مورد ب

 فناورانه

نگراني در مورد جابجایي کارگران ناشي از 

 هاتمیاتوماسیون و الگور

  
 )از دست دادن شغل( ياسترس ناشي از آوارگ

  

 بخشي از کارگران آواره که قادر به پیدا کردن

شغل نیستند حتي اگر شغلي پیدا کنند 

 .شوديها نمپرداختي خوبي به آن
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جدید پس  جادشدهیا يهاشغل ينیبشیعدم پ

 از تغییرات فناوري

  

جدید که  يهاعدم دید واضحي در مورد شغل

 امروز ایجاد گردد يهايممکن است از فناور

 (پوپولیستي يهااستی)س تیاستراشغال وال تظاهرات و شورش علیه تغییرات

 هاتفاوت

تر که به فرآیندهاي کاري به وظایف ساده

شکسته شدند مهارت کمتري نیاز دارند 

 (يارحرفهی)متخصصان غ

فرآیندهاي کاري به وظایف مختلف تقسیم 

که سطوح مختلف مهارت را  شونديم

 (ياگیرد )متخصصان حرفهيدربرم

کار و اوقات فراغت اغلب از هم جدا هستند 

 خاص( يها)شروع و پایان کار در زمان

 

 نبود مرز معیني بین زمان کار و اوقات فراغت

 مجهولات

آیا مشاغل بیشتري نسبت به مشاغل 

ها در ؟ و شغلشوديرفته ایجاد مازدست

 ؟شوديموجود و جدید ایجاد م يهابخش

  

آیا مشاغل بیشتري نسبت به مشاغل 

 يها؟ )بخششوديرفته ایجاد مازدست

بسیاري در حال حاضر با ورود فناوري افراد 

 (کننديکمتري را نسبت به قبل استخدام م

میزان ناراحتی افرادي که شغل خود را 

ن ناراحتي در آیا این میزااند: دادهازدست

مقیاس بزرگي نیست و پس از یک نسل ناپدید 

 ؟گردديم

 

طول و مقیاس ناراحتي افرادي که شغلشان را 

 اند؟داده ازدست

  
  

 

نظر در مورد مقدار زماني که این اختلاف

بالاتر زندگي تغییرات منجر به استانداردهاي 

 !شوديم

 

 آیا این تغییرات به سمت استانداردهاي بالاتر

 ؟ابدیيحاکم ادامه م يهايزندگي با نابرابر

  1بنديیممنازعات تقس -ب

 عبارت است از: یونوع سنار ینا يهاویژگي

 .دهنديقاومت نشان ماز خود م ییراتمردم نسبت به تغ -یعسر فناورانهاختلال  

در  یريچشمگ هايیشرفتپ یعسر فناورانهاذعان دارند که اختلالات  گروه ینا 

 کرده است: یجادرا هم ا يکرده است؛ اما مشکلات فراوان یجادروزمره ا يزندگ

 دیدهیبکمک به کارگران آس يبرا يعدم وجود زمان کاف •
                                                 

 

1 - Splintering Struggles 
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 یشرفتهپ يهاکسب مهارت يفرصت برا •

)در صورت عدم کسب  یگربه سمت صنعت د يانتقال افق يبرا یيعدم توانا •

را تحت  یعصنا يزمان همهطور همبه يفناور یعسر ییراتتغ یرا(: زیشرفتهپ يهامهارت

 .دهديخود قرار م یرتأث

 .باشديتوجه ماست و قابل یگیريحل، پ: قابليعلن يهامقاومت 

تبع آن هبباه و خطا و اشت یزانم شودي: خطرناک است باعث ميپنهان يهامقاومت 

 .یابد یشها و حوادث افزاضربه زدن یزانم

 

 1یکتار يروزها -ج

 عبارت است از: یونوع سنار ینا يهاویژگي

  دهندياز خود مقاومت نشان م ییراتت به تغمردم نسب -آهسته فناورانهاختلال. 

 وجهیچهبه يو خصوص يومبخش عم گذارانیاستعنوان سها بهشهرها و شرکت 

 (یقال عم)افتادن در گود یستندن یوسنار ینمند به رخ دادن اعلاقه

                                                 
 

1- Dark Days 
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 با آن یقو تطب یرويو عدم پ يآهسته فناور ییراتعقب افتادن از تغ 

 آهسته ییراتتغ ینشت سر گذاشتن اپُ يبرا يانداشتن برنامه 

 راه  ینبهتر یميمسئله که راه قد ینصرار به اا -ها و غالب آن يمقصر: فرهنگ سنت

 (یمسنگ نزن یققا ینبه ا یاییمب گفتنديها مت )آناس

 )بدترین نوع سناریو )براي بازیگران 

 
  1یدارپا يهاچرخش -د

 عبارت است از: یونوع سنار ینا يهاویژگي

 ییراتردم قادر به انطباق با تغم -آهسته یکيتکنولوژ اختلال 

 ها و شهروندان در شهرها، شرکت يبرا زندگيSteady Spins آسان و هم سخت  هم

 است:

 «ها است و آن بینيیشو آهسته قابل پ یوستهپفناورانه اختلال  یرااست، ز« آسان

 ارائه دهند. یتموفق يفرمول برا یک توانستنديم

                                                 
 

1- Steady Spins 
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 سرعت به ذهن حل آن آسان و بهو راه یدهکه ا حاليیندرع یرااست، ز« سخت» اما

آن  يو اجرا یدجد يهاراه یجادتر خواهد بود )اآن سخت ياما اجرا کرد،يخطور م

 را تجربه نکرده است ممکن است خطرناک باشد( یرآن مس کسیچه کهيدرحال

 کنديآن را پرداخت م هايینهو هز يراه خطرناک را رهبر ینا یشروپ گروه. 

 و یفیتدستمزد و بهبود مستمر در ک یداررشد پا یدار،پا يآن: رشد اقتصاد حاصل 

 خواهد بود. یندگانآ يبرا ياستاندارد زندگ

 
 هاتوصیه -6-1-2

داشته « مشاغل»از  تریقدق یلواحد تحل یک یدبا یم،کار را درک کن یندهآ خواهیمياگر ما م

 هايیاسقمدر  یفاست که وظا ینما ا یهتوص ینبنابرا یم؛کن یلرا تحل «یفوظا» ید. ما بایمباش

 .یمکن يمختلف: شهر، شرکت و شهروندان را بررس
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 2040آینده کار تا سال  -6-1-3

 فیمتخصصان وظا -کارشناسان ارشد

  ها رفت که مهارت خواهند يبه سمت یفوظا یراز یابد،يم ییرتغ یگرد باریکمفهوم کار

 .کننديم یتها را هداو شغل

 متخصص  یکابتدا  یدبا یم،محسوب شو یفمتخصص وظا یاکارشناس/ یک ینکها يبرا

 .یمباش یاسدر سطح مق

 یيتوانا یف،وظا یاسر مقد( يصورت ساختارشکن)به وتحلیلیهتجز يمهارت لازم برا 

 .دهديبه ما م يجهان یاسآن را در مق یاياح

 کننديم تیشرفپ یشترها بمعناست که آن ینبه ا یيگرایفهوظ ینده،شهروندان آ يبرا 

 .کننديو کمتر تلاش م

 تخصص و تسلط داشتن  يه معناب یفها، تخصص و تسلط داشتن بر وظاشرکت يبرا

 هاست.آن یطشرا ییربر تغ

 یفه: چارچوب انتقال وظ2020 سال

و ارزشمند  یدجد یفظاسبب انتقال به و یعطور منظم و سربه کارمندان و کارگران به کمک

 .گرددي( مي)فن یکيدر زمان اختلال تکنولوژ
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 کنترلکوچک و قابل يهاهر شخص به قسمت یفوظا یلو تعد یهتجز اول: مرحله 

 دیکن یلو تعد یهکنترل تجزکوچک و قابل یفکارکنان را به وظا یفوظا. 

 يعلم یریتاند: مدکار را انجام داده ینمدرن ا يصنعت یخاز تار یاريبس يها براشرکت 

در  یگمامجدد، جنبش شش س يجامع، مهندس یفیتک یجاد، ا1900دهه  یلاز اوا

وکار و استفاده گسترده در و کسب یدتول یندمنظور بهبود فرآبه یستمدوم قرن ب یمهن

 یانتراست که مش ياز تجارب يچابک محصول از مجموع يافزارو توسعه نرم يطراح

 .کنندياز آن استفاده م يدر هنگام تعامل با شرکت و نام تجار

 صورت خودکار انجام شود؟به توانديم یفوظا ینا یاه آک یدکن یابيارز دوم: مرحله

 در  تواننديهستند، م یزيربرنامهو قابل بینيیشاما معمول، قابل پ یرکه متغ یفيوظا

 انجام شوند. یکصورت اتوماتمدت بهکوتاه

 و قضاوت  یريپذنعطافابه  یازکه ن بینيپیشیرقابلغ یرمعمول،اما غ یرکه متغ یفيوظا

 کرد. یزيربرنامه یکصورت اتوماتها را بهکه آن یدول خواهد کشدارند ط
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 (، هوش يکارهمانند ادراک و مهارت بالا )دست يباز ییرتغ هاييچنانچه نوآور

 یدوند نباظاهر ش فناورانه هايیتوجود داشته باشد و محدود يخلاقانه و هوش اجتماع

 نمود. یزيربرنامه یکصورت اتوماترا به یفوظا

 

 یفيدر مورد وظا گیريیمجام داد؟ تصمصورت خودکار انرا به یفوظا یدبا یاآ سوم: مرحله 

 صورت خودکار انجام شوند:به یدکه با

 گذاريیهبازده سرما یدبا گیرندگانیمتصم (ROIرا بررس )د.کنن ي 

 انسان  یرشمثال پذعنوان)به یرندرا در نظر بگ ياجتماع یرش/ پذ يآمادگ یدها باآن

 است( يها در جراحمانع در استفاده از روبات ینترهمچنان بزرگ

 کنند. يبررس یز( را نییر)محرکان تغ يعوامل انسان یدها باآن 

 از  يناش يخطاها یژهوبه یون،اتوماس هايینهو هز هایسکر یدبا ینها همچنآن

از دست  یا ي،پزشک یشکاذب از آزما يمنف یاکنند )مانند مثبت  یابيرا ارز یوناتوماس

 اتومات( ینماش یکدر صورت تصادف و برخورد  يدادن اموال و زندگ

 کنند که  یابيارز یدبا گیرندگانیماست. تصم یجیتالما مختص به عصر د یارمع ینآخر

 یرتخصص تأث یجادا يدرازمدت برا يشناخت هايیيبر توانا یندفرآ يخودکار ساز یاآ

در نظر  یارمع ینا یفتعر يبرا 2.0HCI "1"ما اصطلاح  یقاتتحق یجهدرنت گذارد؟يم

 .شده استگرفته

 یم؟کمک کن دهنديت مکه شغل خود را از دس يبه کسان توانیميچگونه م: 6-4 مراحل

 و  يه کسانکرد که چ یینتع توانيسپس م یم،را در نظر گرفت یطهمه شرا کهيهنگام

با توجه به چارچوب  توانيخود را از دست خواهند داد و چگونه م يهاچه موقع شغل

 ها کمک نمود.از آن یکبه هر  هایهتوص

                                                 
 

1- Human Computer Interaction 2.0 
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 2040-2020 يسال ها یکار ط یندهاز آ تصویري

 نشان داد: یرز نمودارهايرا در قالب شکل و  یرتصو ینتوان ا يطور خلاصه م به

 
  

 



 19 ینده کار، آموزش و  بهداشت: آ2040زندگی دیجیتال 

 

 
 آموزش -6-2

 آموزشهاي آینده سناریو -6-2-1

 یمتصور خواهمرا  یرز یوما چهار سنار فناورانه ییراتآموزش همزمان با تغ یندهدر مواجهه با آ

 بود:

 

 شوند: يد و سازماندهانتخاب کنن یرمطابق با موارد ز تواننديم یندانش آموزان، معلمان و والد
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 خواهنديآنچه خودشان م 

 خواهنديآنچه رهبران مدارس م. 

 خواهندمي هاکه شرکت یزيآن چ. 

 کرده است. یمآنچه که رهبران شهرشان مطابق با خواسته همه تنظ یا 

 ینهمه ا يبرا حال،ینکرده است. باا یلها تبدشبکه از انتخاب یکآموزش را به  فناوري،

 2و منظور 1ها را حل کند: هدفآن یيتنهابه تواندينم ياحتمالات، دو بعد وجود دارد که فناور

 آموزش.

 یرندبگ یمها و شهروندان مجبور بودند درباره آن تصمبود که شهرها، شرکت يموارد هااین

 که:

 مطابق با انتخاب شهروندان گرفته شود؟ يآموزش یماتتصم یاآ 

 ها و شهرها گرفته شهروندان، شرکت یانمذاکره م یقاز طر يآموزش یماتتصم یاآ

 شود؟

  هايیتاولو» يشود )در راستا یلرهبران شهرها تحم ياز سو یماتتصم ینا یاو 

 .«(کنندهسرگرم یا يعملکرد»و ابعاد  «يعموم هايیتو اولو يشخص

                                                 
 

1- Purpose 
2- Objective 
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گرفتند که هدف  یمرا انتخاب کردند تصم «يناخالص داخل یدتول»که  يکسان GDP:1الف( 

 است. ي( ملي)و بعضاً اجتماع يبا اهداف اقتصاد یارویيرو يمدرسه آموزش افراد برا

را  «يناخالص داخل یدتول»ها و شهروندان از شهرها، شرکت يبرخ کهيدرحال ROI:2( ب

را  «گذاريیهبازده سرما»که  يرا انتخاب کردند. کسان ROI یرمس یگرد يانتخاب کردند، برخ

 درمنظور کسب مشاغل خوب گرفتند که هدف مدرسه آموزش افراد به یمانتخاب کردند تصم

 باشد. یندهآ

گروه شامل شهرها،  ینمخالف بود، ا« ROI»و « GDP»با  يطور قطعبهیولو   :3YOLO #( ج

باشد و  يبه دنبال سرگرم یدبود که معتقد بودند آموزش در کل با يها و شهروندانشرکت

 دهنديم امدانش آموزان ازآنچه که انج یاو آ کنديم يزندگ باریکتنها  ياعتقاددارند که هر فرد

 .یرخ یا ندبريلذت م

                                                 
 

1- Gross Domestic Product 

2- Return On Investment 
3- You Only Live Once 
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بود که معتقد بودند آموزش از  يها و شهروندانگروه شامل شهرها، شرکت ینا :HAM( د

همراه  يعموم هايیتکننده باشد و همچنان با اولوسرگرم توانديم ها،یلمو ف هایکموز یقطر

 باشد.

"HAM"یليتخ يعلم هايیلمدر ف يکاربرد علم واقع يهماهنگ است. اول یگربا دو روند د 

 هایکالموز ها،یلمبود که ف يمعن ینموارد به ا یندر کلاس بود. همه ا ياستفاده از باز يبود. دوم

 استفاده شود. يجد يبه اهداف آموزش یابيدست يبرا توانديم يسرگرم یگراز انواع د یاريو بس

 يارتج هاييآموزش را به سرگرم يطور مؤثر نقش عمومموضوع به ینا یا: آیدجد نگراني

 نماید؟يمنحرف م

 به آموزش يفناور هايکمک

 .شد ترآسان یاربس هايدر سرگرم يمنابع علم یافتن •

 شود. يکلاس سازمانده یکدر  توانستيمنابع م •

 به اشتراک گذاشت. یگرآموزان دعلمان و دانشبا م يآسانبه توانيمنابع را م •

دانش  یزهانگ یتتقو يموجود را برا يابزارها "Gamification"مانند  هایيیکتکن •

 آموزان گسترش داد.

 کمک کرد. يدسترس یشو افزا هاینهبه کاهش هز يفناور یت،درنها •

 هاتوصیه -6-2-2

 گسترده است. یزهسه انگ يما دارا هايیهتوص

 

 هاهیتوص رویکرد

 تجهیز

 .کنید يسازيفناوري را براي تدریس و یادگیري اتوماتیک )خودکارسازي( و شخص -1

نابرابري اقتصادي و اجتماعي در دسترسي، استفاده و شکاف دیجیتال را از بین  -2

 .ببرید

 آزمایشات و تجارب را با فناوري گسترش دهید. -3

)در  شیافزا

 مقیاس(

 .دهديدر مقیاس شهري، همکار معلم دیجیتالي اثربخشي آموزشي را افزایش م -4

 .تقویت همدلي در مقیاس شهر -5

 .آورديهمکار معلم دیجیتالي در مقیاس جهاني شهروند جهاني را پدید م -6

 صرفه.بهآموز /معلم و دسترسي به یک تیم جهاني مربیان مقرونکمک به هر دانش -7
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 پیشرفت

 از بین بردن خط بین لهیوسشف کردن نقاط قوت و استعدادهاي دانش آموزان بهک -8

 مدرسه و کار.

 باشید. 1موفقیت آگنوستیک يریگمورداندازهدر  -9

 

 کننده()سرگرم ي: مدرسه کاربرد2040آموزش در سال  -6-2-3

 هاذهن یتتقو يبرا يآموزش يها* ساختن برنامه

 روزمره يها وزندگارزش ي،جهان يموضوعات مدرسه، شهروند ینارتباط ب یجاد* ا

 و محاسبات یادگیريدر  ي* استفاده از هوش مصنوع

 يمجاز يها* توسعه و گسترش دانشگاه

و   2بلک بوردچون  یيافزارهاو نرم یکيالکترون يها* توسعه و گسترش آموزش
WebCT 

درآمده  يصورت کاربردبه يسرگرم یراکننده شده است، ز* مدرسه و آموزش سرگرم

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 

1- Agnostic 
2- Blackboard 
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 و آموزش کامپیوتر–: تعامل انسان یندهاز آ تصویري

 
 .کنديرا آپلود م یدیوو یککاربر  -1

 :شوديم یترؤ یوترهادر کامپ یدد هايیکاز تکن يسر یک یقاز طر یدیوسپس و -2

 چهره یصتشخ 

 شهر / منظره يظاهر بصر یصتشخ 

 محل سکونت یيشناسا 

 یدنخوردن / نوش یصتشخ 

 ASR  و متن 
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 يسازخلاصه 

 احساسات یصتشخ 

 .باشديم يغن یتايکوتاه با متاد داريمعن یدئویياز قطعات و يامجموعه یجهنت -3

و نظرات  کننديم نویسيیهحاش یدیوآن و يدارند و برا يها دسترسبه آن ینکاربران آنلا -4

 .کننديخود را به آن اضافه م

 .کننديم یشترب یدئویيو يهاتراک یدمشابه تول يهاکاربران با آپلود و پردازش یرسا -5

خاص مرتب  ياها را در دنبالهآن کند،يمختلف را جمع م یدیوهايو یگرکاربر د یک -6

 .کنديم یجادا «يمجاز» یدجد یدیوو یک کند،يم

رشته شده است جستجو کند،  یگرانرا که توسط د يمجاز یدیوهايو ینا توانديکاربر م -7

را  یدئورشته شده است، درج کند، و یگرانرا که توسط د یگريد يمجاز یدیوهايفهرست کند، و

 به اشتراک بگذارد. یگراندهد، با د ییرحذف و تغ

 مراقبت بهداشتی )سلامت( -6-3

 مراقبت بهداشتیسناریو هاي آینده  -6-3-1

 یستمس يطورجدبه -ها و مراجعه به دکتر درمانگاه ها،یمارستانب - يمراقبت بهداشت یستمس

 هست. یزچ. سلامت در حال حاضر در همهکنديسلامت شهر را کنترل م

 یزن يفراوان يهافراخوان روینجانبه وجود دارد. ازاطور همهجا و بهدر همه یجیتالد سلامت

مربوط به  هايیسکموضوع ر یندر حوزه سلامت وجود دارد؛ اما ا یکپارچه هاييورافن يبرا

ت یریمد يبرا ايیزهاگر شهروندان انگ حال،ینبه همراه دارد. درع یزرا ن يو خصوص یتيمسائل امن

 .شونديم یتاهمکم یشرفتهپ هاييورالامت خود نداشته باشند، تمام فنس

سلامت خود  یریتمد يو توانمند یزهچگونه مردم انگ ینکها یقسلامت از طر یندهآ بنابراین

 است. شدهیینتع ي،فناور یمتقس یاادغام  يدارند و چگونگ را

 یمرا متصور خواه یرز یوما چهار سنار فناورانه ییراتسلامت همزمان با تغ یندهمواجهه با آ در

 بود:
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 یندهو ابعاد مختلف، آ یوهاسنار ینها و شهروندان با توجه به اشهرها، شرکت ینجادر ا

 کنند.مي یینخود را تع يبهداشت يهامراقبت
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 1NAG-الف

 شهرهاي NAG طور فعال کمک کنند، به یدشهروندان با ینکهو ا يبه ادغام فناور

 اعتقاد داشتند.

 ود دچار مشکل سلامت خ یریتدر مد يراحترمشغله، شهروندان بهپُ يهابرنامه یلبه دل

 یممنطبق با حر یرلامت )غس یجیتاليد هايیستمس یرشپذ يبرا یشترب یزهانگ -شده 

 (يخصوص

 یازموردن هاييوراو ادغام تمام فن یجادبنابراین شهرها تصمیم گرفتند در ا 

 يهاارائه مراقبت يبرا یکپارچه یستماز س تواننديها مکنند. سپس آن گذاريیهسرما

 استفاده کنند. يشخص يبهداشت

 مر مشاوره و )ارسال مست کردنديمراقبت م یزچشهرها از همه یکپارچه هايیستمس

 (يشهروندان فرد ياقدامات لازم برا

 اطلاعات  یني،سوابق بال ي،ژنوم یلروفاپ -سلامت شما تمام اطلاعات مربوط به

 - یرهو غ يمرز يوآمد، سفرهاخانه و محل کار، رفت یطمح یي،غذا یمرژ یقاتي،تحق

 .شديمجهز داده م یجیتالمغز د ینطور خودکار به ابه

 دهديمشما انجام  یزچهمه يبرا یهآماده و توص وتحلیلیهتجز یک یستمس ینا. 

 Nope (NO) -ب

  شهروندانNope در خصوص  یشتريب يبه انجام کارها یازياعتقاد داشتند که ن

 سلامت خود ندارند.

 سلامتشان  توانستنديم يسختروزمره خود به ياحتمال يهابرنامه یلشهروندان به دل

 نداشتند. یشترب يانجام دادن کارها يبرا ايیزهکنند و انگ یریترا مد

 يقرار دادن هرگونه اطلاعات و دادهنسبت به هاموافق ادغام نبودند )آن ینها همچنآن 

 محتاط بودند(. یکپارچه یستمس یادر هر سازمان  يشخص

 ها احترام آن يخصوص یمبه حر یدبا یزياز هر چ یششهروندان معتقد بودند که ب

 یمو تقس یعتوز يمختلف فناور هايیستمدادند اطلاعات را در س یحگذاشته شود و ترج

 کنند.

 کردنديفکر نم طورینها اشرکت. 

                                                 
 

1- Northeast Atlantic Geoscience 
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 سلامت افراد را کاهش داد.مربوط به هايینههز یستمس ینا 

 بود که به یيهاشرکت يسودآور برا يتجار يهافرصت يبه معنا ینهمچن ینا 

 داشتند. يدسترس يفروشندگان فناور

 Nuff-ج 

  گروهNuff است  يکاف که يااندازهتنها به یداز شهرها، اعتقاد داشتند که اطلاعات را با

 ارائه دهند.

 ها واگذار نمود تا به شهروندان و شرکت یدرا با يها معتقد بودند که مراقبت بهداشتآن

 کنند. یتآن را هدا

 خود شدند )با  یتمجبور به قبول مسئول یطيشرا یلشهروندان به دل یبترت ینبد

 ادغام نشده بودند(. یکدیگرکه اغلب با  هاياز فناور یعيوس یفاستفاده از ط

 یشرفتسرعت پچنان به هايوراکار بودند. فن ینانجام ا يبرا يخوب یلدلا يشهرها دارا 

دسترس است، اغلب شهروندان قابل يکه در حوزه سلامت برا ياند که آن اطلاعاتکرده

 ارائه دهند. توانستندياست که شهرها م یزياز آن چ یشترب

 ارائه خدمات  یرابودند ز يراض یزق بودند. شهروندان نروش مواف ینبا ا یزها نشرکت

سلامت خود،  يتر بود؛ و با داشتن ابتکار عمل براارزان ايیندهطور فزابه يبهداشت

 .کردندياحساس قدرت م

 روش وجود داشت: ینا يبرا یاجتماع ینهو هز یعوارض جانب اما

 کامل از سلامت  یرتصو يآورجمع يبرا یاديز يصرف وقت و انرژشهروندان مجبور به

 باشند. یزها نو تقلب هايبردارمراقب کلاه یدها باآن ینخود شدند. علاوه برا

 یدشما تلاش کرد ینکهازاصرفه تر شدن بود، اما پسبهدر حال مقرون يفرد هاييفناور 

 .یافتيم یشافزا هاینههز ید،هماهنگ کن یکدیگررا با  یزچهمه

 انجام  یاديز يخودم کارها يبرا یدشد، اگر من با یجادفکر در شهروندان ا ینعلاوه بر ا

فراهم  يبهداشت عموم یستمس يمال ینتأم يرا برا یاديز هايیاتمال یددهم، چرا با

 کنم؟

 يکسان یدکمتر پرداخت نکنم؟ اجازه ده یاربس یمهاگر من سالم باشم، چرا من حق ب 

پرداخت کنند. من  یشترب کننديو از خودشان مراقبت نم یستندسالم ن یليکه خ

 NUFFکه  یزيو نه کمتر از چ یشترپرداخت کنم نه ب ياندازه کاففقط به خواهميم

 .گویديم
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 Nude-د

  شهروندان در"NUDE" ت سلام یکپارچه یدگاهاحساس کاملاً برهنه بودن داشتند. د

سلامت خود  یتها را قادر کرد تا مسئولآن ،یزهها با مداخلات متناسب با سطوح انگآن

 .یرندرا به عهده بگ

 ها و جوامع به اشتراک با شهرها، شرکت توانديها مدر مورد بهداشت آن یزچهمه

 گذاشته شود.

 بودند. یدها کاملاً در معرض دپنهان شدن وجود نداشت و آن يبرا یيجا یچه 

 راي سلامتي یکپارچه ب هاييو فناور هایستمبودند که س یدهرس یجهنت ینشهرها به ا

 عمومي مهم است.

 یبري،سا یتمناسب از امن یبيترک تواننديها مکه تنها آن دانستنديم ینشهرها همچن 

ها شرکت تواننديها مو تنها آن یفتد؛اتفاق ب ینرا فراهم کنند تا ا ینو قوان هایاستس

 .یرندکارگبه ينفع عموم يبرا يهمکار يرا برا

 سلامت خودشان  یتها به عهده گرفتن مسئولآن يکه برا یافتندشهروندان در یجهتدرن

 راحت است.

 معضلات

 بود. هاهینهز ینهزم ینآل بود؛ اما موضوع بزرگ در ایدها یليموارد به نظر خ ینهمه ا 

 گران  ریابس یمنو ا یچیدهپ یکپارچه، هاييو فناور یستميس ینچن يساخت و نگهدار

داشتند؛  یاررا در اخت هاینههز یممدل از تقس یکها و شهروندان بود. شهرها، شرکت

 .یابديم یشمدام افزا هاینهاست که هز يمعن ینبه ا يبهداشت يهامراقبت یعتاما طب

 خطر سرقت  يبود. داده بزرگ به معن يخصوص یمروش حر یناز معضلات ا یگرد یکي

 بزرگ است.

 اما در حال حاضر توسط  کرد؛يشمارا تماشا م 1بود که قبلاً برادر بزرگ ینا یگرمسئله د

رصد  یزو دوستان ن یهپدربزرگ، مادر، خواهر، همسر، فرزندان، پسرعمو، همسا

 .شویديم

 و  يبهداشت یستمطور مداوم سها بهمتخصص نانو بود، آن یککه هر شهروند اکنون

 .کشیدنديرا به چالش م ياحرفه

                                                 
 

1- Big Brother 
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 مراقبت بهداشتیسناریو هاي آینده  -6-3-2

که  يزمان کنیم،يمتمرکز است: ما بهتر از خودمان مراقبت م یدها ینما حول ا هايیهتوص

 :یمباش یکدیگربهتر مراقب 

 مردم ساختن توانمند 

 یتتقو ( اجتماع و جامعهcommunity and society) 

 تعامل افراد و متخصصان يبالا بردن چگونگ 

 هاهیتوص رویکرد

 توانمند ساختن مردم
  

 ي: فراتر از بررسي غربالگري و سوادآموزيسازشناسایي سطوح انگیزه و فعال -1

خود: ایجاد  يهاتوانمند ساختن مردم براي فعالیت روي اطلاعات و داده -2

 (SuperCare/SuperSuits/Empathy Suitsدسترسي آسان و ادغام )

 تقویت اجتماع و جامعه

از خودمان بهتر مراقبت کنیم زماني که  میتوانيرا اجتماعي کنید: ما مسلامت  -3

 از دیگران بهتر مراقبت کنیم.

 صورت اجتماعي به اشتراک بگذارید: مقیاس منابع اجتماعيمنابع را به -4

ها براي : پرورش ارزشکنديبه شهري که مدام از خود مراقبت م شدنلیتبد -5

 جامعهیک اکوسیستم مبتني بر 

بالا بردن چگونگی تعامل 

 افراد و متخصصان

 سال داشته باشید.بیمار را بالا ببرید: یک مشارکت بالغ و بزرگ ياروابط حرفه -6

ها با یکدیگر به کار و یادگیري چگونه آن-را ارتقا دهید: تقویت  ياروابط حرفه -7

 بپردازند.

 را بالا ببرید: تعاملات را ادغام کنید. ياروابط بین افراد / همکار / دستگاه حرفه -8

 

 مراقبت بهداشتیسناریو هاي آینده  -6-3-3

 جا هست.همه ي: سلامترویديدر انگشتان دست، در انگشتان پا و در هرکجا که م

. اندیدهنام یتدرجه حما 360سپر و  365، 24/7ها آن را مراقبت و شرکت شهرهاي

 .اندیدهنام« سانتا»آن را  يسادگخود، به یککلاس یاتشهروندان، با خصوص

 .داندیم شوید،یم یدارب ی/ وقت بیندیاو م یدشما در خواب هست یچراکه نه؟ وقت

تنها زمان خواب است )نه شدهیلتبد یزچهمه یکيبه ضبط الکترون یکسلامت الکترون سوابق

و سنسورها  SuperSuits(؛ دور ساعت، کردیديکه کار م يزمان يشدن بلکه حت یدارموقع ب یاو 
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تصور باشد را انجام را که ممکن است قابل یطيو مح يرفتار ي،شخص یريگهر اندازه تواننديم

 دهند.

 .یدخوب هست یاکه شما بد  یزمان داندیم او

 يو بررس یبترک یقاتيتحق هايیافته ینهمراه با آخر يو اطلاعات يبهداشت يهاداده تمام

که حضور  یداضافه باش يشما در آن فرد یاکننده باشد . اگر جلسه ملاقات شما خستهشوديم

داخل  يبد يچنانچه بو یا کنديم بینيیششما پ ياو آن را برا یستن يشما در آن ملاقات ضرور

. شوديم بینيیشفوراً پ شود،يشما م يباشد که باعث به خطر افتادن سلامت يعموم ینماش يفضا

 خوب. یا یدلحظه بدحال هست یندر ا گویديخلاصه، به شما مطور به

 یزيانگ یابزار شگفت ینچن يخوب باش برا پس

تر خواهد شد )در ارزش آسان یارو درمان افراد بس یزهمشاوره، اقدامات، انگ ها،بینيیشپ ینا با

هند گرفت و خوا یشتريب یزهاز افراد انگ یاريو همه در زمان مناسب(. بس یحصح هايینهو هز

 شود انجام خواهند داد. یرد ینکهرا قبل از ا یشگیرانهاقدامات پ

 :2030سال 

 خواهد شد:  یردرگ یرز هايفناوريبا  يسال بخش مراقبت بهداشت ینا در

 4سنسورها، چاپ  یبري،از: نانو ف یبيبا ترک یدنيپوش يهادستگاهD يصنعت يو طراح. 
 SuperSuit/SuperCare/Empathy Suit 
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 :2040سال 

 خواهد شد: یردرگ یرز هايفناوريبا  يسال بخش مراقبت بهداشت یندر ا
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 از:  یبيبا ترک يکمک به توسعه دوران کودکAIسنسورها، چاپ  یک،، ژنومD4  و

 .يصنعت يطراح
 Nurture/哪吒 (Ne Zha) Bib 

 

 
 سلامت یندهو آ یجیتالد یزندگ

  رشدComprehend Medical از  يبه متن پزشک یعيبا استفاده از پردازش زبان طب

 Amazon Webمانند  یيهاتوسط شرکت یمار( بEMRs) یکيالکترون يپرونده پزشک

Servicesدر ارتباط با سلامت خود و بهبود  یانتر مشترآگاهانه یمات: کمک به تصم

 ینيبال یشاتآزما
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 هر  ياز اطلاعات سلامت و پزشک يمخزن مرکز یکسلامت که  يهاپلتفرم گسترش

 یطشرا یریتاپل و ...: درک و مد  HealthKitمثل پلتفرم  کنديکاربر را فراهم م

 يپزشک ینها توسط محققداده يآورکاربران و کمک به جمع يپزشک

 مانند پروژه شرکت  یيهاپروژه گسترشDeepMind و تجربه  یاساستفاده از مق

Google  بر  يه مبتنبرنام یک یجادا يبراAI به پرستاران و پزشکان کمک  توانديکه م

کمک به رانندگان  يجاگوگل باشد، اما به يهابه نقشه یهشب توانديبرنامه م ینکند. ا

کمک  ینيبال یرهايبه پزشکان در مس تواندي، مB قطهبه ن Aاز نقطه  یریابيمس يبرا

 کند.

 و  یکساوم يهاداده یعي،پردازش زبان طب ین،ماش یادگیري ي،محاسبات ابر ترکیب

AI مانند  یيهاسرطان: توسط شرکت یرنظ هایيیماريمقابله با ب يبراMicrosoft 

Healthcare 
 یابتاز د يناش يچشم یماريمانند ب يبا کمک هوش مصنوع هایماريب یعسر تشخیص 

 و ...

 يبرا يصنوعبر هوش م يمبتن هايیتمچهره و الگور یصتشخ هاييفناور گسترش 

 یکياختلالات نادر ژنت یصتشخ

 معکوس  يمهندس یق: از طريهوش مصنوع يافزارهاانواع داروها با استفاده از نرم کشف

 مختلف يداروها یباتترک يو بررس

 ساختار  سازیهشب يافزارهانرم گسترشDNA يدر لقاح مصنوع یتکه شانس موفق 

 درصد خواهند رساند و ... 99را به   IVFیا
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 نتیجه گیری -7

 هستند. پذیریاسبودن، شهرها اکنون مق یجیتاليبه علت د

 

 را در سراسر  یيهاخود، شغل يهاو مهارت هایيبر اساس توانا تواننديکار، افراد م آینده در

 انجام دهند. يجهان یاسدر مق يشهر و حت

 بزرگ  ازحدیشب یفاز وظا يامجموعه یچه یاو  یستکوچک ن ازحدیشب ايیفهوظ یچه

 .یستن

 را در  يو جهان يامنطقه ي،از تخصص محل يمناسب يهماهنگ تواننديم یشهشهرها هم

 ياندازدوباره راه ین،بر ماش يو مبتن یدمتداول، جد يهاها و در سراسر تخصصشبکه یاافراد  ینب

 کنند.

 یز)سلامت( ن يکار، آموزش و مراقبت بهداشت یندهکشف کرد که آ 2040 یجیتالد يزندگ 

کوچک  يوعده داده است که شهرها یجیتالد یتماه ینا پذیريیاساست. مق پذیریاسمق

و  یادگیريوپرورش، آموزش یندهکوچک خود فراتر روند. در آ یزیکياز اندازه ف یگربار د تواننديم

به جهان آموزش دهد. هر  توانديمعلم م یاباشد. هر کودک  پذیریاستواند مقيم يشخص یستدر

 شود. یتکارشناسان هدا يجهان یمت یکتوسط  توانديم یزمعلم ن یاکودک 

 توانديم يبر جامعه شهر يمبتن يبهداشت هايیستماکوس ي،بهداشت يهامراقبت یندهدر آ 

باشد  يجهان توانديم یستمنظر بزرگ باشد. اکوس اندازه موردبه یاکوچک و  یازن اندازه موردبه

 هر فرد باشد. يبرا یقاًدق يو حت ياگر مداخلات محل يحت
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 در  یکدیگرها از که آن يکه مراقبت از خودشان زمان رسنديم یجهنت ینشهروندان به ا

 تر است.آسان کنند،يمراقبت م يدر سطح جهان یا يامنطقه ي،سطح محل

 تمرکز  افتديآنچه که در داخل شهر اتفاق م يشهر هوشمند بر رو هايياز استراتژ یاريبس

 .کننديم

  محدودشده است.  یزیکياست، اما توسط موارد ف یرناپذاجتناب یجیتالد يزندگ یکوجود

 یجیتاليد یاسيمق یزیکيموارد ف يبر رو توانیميکه ما م دهدينشان م 2040 یجیتاليد يزندگ

 رد.به بار آو ياو گسترده یعوس یدتا فوا یمبنا ساز
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