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 سخن نخست

 
تصادی، سیاسی و و رو به تزایدی که در حال بسط و گسترش است تمام ساحات اجتماعی، اق فضای مجازی با شتاب شگرف 

دهد. لذا فرهنگی زندگی بشر را درنوردیده و هر روز بخش بزرگی از زندگی واقعی را در خود فرو برده و حیات متفاوت و جدیدی به آن می
گابه نظر می گاه کلان به فضای مجازی وجود دارد: ن ای مجازی مسلط شده بود، ه اول که بالاخص در ابتدای رشد و تکوین فضرسد دو ن

گاه دوم، در نتیجهآن را همچون ابزاری کنار سایر ابزارهای بشری تصویر می  رشد لاولات ه ره دهنده کرد که تنها طریقیت داشت. اما ن
ن ابزاری أفراتر از ش بسیار داند کهون سکویی مییک دهه اه ر آن را چ  و شئون بشر درها فضای مجازی و سایه گستری آن در حوزه

نمانده  ها را سامان جدیدی داده و ادعای تمدن نوینی را دارد. رویکردی که از قضا از چشمان بص ر رهبر انقلاب ن ز دورحیات انسان
 و انتظاری تمدنی از فضای مجازی در ایران را مطالبه داشته اند.

گاهسازمانکند تا فهم تلاش می ای مجازی عصرفضهای ا گزارشدر همین راست ضای مجازی را ی ف رتبط با حوزههای م ها و دست
 . دیا سازاین عرصه مه ها را برای مواجهه فعال و خردمندانه با لاولات ارتقاء بخشیده و آن

 
 

 لحسن ف روزآبادیا سید ابو 
 ملی فضای مجازی رئیس مرکز شورای عالی و  ر دب  

  



 

 چکیده
 یاست که ط یدر حوزه عموم یحکمران یبرا دینسبتاً جد یکردیرو یربطذیچند  یحکمران

در سال  یجامعه اطلاعات یاجلاس جهان ییمورد توجه قرار گرفته است. در سند نها ریدو دهه اخ

 یالمللنیب یشده است که حکمران شنهادیپ افت،یدر تونس که به دستورکار تونس شهرت  5002

به کار  زین یدر سطح مل توانیرا م دهیا نیگرفته شود. ا یپ یبطرذیچند  یکلبه ش نترنتیا

 و انتقادات یربطذیچند  یحکمرانهای و شاخصهمفهوم  یبرا یگزارش، پس از مرور نیبست. در ا

 یربطذیچند  یحکمران نهیدر زم یرا که استلزامات المللیسند بین دو ،شده نسبت به آنمطرح

در سند  یربطذیچند  یحکمران یهابر شاخص هیو سپس، با تک میکنیدارند، مرور م

 تیعبه وض یمنتشر شده است، نگاه ونسکویکه توسط  «نترنتیبودن اجهانشمول یهاشاخص»

 ت،یداشت. در نها میخواه یمجاز یفضا یربطذیچند  یحکمران ثیکشور از ح یکنون

ر د یمجاز یفضا یدر حکمران یبطرذیچند  یکردیشدن به رو کیرا درباره نزد ییشنهادهایپ

 کرد. میواهمطرح خ رانیا

 

بودن جهانشمول یهاشاخص ،یربطذیچند  یحکمران ،یمجاز یفضا: یدیکل واژگان

 نترنتیا
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 یربطذینگاهی به حکمرانی چند  -1

 یربطذیچیستی حکمرانی چند  -1-1
ان گوناگون در ربطذیرویکردی در حکمرانی است که بر مشارکت  1یربطذیحکمرانی چند 

ارت عب ربطذیکند. ها، قوانین و مقررات در حوزه عمومی تأکید میتدوین، اجرا و ارزیابی سیاست

مستقیم یا غیرمستقیمی در زمینه مسئله یا  5است از هر فرد، گروه یا سازمان که منفعت/علاقه

ها، نخبگان، دولتوکارها، جامعه مدنی، توانند کسبان میربطذیهدف مورد بحث داشته باشد. 

ا و همعمولاً برای اشاره به این افراد، گروه های غیردولتی باشند.مؤسسات تحقیقاتی و سازمآن

عمدتاً معنایی اقتصادی را به ذهن « نفع»شود، اما واژه استفاده می« نفعذی»ها از واژه سازمآن

نیست. به عنوان مثالی در  ان همواره اقتصادیربطذیکند، در حالی که علائق/منافع متبادر می

یرد، گهای اجتماعی برای ارتباط با خویشاوندانش بهره میحوزه فضای مجازی، فردی که از شبکه

مار به ش ربطذیکند و یک علاقه خود را برای کسب حمایت و گسترش روابط اجتماعی دنبال می

توان معادلی برای ا میر ربطذینفع و برد. هر دو واژه ذیرود، اما نفعی اقتصادی نمیمی

stakeholder  در نظر گرفت. اگرچه گاه عبارتrelevant groups شود نیز در متون دیده می

 قرابت دارد. ربطذیکه با واژه 

ان را گرد ربطذیی نوعی ساختار حکمرانی است که سعی دارد ربطذیمدل حکمرانی چند 

ها برای مسائل یا رسیدن به اهداف مشترک سازی و اجرای راه حلهم آورد تا در گفتگو، تصمیم

گیری ان، تصمیمربطذیی مستلزم درگیر شدن کامل تمامی ربطذیمشارکت کنند. فرایند چند 

 (CCPT, 2019ای باز، شفاف و پاسخگوست. )مبتنی بر اجماع و عمل کردن به شیوه

در  ان اصلی راربطذیکند که قصد دارند ی فرایندهایی را توصیف میربطذیفرایندهای چند 

سازی در مورد موضوعی خاص گرد هم یابی و احتمالاً تصمیمشکل جدیدی از ارتباطات، تصمیم

آورند. این فرایندها بر درک اهمیت دست یافتن به برابری و پاسخگویی در ارتباطات میان 

اند و یکاند. همچنین این فرایندها به اصول دموکراتیک شفافیت و مشارکت متان مبتنیربطذی

ان تقویت شود. این ربطذیهای میان ها این است که مشارکت شکل گیرد و شبکههدف از آن
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یرند؛ گان در بر میربطذیای از ساختارها را در سطوح مختلفِ درگیر شدن فرایندها طیف گسترده

های حلسازی و اجرای راهه اجماع، تصمیمها تا دست یافتن باز جمله گفتگو درباره سیاست

 (Hemmati, 2002عملی. )

ی در حوزه فضای مجازی به اجلاس جامعه ربطذیگیری از رویکرد حکمرانی چند ایده بهره

گردد. سند نهایی این اجلاس که به دستورکار تونس باز می 5002اطلاعاتی در تونس در سال 

د خواهاز کشورها میکند و برای جامعه اطلاعاتی شهرت یافته، حکمرانی اینترنت را تعریف می

( 160، 1331ی را در زمینه حکمرانی اینترنت اتخاذ کنند. )سلطانی، ربطذیکه رویکردی چند 

 توان حکمرانی فضای مجازی را به ترتیب زیر تعریف کرد:با الهام گرفتن از این تعریف، می

 وسطهای مشترکی تها و برنامهتدوین و به کار بستن اصول، هنجارها، قواعد، رویه

دولت)ها(، بخش خصوصی و جامعه مدنی که تطور و استفاده از فضای مجازی را شکل 

 دهند. می

کنیم، تنها یک دولت را در هنگامی که از حکمرانی فضای مجازی در یک کشور صحبت می

کنیم، المللی صحبت مینظر داریم. اما هنگامی که از حکمرانی فضای مجازی در سطح بین

در پرانتز « ها»گیرند. به همین دلیل است که نشانه جمع مد نظر قرار می های متعددیدولت

 ذکر شده است.

 

 یربطذیهای حکمرانی چند شاخصه -1-2
ی مفهوم نسبتاً جوانی در حوزه حکمرانی است و مطرح شدن آن به ربطذیحکمرانی چند 

و دموکراسی  5، حکومت چندتنی1گردد. مفاهیمی همچون حکمرانی مشارکتیباز می 1330دهه 

های حکمرانی مبتنی بر در اواخر قرن بیستم مطرح شدند تا بتوانند کارآمدی مدل  3تأملی

های حکمرانی موجود را هم در سطح ملی و هم در دموکراسی را بهبود بخشند و نقائص شیوه

سیاستی مختلفی مورد های ی در حوزهربطذیالمللی کاهش دهند. حکمرانی چند سطح بین

قرار گرفته یا به کار بسته شده است. )برای مثالی در حوزه آموزش، نگاه کنید به: مطالعه 
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Menshay, 2017ی را با تمرکز بر حکمرانی ربطذیهای حکمرانی چند ( در اینجا، شاخصه

 کنیم. بررسی میفضای مجازی 

 آنری فان درِ اسپوی در یک گزارش سیاستی که توسط یونسکو منتشر شده، ایده مشارکت

شد اگر چه می»کاود. عنوان این گزارش چنین است: ی در حکمرانی اینترنت را میربطذیچند

( طبق این گزارش، حکمرانی Van der Spuy, 2017« )کردندهمگان اینترنت را حکمرانی می

ان مرتبط به نحوی جمعی در ربطذیی رویکرد خاصی در حکمرانی است که در آن، ربطذیچند

کنند؛ به نحوی که علائق/منافع همه این و کاربردهای اینترنت مشارکت می گیری تحولاتشکل

ها درباره اینترنت منعکس شوند. گیریان و نه تنها یک یا چند قدرت اصلی در تصمیمربطذی

 ی باید دارای خصوصیات زیر باشد:ربطذیرویکرد چند

  د.ها جلب شوان شناسایی شوند و مشارکت آنربطذیفراگیری: تمامی 

  :ور ها حضگیریان با علائق/منافع گوناگون و واگرا در تصمیمربطذیگوناگونی

 داشته باشند.

 ان ربطذیای باشد که همکاری میان همکارانه بودن: مشارکت باید به گونه

 مختلف پدید آید.

 گیری و نحوه رسیدن به نتایج باید شفاف باشد. شفافیت: سازوکارهای تصمیم 

 ان مختلف باید از موقعیتی برابر برای مشارکت ربطذین: طلبانه بودتساوی

 برخوردار باشند.

 های عمل مختلفی که پیشنهاد ها و شیوهپذیری: باید نسبت به ایدهانعطاف

 پذیر بود.شوند، انعطافمی

  پاسخگویی و مشروعیت: تصمیمات نهایی باید مشروعیت داشته باشند و

 اسخگو باشند. ها پگیران نسبت به تبعات آنتصمیم

  داشتن قدرت واکنش به تغییرات: باید رویکرد و شیوه حکمرانی با توجه به

 ان، به شکل مناسبی تغییر کند. ربطذیتغییرات در محیط یا در علائق/منافع 

رح ی مطربطذیهای زیر را برای اتخاذ رویکرد چندفان درِ اسپوی در پایان این گزارش، توصیه

 کند:می

 ی افزایش یابد.ربطذیمزایای بالقوه رویکرد چند سطح آگاهی از .1
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های ی را باید به طور خاص و متناسب با ملزومات و چالشربطذیرویکرد چند .5

 اختصاصیِ حکمرانی اینترنت طراحی و تنظیم کرد.

های پیش رو در حکمرانی اینترنت را باید به نحوی روشن هر یک از چالش  .3

 صورتبندی کرد و اهداف مورد نظر را پیش از دست زدن به عمل به دقت تعریف کرد.

 ها را از ابتدا درگیر ساخت.ان مشروع را باید شناسایی کرد و آنربطذی .1

 های کاری باید شفاف و فراگیر باشند.شیوه .2

 دگان باید از موضعی برابر وارد همکاری شوند.کننمشارکت .6

 ها همراه باشد.ان باید با پذیرش گوناگونی و تنوع دیدگاهربطذیهمکاری  .7

ای، زبانی و نیز تنوع در علائق/منافع را در ان باید تنوع منطقهربطذیگوناگونی  .8

 بر گیرد.

 اقداماتی با هدف تقویت پاسخگویی باید در فرایندهای کاری جای داده شوند.  .3

 ی را باید به طور مداوم ارزیابی کرد.ربطذیفرایندها و پیامدهای رویکرد چند .10

 یربطذیباید تحقیقات بیشتری با این هدف انجام گیرد که حکمرانی چند .11

 نهادینه شود و پایدار گردد. 

 

 یربطذیچند انتقاداتی به حکمرانی  -1-3

سیاستی، انتقاداتی های ی و استفاده از آن در حوزهربطذیهمزمان با بسط ایده حکمرانی چند 

( این انتقادات نوعاً Kurre, 2017; Mueller, 2014نسبت به این مدل مطرح شده است. )

پذیرند و همچنین، به می سیاسی و حکمرانی مناسبهای مدرن را به عنوان نظامهای دموکراسی

ا بها ی مدعی است که کارآمدی این دموکراسیربطذیاین نکته توجه دارند که حکمرانی چند 

 ها متوجه بنیان نظری و هدفکند. بنابراین، نقادی آنمی ی بهبود پیداربطذیاتخاذ رویکرد چند 

 ی نیست، بلکه متوجه دو نکته است: ربطذینهایی حکمرانی چند 

ی: با فرض اینکه این رویکرد در حکمرانی ربطذیجرایی در زمینه حکمرانی چند مشکلات ا (1)

 توان آن را در عمل به اجرا درآورد؟می کارآمد است، چگونه

: آیا رویکرد چند تردید در مورد کارآمدتر بودن این شیوه نسبت به حکمرانی متمرکز (5)

  ی کارآمدتر از حکمرانی متمرکز است؟ربطذی
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ان را شناسایی کرد ربطذیتوان می ترین نکته این است که چگونهاول، مهم در مورد موضوع

شوند. در مورد حکمرانی می دانسته ربطذیو به رسمیت شناخت. به عبارت دیگر، چه کسانی 

میلیارد کاربر اینترنت در سراسر جهان وجود دارد و نهادهای خصوصی  3بیش از اینترنت، اکنون 

ی بندتوان تمامی این کنشگران را گروهمی ن حوزه فعال هستند. چگونهو عمومی متعددی در ای

و مقررات مشارکت ها ها را برای مشارکت در تدوین سیاستتوان نمایندگان آنمی کرد و چگونه

 شناسایی کرد؟ 

طلبانه مورد نظر در حکمرانی چند توان رویکرد تساویمی نکته مهم دیگر این است که چگونه

ان از حیث قدرت سیاسی، اقتصادی و اجتماعی ربطذیی را در عمل به اجرا درآورد. ربطذی

ایندگان ان است یا نمربطذیی برابر برای هر یک از ستند. آیا تساوی طلبی به معنای رأیکسان نی

 ان باید رأیی برابر داشته باشند؟ربطذیهر یک از 

ناسب یافته تبلوغهای ی با دموکراسیربطذیعلاوه بر این، انتقاد شده است که حکمرانی چند 

مل ان غیردولتی در عربطذیدارد. در کشورهایی که دموکراسی بسط نیافته و مستقر نشده است، 

 مشارکت کنند. در این حالت،های و رویهها توانند در تدوین سیاستنمی یافته نیستند وسازمان

 شود.می ای نمایشی پی گرفتهمل به شیوهیا قابل اجرا نیست، یا در عی ربطذیحکمرانی چند 

ی کنُد و پرهزینه است. گرد ربطذیدر مورد موضوع دوم، انتقاد شده است که حکمرانی چند 

ان مختلف هزینه بر است و همچنین، زمان مربوط به طرح مباحث و دست ربطذیهم آوردن 

ها ان و تنوع دیدگاهربطذیداد دهد. علاوه بر این، هرچه تعمی یافتن به تصمیم نهایی را افزایش

 شود.می افزایش پیدا کند، دست یافتن به اجماع دشوارتر

ضاح ی هنوز نیازمند ایربطذیشود که رویکرد چند می در پاسخ به این انتقادات، از سویی گفته

 پایانی گزارش سیاستی فان در اسپوی نیز به خوبی دیدههای و بسط است. این موضوع در توصیه

ان و همچنین، نحوه اعطای حق رأی ربطذیاختن اجرایی به رسمیت شنهای شود. باید شیوهمی

های ها مورد بررسی قرار گیرد. برای مثال، باید روشن شود که چند کرسی برای گروهبه آن

کنندگان خدمات نی بر اینترنت و نمایندگان فراهموکارهای مبتکاربران، نمایندگان کسب

 مشورتی هستند یا دارای حق رأی. ها شود و آیا این کرسیمی گرفته ی در نظرتاینترن

رد یافته، باید به این نکته اشاره کبلوغهای ی با دموکراسیربطذیدر مورد تناسب رویکرد چند 

که  انی استربطذیکه رویکرد مذکور در واقع تلاشی برای به رسمیت شناختن و مشارکت دادن 

شوند. بنابراین، روشن است که حکمرانی چند می ه گرفته یا طردکنونی نادیدهای در شیوه
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ی در حالت آرمانی خود هم اکنون در بسیاری از کشورها قابل اجرا نیست، اما این حالت ربطذی

 و همکارانه بودن یک چشم انداز نهایی را شکلهمچون فراگیری، برابری هایی آرمانی با شاخصه

ی وجهی هنجاری دارد که به ربطذیکند. حکمرانی چند می یتدهد که اقدامات آتی را هدامی

دهد. بنابراین، نقائص کنونی دلیل مناسبی برای کنار می پدید آید، توجه نشان« باید»آنچه 

توان با تکیه بر این رویکرد، نقائص را کاهش داد یا برطرف می گذاشتن این رویکرد نیستند، بلکه

 کرد.

ی دارای اهمیت خاصی است. ربطذیموضوع دوم در مورد کارآمدتر بودن حکمرانی چند 

 مند مد نظران به نحوی نظامربطذیاند که با اتخاذ آن، منافع/علائق مدافعان این رویکرد مدعی

نهایی از مشروعیت بیشتری برخوردار خواهند بود و پایداری کل نظام های گیرد و تصمیممی قرار

بر را بیش از حکمرانی متمرکز تضمین خواهد کرد. در این صورت، کند بودن و هزینه سیاستی

بودن این رویکرد قابل دفاع خواهد بود. در عین حال، قضاوت نهایی در این خصوص نیازمند 

ه یافتن بپایان بخشیدن به مذاکرات و دست های مطالعات تجربی است. همچنین، باید شیوه

 ی خواهان مباحثاتربطذیمل قرار گیرند. قاعدتاً مدافعان رویکرد چند د تأتصمیم نهایی نیز مور

هیچ  ا، تقریباًهبا توجه به اینکه به هنگام تدوین سیاست ان نیستند، خصوصاًربطذیپایان میان بی

ه برای تشخیص منافعی کهایی ان را بیشینه کرد، باید شیوهربطذیتوان منافع تمامی نمی گاه

دهند، یم شان را از دستانی که منافعربطذیاقناعی یا جبرانی برای های قربانی شوند و شیوهباید 

 در نظر گرفته شود.

نهایی و قاطع به انتقادات در نظر گرفت. رویکرد حکمرانی چند هایی نکات اخیر را نباید پاسخ

 هنباید نادیده گرفتی در آغاز راه خویش است و ابهامات مفهومی و مشکلات اجرایی آن ربطذی

نند توامی ، نویدهای این رویکرد برای کارآمدی، مشروعیت و پایداری بیشتربا این وجود. شوند

و در عین حال، بررسی مداوم عملکردها در این خصوص ها ای برای رفع ابهامات و چالشانگیزه

 باشند. 
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 فضای مجازیحکمرانی در حوزه  المللیبینبررسی اسناد  -2
 

اند که المللی تدوین و منتشر شدههای مختلفی در سطح بینطی دو دهه اخیر، اسناد و برنامه

و به طور خاص، درباره حکمرانی جند توانند استلزاماتی برای حکمرانی فضای مجازی در ایران می

 اسناد را مرور و بررسی خواهیم کرد.این مورد از  دوداشته باشند. در این گزارش، ربطی ذی

ود. ارائه ش« استلزام»لازم است که پیش از پرداختن به اسناد مذکور، توضیحی درباره مفهوم 

ه تواند به یکی از سکنیم، استلزام میهنگامی که از استلزامات یک سند یا برنامه صحبت می

 معنای زیر مد نظر قرار گیرد:

 توان معنا که می به این بخش باشد.تواند الهامگاه بندی از یک برنامه یا سند می

از ایده پشتیبان بند مذکور برای بهبود رویکرد، شیوه عمل یا ساختار حکمرانی فضای 

که در سندهای « یربطذیحکمرانی چند»مجازی در ایران بهره گرفت. برای مثال، ایده 

مورد اشاره قرار گرفته است، « دستورکار تونس برای جامعه اطلاعاتی»مختلفی از جمله 

در طراحی یا بهبود بخشیدن به ساختار حکمرانی فضای مجازی در ایران  تواندمی

 بخش باشد.الهام

 ید این ق کند.ها مطرح میگاه بندی از یک برنامه یا سند قیدی را برای فعالیت

المللی در چهارچوب فعالیت کشورها در زمینه فضای مجازی را در سطح ملی یا بین

بودن های یونسکو برای جهانشمولشاخص»ر سند دهد. برای مثال، دخاصی قرار می

ذکر شده است که حکمرانی اینترنت باید با حقوق بشر متناسب باشد. این « اینترنت

 زد.ساکند و فضای عمل کشورها را مقید میتناسب به عنوان نوعی قید یا الزام عمل می

 ای رد تا از فضآوگاه بندی از یک برنامه یا سند فرصتی را برای کشورها فراهم می

. برخی از اهداف های آن برای دست یافتن به هدفی خاص بهره گیرندمجازی و قابلیت

سند هزاره و سند توسعه پایدار از این دست هستند. برای مثال برای دست یافتن به 

وکارهای مجازی های کسبتوان از فرصتکنی فقر در اهداف توسعه پایدار، میهدف ریشه

 ت بهره گرفت. بر بستر اینترن

 کند.گاه بندی از یک برنامه یا سند همچون نوعی چالش یا تهدید عمل می 

کان با توجه به اینکه برای نمونه، ساختار حکمرانی بر نظام نام دامنه از طریق نهاد آی
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 ثر است، یکهای دولت آمریکا متأاز سیاست سسه آمریکایی است و عملاً آیکان یک مؤ

 رود.کمرانی فضای مجازی در ایران به شمار میچالش یا تهدید برای ح

از  تواند هر یکبریم که میبدین ترتیب، در اینجا واژه استلزام را در معنایی موسع به کار می

 بخشی، قید، فرصت، چالش و تهدید را در بر داشته باشد.مفاهیم الهام

لمللی را به اختصار مرور اهای دارای اهمیت در سطح بیندر ادامه، برخی از اسناد و برنامه

و خصوصاً در مورد  ها را برای حکمرانی فضای مجازی در ایران خواهیم کرد و استلزامات آن

ی مورد بررسی قرار خواهیم داد. ذکر این نکته مفید است که ربطذیرویکرد حکمرانی چند 

و  5003های لهای جهانی جامعه اطلاعاتی در ژنو و تونس در سارویدادهای مربوط به اجلاس

( به 1331)سلطانی، « به سوی کنوانسیون سایبری»ها در فصل چهارم کتاب و اسناد آن 5002

سیس نهادهایی همچون ا، این رویدادها و تأتفصیل مورد بررسی قرار گرفته و بنابراین در اینج

ز دوره ا پردازیم که پسکنیم، بلکه به تحولاتی میمجمع جهانی حکمرانی اینترنت را مرور نمی

 اند.به بعد( روی داده 5011زمانی مورد بررسی در این کتاب )سال 

 

 بودن اینترنتهای یونسکو برای جهانشمولشاخص -2-1

 پیشینه -2-1-1

اینترنت را مطرح کرد و پس از دو سال « بودنجهانشمول»، یونسکو مفهوم 5013در سال 

 5012اصول چهارگانه آن در سال مطالعه و مشاوره با کشورها و نهادهای درگیر، این مفهوم و 

عه المللی توسدر مجمع عمومی یونسکو اعلام شد و به تصویب رسید. در گام بعدی، برنامه بین

های ارزیابی مطالعاتی را برای تدوین شاخص 5017( وابسته به یونسکو در سال IPDCارتباطات )

ها سند مربوط به این شاخصنویس بودن اینترنت در کشورها آغاز کرد و پیشوضعیت جهانشمول

( در اینجا، ابتدا اصول چهارگانه مفهوم IPDC, 2018منتشر شد. ) 5018در نوامبر 

ها را به طور کامل ذکر دهیم و سپس، شاخصبودن اینترنت را مورد بررسی قرار میجهانشمول

یرد و گ ها به صورت تفصیلی مورد بررسی قرارکنیم. شایسته است که هر یک از این شاخصمی

شود که گزارشی درباره وضعیت کشور در مورد این کشورها تدوین گردد. همچنین، پیشنهاد می

نویس است و به تصویب نهایی نرسیده، بنابراین، کشورها و از جمله ایران این متن هنوز یک پیش
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رائه انویس به یونسکو از این فرصت برخوردارند که نظرات و پیشنهادهای خود را در مورد پیش

  1دهند.

اینترنت بسیار فراتر از زیرساخت و کاربرد »کند که سایت تصریح میسازمان یونسکو در وب

ای از تعاملات و روابط اقتصادی و اجتماعی است و قابلیت بسیاری برای است. اینترنت شبکه

یدار را تواند توسعه پامتحقق کردن حقوق و توانمندساختن افراد و جوامع دارد و همچنین، می

  5«تسهیل کند.

بودن اینترنت، علاوه بر نکات فوق چنین آمده های یونسکو برای جهانشمولدر سند شاخص

تی اتأثیرآورد که شده پدید میهایی را برای هنجارهای تثبیتاینترنت همچنین چالش»است: 

ات همگی تأثیر ای دارند. ... اینهم مثبت و هم منفی بر پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و توسعه

توان ه میآیند کاند و بخشی از محیط پیچیده اینترنت به شمار میبه دستورکار یونسکو مرتبط

بودن اینترنت به نحوی سودمند مورد کاوش قرار داد و بهبود آن را از طریق منشور جهانشمول

های کلیدی کند که چهار اصل را به عنوان ستوناندازی را ترسیم میبخشید. این مفهوم چشم

 ها را تقویت کرد تاکند که باید این ستونسازد و اشاره میرشد و تطور اینترنت برجسته می

بینیم ( بدین ترتیب، میIPDC, 2018, 1« )تری در امور انسانی پیدا کند.اینترنت حضور گسترده

ی اعی و اقتصادهای اجتمرود و به جنبهکه بحث درباره اینترنت از موضوعی صرفاً فنی فراتر می

بودن اینترنت و شود. این توجه خود را در اصول چهارگانه جهانشمولآن توجه نشان داده می

 ها خواهیم پرداخت. دهد که در ادامه به آنهای این مفهوم نشان میهمچنین در شاخص

 بودن اینترنت به ترتیب زیر هستند:چهار اصل کلیدی در جهانشمول

  بشر مبتنی باشد.اینترنت باید بر حقوق 

 .اینترنت محیطی باز است 

 .اینترنت باید برای همگان در دسترس باشد 

 برد.ی اینترنت را پیش میربطذیمشارکت چند 

                                                 
و همچنین،  https://en.unesco.org/internetuniversalityبودن اینترنت در وبسایت یونسکو با نشانی در صفحه مربوط به جهانشمول 9

internet-draft-final-releases-https://en.unesco.org/news/unesco-نویس به نشانی صفحه خبری مربوط به انتشار پیش

indicators-universalityرفی نویس معها درباره پیشنویس منتشر نشده، اما افراد زیر برای طرح پرسش، فراخوانی برای اظهارنظر درباره پیش
 (.  j.guillarmou@unesco.org( و آقای ژوسلین گیلارمو )x.hu@unesco.orgاند: خانم ژیانهونگ هو )شده

0 https://en.unesco.org/internetuniversality/about 

https://en.unesco.org/internetuniversality
https://en.unesco.org/news/unesco-releases-final-draft-internet-universality-indicators
https://en.unesco.org/news/unesco-releases-final-draft-internet-universality-indicators
https://en.unesco.org/news/unesco-releases-final-draft-internet-universality-indicators
mailto:x.hu@unesco.org
mailto:j.guillarmou@unesco.org
https://en.unesco.org/internetuniversality/about
https://en.unesco.org/internetuniversality/about
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به  Mپذیری و به نشانه دسترس Aبه نشانه باز بودن،  Oبه نشانه حقوق بشر،  Rچهار حرف 

سازند که به عنوان را می ROAMی مجموعا عبارت اختصاری ربطذینشانه مشارکت چند

 شود. بودن اینترنت به آن اشاره میای از اصول جهانشمولخلاصه

کند: دهد که همچون نوعی قید عمل میتری جای میاصل اول اینترنت را در سیاق گسترده

های دهد باید در چهارچوب حقوق بشر باشد. در ادامه به شاخصآنچه در اینترنت روی می

های میان حقوق کنونی افراد در کنیم. اما روشن است که تنشصل اشاره میاختصاصی این ا

ور هایی که به طکنند. در این حالت، چالشکشور و حقوق بشر به این زمینه نیز بسط پیدا می

روز ب مورد دامنه و چگونگی فعالیت افراد در اینترنت مجدداًعمومی در زمینه حقوق بشر وجود دارد، در 

 د. این موضوع به مطالعه حقوقی اختصاصی نیاز دارد.کننپیدا می

وط ای با مباحث مرباصل دوم به باز بودن اینترنت اشاره دارد. ایده باز بودن پیوندهای گسترده

توان آن را در به آزادی عقیده و آزادی بیان در حقوق بشر دارد و بنابراین، از این حیث می

وق بشر مورد بررسی قرار داد. علاوه بر این، بحث های مربوط به حقچهارچوب مطالعه چالش

 سازد.کند. چراکه اصل باز بودن فیلترینگ را مقید میفیلترینگ به طور خاص اهمیت پیدا می

توان هم یک قید و هم نوعی فرصت تلقی کرد. اصل سوم یعنی دسترسی همگانی را می

وکارهای تاده برای پرداختن به کسبدسترسی به این اینترنت فرصتی برای افراد در مناطق دوراف

شود. در عین حال، فراهم کردن این جدید و همچنین، مشارکت در جامعه مدنی تلقی می

های خاص هم از حیث زیرساخت فنی و هم از حیث تأمین امنیت و گذاریدسترسی به سرمایه

 حریم خصوصی کاربران نیاز دارد.

ی ربطذیرسد، اصل مشارکت چندجدید به نظر میبا این همه، آنچه در این میان متمایز و 

سابقه این اصل به اجلاس جهانی جامعه اطلاعاتی در تونس در سال همچنانکه اشاره شد، است. 

دستورکار تونس »( در سند نهایی این اجلاس یعنی 161، 1336گردد. )سلطانی باز می 5002

ای رانی اینترنت باید به شیوه، به دفعات اشاره شده است که حکم«برای جامعه اطلاعاتی

های ، به شاخصپس از ذکر این پیشینه ی انجام گیرد.ربطذیی یا با مشارکت چندربطذیچند

 پردازیم. بودن اینترنت میجهانشمول
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 مرور سند -2-1-2

بودن اینترنت را در سال های جهانشمولنویس شاخصپیش IPDCهمچنانکه که ذکر شد، 

ها چهار اصل جهانشول بودن اینترنت را به سطحی عملیاتی منتشر کرد. این شاخص 5018

د توان سنها قابل رصد و ارزیابی باشد. میرسانند به نحوی که وضعیت هر کشور در مورد آنمی

المللی در زمینه حکمرانی ترین متون بینفتهیاهای مذکور را یکی از توسعهمربوط به شاخص

های کلی و مفاهیم پایه فراتر رفته و به سطحی علمیاتی رسیده آلاینترنت دانست که از سطح ایده

 ها را به طور کامل ذکر خواهیم کرد.است. به همین دلیل، در اینجا شاخص

 هایسته اول شاخصبودن اینترنت در شش دسته تدوین شده است. دهای جهانشمولشاخص

شناسی، توسعه، برابری، ای هستند که وضعیت عمومی هر کشور را از نظر اقتصاد، جمعیتزمینه

کند. سپس، چهار دسته شاخص حکمرانی و توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات مشخص می

بی ترکی هایگفته تعیین شده و دسته نهایی نیز شاخصاختصاصی برای هر یک از چهار اصل پیش

اند. شکل زیر نمایی از این شش دسته شاخص را نشان است که همزمان به دو یا چند اصل مرتبط

 دهد:می

 
 (IPDC, 2018: نمایی از شش دسته شاخص جهانشمولی بودن اینترنت )9شکل 

 

 ها به ترتیب زیر هستند.فهرست شاخص
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 ایهای زمینهشاخص

 های اقتصادیالف: شاخص

 داخلی با در نظر گرفتن برابری قدرت خرید سرانه درآمد ناخالص 

 نرخ رشد درآمد ناخالص داخلی در ده سال اخیر 

 سهم خدمات از تولید ناخالص داخلی 

 شناختیهای جمعیتب: شاخص

 جمعیت کشور و نرخ رشد آن 

 امید به زندگی به تفکیک جنس 

 سهم کودکان، نوجوانان، افراد در سن کار و سالمندان در جمعیت کشور 

 تنوع زبانی 

 میزان شهرنشینی 

 ایهای توسعهج: شاخص

 شاخص توسعه انسانی سازمان ملل 

 های سنی دوره ابتدایی، متوسطه و عالی های تحصیل و سهم گروهمتوسط سال

 تحصیلی به تفکیک جنس

 نرخ باسوادی به تفکیک جنس 

 سهم جمعیت برخوردار از برق 

 های برابرید: شاخص

 ضریب جینی 

 جنسیتی شاخص نابرابری 

 های حکمرانیه: شاخص

 های جهانی حکمرانیشاخص 

 شاخص حکومت قانون 

 وکارشاخص سهولت کسب 

 های توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطاتو: شاخص

 المللی مخابرات(شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات )اتحادیه بین 
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 شاخص اتصال تلفن همراه 

 اقتصاد(ای )مجمع جهانی شاخص آمادگی شبکه 

 )شاخص تجارت الکترونیک )آنکتاد 

 ها به صورتها نشانگر وضعیت کلی کشور هستند و همه آنهمچنانکه ذکر شد، این شاخص

های مختلف سازمان ملل و المللی مختلفی مانند بانک جهانی، بخشای توسط نهادهای بیندوره

 شوند.گیری میمجمع جهانی اقتصاد اندازه

بودن اینترنت به صورت اختصاصی طراحی مرتبط با اصول جهانشمول هایدر مقابل، شاخص

مندی در سطح ای و نظامهای دورهگیریها، در حال حاضر اندازهاند و در مورد بسیاری از آنشده

شود. در سند یونسکو، توضیحات و پیشنهادهایی درباره منابع اطلاعاتی و شیوه جهان انجام نمی

پردازیم. چنانچه ها نمیقبال هر شاخص ذکر شده که در اینجا به آن تعیین وضعیت کشورها در

گیری شوند، توضیحات و ها مطالعه و/یا اندازهتصمیم گرفته شود که همه یا برخی از این شاخص

 توانند مفید باشند. پیشنهادهای مذکور می

 های حقوق بشرشاخص

 گیرند. ون جای میهای مربوط به حقوق بشر به ترتیب زیر در شش مضمشاخص

 الف: چهارچوب سیاستی، حقوقی و مقرراتی

 عمال این حقوق وجود مندی از حقوق بشر و اِآیا چهارچوبی حقوقی برای بهره

المللی و نیز با حکومت قانون سازگاری دارد که با توافقات، قوانین و استانداردهای بین

 داشته باشد؟

  امر را بررسی کند که آیا حقوقی که آیا چهارچوبی حقوقی وجود دارد که این

 شود؟نیز به صورت یکسان حفظ می 5دارند، در حالت برخط 1افراد خارج از خط

  آیا چهارچوبی حقوقی وجود دارد که از افراد در برابر نقض حقوقی که از استفاده

 شود، محافظت کند؟یا سوءاستفاده از اینترنت ناشی می

  صورت برخط یا خارج از خط توسط کنشگران آیا در صورتی که حقوق افراد به

 دولتی یا غیردولتی نقض شود، سازوکارهایی برای جبران خسارات وجود دارد؟

                                                 
9 offline 

0 online 
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  آیا قضات و دیگر متخصصان حقوقی در زمینه مسائل مربوط به حقوق بشر و

 اند؟اینترنت آموزش دیده

 ب: آزادی بیان

  عمل و به طور گسترده آیا ازادی بیان در قانون تضمین شده است، و آیا در

 شود؟رعایت می

 اند وهای آزادی بیان به صورت دقیق تعریف و شفاف تعریف شدهآیا محدودیت 

 ند؟شوالمللی اجرا میها، قوانین و استانداردهای بیننامهها مطابق با توافقاین محدودیت

 ِعمال سانسور پیش و پس از انتشار در زمینه محتوای برخط تا چه اندازه ا

 شود؟ مبنای اعِمال سانسور چیست و شفافیت آن تا چه اندازه است؟می

 های اجتماعی دهندگان خدمات برخط و مالکان شبکهقانون در چه شرایطی ارائه

 د؟دانگذارند، میرا مسئول محتوای منتشرشده یا محتوایی که کاربران به اشتراک می

 ؟کنندچه سهمی از مردم کشور محتوای برخط تولید می 

 نگاران و دیگر کنشگران در حوزه رسانه و اینترنت به دلیل آیا افراد، روزنامه

 گیرند؟انتشار محتواهای برخط در معرض بازداشت، تعقیب یا ارعاب خودسرانه قرار می

 نگاران و دیگر کنشگران در حوزه رسانه و اینترنت برای پرهیز آیا افراد، روزنامه

 زنند؟کنشگران برخط به خودسانسوری دست می از آزار از جانب دولت یا دیگر

 ج: حق دسترسی به اطلاعات

 شود؟آیا حق دسترسی به اطلاعات در قانون تضمین شده و در عمل رعایت می 

  آیا دولت دسترسی اینترنت را به طور کلی یا دسترسی به برخی خدمات برخط

ای بنایی و با چه درجهکند؟ این اقدام بر چه مها را فیلتر یا مسدود میسایتیا وب

 گیرد؟شفافیت انجام می

 های واگرا درباره موضوعاتی که ای متنوع از منابع خبری و دیدگاهآیا گستره

 اهمیت جمعی دارند به صورت برخط در دسترس است؟

 نگاران و دیگر کنشگران در حوزه رسانه و اینترنت به دلیل آیا افراد، روزنامه

 گیرند؟معرض بازداشت، تعقیب یا ارعاب خودسرانه قرار میانتشار محتواهای برخط در 

 د: آزادی تجمع و حق شرکت در امور عمومی

 شود؟آیا حق تجمع در قانون تضمین شده و در عمل رعایت می 
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 توانند آزادانه به صورت برخط شکل بگیرند؟های غیردولتی میآیا سازمآن 

 و/یا مشارکت الکترونیک  هایی دولتی در زمینه دولت الکترونیکآیا سیاست

 وجود دارد که مشارکت در فرایندهای دولتی و عمومی را تشویق کند؟

 های دولتی وجود دارند که افراد را قادر سازند به ها یا اپلیکشنسایتآیا وب

های دولت الکترونیک ای از فعالیتصورت برخط یا خارج از خط به نحوی ایمن در گستره

 مشارکت کنند؟

 یم شخصیه: حق حر

 شود؟آیا حق حریم شخصی در قانون تضمین شده و در عمل رعایت می 

 ها وکارها و دیگر سازمآنهای شخصی در برابر دولت، کسبآیا محافظت از داده

 شود؟در قانون تضمین شده و در عمل رعایت می

 های کاربران کننده قوانین برای مداخله قانونی در دادهآیا قدرت نهادهای اعمال

لمللی اها، قوانین و استانداردهای بیننامهمتناسب و محدود به شرایطی است که با توافق

 سازگار باشد؟

  آیا الزامات مربوط به تعیین هویت و ثبت نام از جمله برای ثبت نام خطوط تلفن

 ها، قوانین ونامهو استفاده از اینترنت متناسب و محدود به شرایطی است که با توافق

 المللی سازگار باشد؟استانداردهای بین

 های آنلاین در قانون ها و حریم شخصی افراد در محیطآیا امکان رمزنگاری داده

المللی سازگار باشد، ها، قوانین و استانداردهای بیننامهو در عمل به نحوی که با توافق

 شود؟رعایت می

 های آنلاین حفظ کنند و آیا افراد حق قانونی دارند تا هویت خود را در محیط

ها در زمینه اطلاعات مربوط به خود را مدیریت یا تصحیح کنند به نحوی که حقوق آن

( حفظ ICCPRالمللی حقوق مدنی و سیاسی )پیمان بین 17حریم شخصی مطابق با بند 

 شود؟

 وکارهای اینترنتی به نهادهای آیا الزامات دولت برای ارائه اطلاعات کاربران کسب

ها، قوانین و استانداردهای نامهتی متناسب و محدود به شرایطی است که با توافقدول

 المللی سازگار باشد؟بین
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 المللی ها با استاندارهای بینآیا ملزومات مربوط به مکان و دوره نگهداری داده

 ها و ملزومات مشروع اعمال قوانین سازگاری دارد؟حفاظت از داده

 دی و فرهنگیو: حقوق اجتماعی، اقتصا

 هایی در آیا در راهبردهای دولت در زمینه اشتغال، بهداشت و آموزش سیاست

المللی حقوق اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی خصوص اینترنت، مطابق با پیمان بین

(ICESCRوجود دارد؟ ) 

  آیا تمامی شهروندان و دیگر افراد به نحوی برابر قادرند از اینترنت برای مشارکت

 های فرهنگی بهره گیرند؟در فعالیت

 

 های باز بودنشاخص

 الف: چهارچوب سیاستی، حقوقی و مقرراتی

  آیا چهارچوب سیاستی، حقوقی و مقرراتی جامعی برای توسعه اینترنت و

المللی درباره باز بودن و شفافیت سیاستگذاری درباره آن وجود دارد که با هنجارهای بین

 سازگار باشد؟

  ها و جامعه مدنی، وکارها، دانشگاهو مقرراتی برای کسبآیا چهارچوب حقوقی

 کنند؟نوآوری در اینترنت را تسهیل می

 توانند خدمات ها یا افراد میهایی در این خصوص که کدام سازمآنآیا محدویت

 اینترنتی یا مبتنی بر اینترنت ارائه دهند، وجود دارد؟

 ب: استانداردهای باز

  گذاری و نوآوری با استفاده از کشور سرمایهچهارچوب حقوقی و مقرراتی

 سازد؟های موجود را به چه انحائی تشویق یا محدود میفناوری

 کنند با استانداردهای آیا استانداردهای ملی که فرایندها را مشخص می

 المللی در خصوص فرایندهای شایسته و شفافیت مطابقت دارند؟بین

 دهی مالکیت فکری از جمله در مورد های مجوزآیا دولت از تنوع در امکآن

 کند؟افزاهای آزاد و متن باز پشتیبانی مینرم

 یک رونتآیا دولت استانداردهایی را که دسترسی به اینترنت و حدمات دولت الک

 کند؟برای افراد ناتوان و معلول تسهیل کند، پشتیبانی می
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 نترنت در کشور به ها و استانداردهایی که در زمینه ایتحولات در زمینه پروتکل

 آیند، تا چه اندازه شدید است؟اجرا در می

 ج: بازارهای باز

  آیا مقررات مستقلی برای بازارهای ارتباطاتی وجود دارد که با هنجارها و

 المللی مطابقت داشته باشد؟استانداردهای بین

 طرفانه و غیر پذیر، بیآیا مجوزدهی و تخصیص منایع کلیدی شفاف، انعطاف

 شود؟آمیز انجام میتبعیض

 آیا مدیریت مستقلی در خصوص نظام نام دامنه وجود دارد؟ 

 های ارتباطاتی، رقابتی به اندازه کافی موثر وجود دارد تا منافع آیا در زمینه شبکه

 کنندگان حفظ شود؟ مصرف

 دهندگان آیا کاربران اینترنت از قدرت انتخاب کافی در خصوص خدمات

 ها و خدمات برخط، برخوردارند؟ISPاینترنتی، برای مثال برای ثبت نام دامنه، 

 های خاص خود را داشته باشند تا به اینترنت های اجتماعی قادرند شبکهآیا گروه

 دسترسی پیدا کنند؟

 ( آیا نقاط تبادل اینترنتیIXP و دیگر ترتیبات برای تبادل ترافیک اینترنتی )ها

 دن دسترسی کارآمد وجود دارد؟و فراهم کر

 د: محتوای باز

 های خود در زمینه آموزش، فرهنگ و علوم، دسترسی به آیا دولت در سیاست

 کند؟دانش و محتوای باز را تشویق می

 یف لفکری میان منافع دارندگانِ حق تأ آیا ترتیبات مربوط به حفاظت از مالکیت

کند که نوآوری و خلاقیت تشویق برقرار میو منافع کاربران اطلاعات به نحوی توازن 

 شود؟

  آیا دولت به اشتراک گذاردن اطلاعات مربوط به عموم و اطلاعاتی را که با منابع

 آورد؟ها را فراهم میکند و دسترسی به آناند، تسهیل میمالی عمومی فراهم شده

 منابع  از بهکند و دسترسی بآیا دولت استفاده از منابع آموزشی باز را تشویق می

 کند؟دانشگاهی و علمی را تسهیل می
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  آیا دولتISPنه، طرفاکند که ترافیک شبکه را به نحوی شفاف، بیها را ملزم می

بدون سوگیری و بدون تبعیض علیه انواع خاصی از محتواها یا برخی منابع خاص کنترل 

 کنند؟ 

 ها و ابزارهایی که کلدهد که محتوا را از طریق پروتآیا دولت به افراد اجازه می

ها دسترسی ها منتشر کنند یا به آنVPNکنند از جمله از طریق خودشان انتخاب می

 یابند؟

 های باز و حکمرانی بازه: داده

  آیا قانونی در مورد لزوم دسترسی به اطلاعات مربوط به عموم و اطلاعاتی که با

 شود؟ا این قانون اجرا میاند، وجود دارد و آیاستفاده ا منابع عمومی فراهم شده

 ها های رسمی و آیا این وبسایتهایی به تمامیِ زبآنآیا نهادهای دولتی وبسایت

 اند؟از طریق مرروگرهای اصلی در دسترس

  ان بخش عمومی دسترسی برخط آسان را به مجموعه ربطذیآیا دولت و دیگر

 آورند؟ها، را فراهم میادهنام شده، از جمله امکان خوانش ماشینی دهای عمومی بیداده

 اند هایی که به صورت عمومی در دسترس قرار گرفتهها از دادهآیا افراد و سازمآن

 گذارند؟ها را به اشتراک میگیرند و آنبهره می

  ی مثبت بر توسعه پایدار داشته تأثیرهای باز به نحوی که ان از دادهربطذیآیا

 کنند؟باشد، استفاده می

 

 دسترسی همگانیهای شاخص

 الف: چهارچوب سیاستی، حقوقی و مقرراتی

  آیا اداره ملی آمار یا نهادهای مرتبط دیگر اطلاعات آماری درباره دسترسی و

 کنند؟مند گردآوری میاستفاده از اینترنت را به صورت منظم و به نحوی نظام

 ارد؟آیا قوانین یا مقرراتی درباره دسترسی اینترنت و خدمات برخط وجود د 

  آیا نهادی در حوزه قانون یا مقررات در پی دسترسی عمومی به ارتباطات و

 اینترنت هست؟

 هایی برای دسترسی عمومی قابل اعتماد و کم هزینه آیا دولت سیاست و برنامه

 آیند؟ها به نحوی کارا به اجرا در میها و برنامهبه باند پهن دارد و این سیاست
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 توانند دسترسی فردی به برای افرادی که نمی آیا امکانات دسترسی عمومی

 اینترنت داشته باشند، وجود دارد؟

 پذیری و استفادهب: اتصال

 کنند؟ آیا این سهم چه سهمی از جمعیت با چه تناوبی از اینترنت استفاده می

 در حال افزایش است؟

 اند؟های باند پهن در تمامی نقاط کشور در دسترسآیا شبکه 

  کنند؟ آیا این جمعیت از خدمات مخابراتی و باند پهن استفاده میچه سهمی از

 سهم در حال افزایش است؟

  چه موانعی پیش روی کاربران اینترنت و سایر افراد در زمینه دسترسی وجود

 دارد؟

  حجم ترافیک اینترنت درون کشور در مقایسه با رشد ترافیک جهانی با چه

 کند؟نرخی رشد می

 های جامعه اند که افراد و سازمآنقیمت مناسب در دسترس آیا خدمات برخط با

توا و خدمات بهره گیرند و ترنت برای دست یافتن به محمدنی را قادر سازند از این

 های خود را بیان کنند؟همچین، دیدگاه

 ج: قدرت خرید

 های تلفن همراه با قابلیت اتصال های جامعه قدرت خرید گوشیآیا تمامی بخش

 ت را دارند؟به اینترن

 های جامعه قدرت خرید برای دسترسی و استفاده از باند پهن آیا تمامی بخش

 را دارند؟ 

 رسانی عمومی در نظر گرفته شده تا آیا ترتیباتی برای دسترسی و خدمات

 ای فراهم آورد؟های حاشیههای دسترسی و استفاده را برای فقرا و گروههزینه

 د: دسترسی برابر

 ی معناداری میان مناطق مختلف کشور و میان مناطق شهری و هاآیا تفاوت

 روستایی از حیث دسترسی و استفاده از باند پهن وجود دارد؟

 ها از حیث دسترسی و استفاده از باند پهن های معناداری میان قومیتآیا تفاوت

 وجود دارد؟
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 ای ههای مختلف جامعه و سازمآنآیا دولت در مورد ادراک و استفاده گروه

ها گفتگو و مشورت دهد یا با این گروهها از اینترنت پیمایشی انجام مینماینده آن

 کند؟می

  آیا شکاف دیجیتالی جنسیتی در زمینه دسترسی و استفاده از اینترنت وجود

دارد و اگر چنین است، آیا این شکاف جنسیتی در حال افزایش است، پایدار مانده یا در 

های ترکیبی نیز مورد توجه قرار خص در بخش شاخصحال کاهش است؟ )این شا

 گیرد.(می

 کنند؟های سنی به یکسان از اینترنت استفاده میآیا بزرگسالان در تمامی گروه 

 آیا افراد ناتوان و معلول قادرند استفاده کارآمدی از اینترنت داشته باشند؟ 

 های محلیه: محتوا و زبآن

 فعال هستند؟ چه تعداد دامنه و سرور درون کشور 

  آیا حجمی قابل توجه و فزاینده از محتوا درباره کشور از جمله محتوایی که به

 صورت محلی تولید شده باشد، به صورت برخط در دسترس است؟

 های محلی ها و خدمات برخطی که افراد را قادر سازند به متونی به زبآنآیا دامنه

 دارد؟ ها استفاده کنند، وجوددسترسی یابند و از آن

 های محلی از جمله آیا حجمی قابل توجه و فزاینده از محتوای اینترنتی به زبآن

 محتوایی که به شکل محلی تولید شده باشد، وجود دارد؟

 هاها و توانمندیو: ظرفیت

 اطلاعات و ارتباطات  هایی را درباره فناوریهای درسی مدارس بخشآیا برنامه

در بردارند که بر استفاده کارآمد و ایمن متمرکز باشند و آیا ای و اطلاعاتی و سواد رسانه

 شوند؟های درسی در عمل به کار گرفته میاین برنامه

  و اطلاعاتی را برای  ایهای سواد رسانهان برنامهربطذیآیا دولت یا دیگر

 شود؟ کنند و اگر چنین است، این کار تا چه اندازه انجام میبزرگسالان برگزار می

 های اطلاعات سهمی از جامعه و نیروی کار واجد مهارت استفاده از فناوری چه

 و ارتباطات هستند؟
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 یربطذیهای مشارکت چندشاخص

 الف: چهارچوب سیاستی، حقوقی و مقرراتی

  آیا چهارچوب سیاستی، حقوقی و مقرراتی جامعی برای توسعه و سیاستگذاری

 المللی سازگار باشد؟ی بیندر حوزه اینترنت وجود دارد که با هنجارها

 کند؟آیا دولت مشارکت عمومی در فرایندهای سیاستی ملی را تشویق می 

 پاسخگوست؟ ربطذیهای آیا دولت به شهروندان و گروه 

 ب: حکمرانی ملی اینترنت

 وجود ربطذیهای کنندگان و دیگر گروهآیا انجمن فعالی از متخصصان، مصرف 

درگیر  هاسیاستگذاری و حکمرانی اینترنت متمرکز یا در آندارد که بر مسائل مربوط به 

 باشد؟

 ها و را در تدوین سیاست ربطذیهای آیا دولت به نحوی فعالانه دیگر گروه

 کند؟قوانین ملی اینترنت درگیر می

  ان در زمینه حکمرانی ملی اینترنت وجود دارد که به روی ربطذیآیا مجمعی از

گوناگون در آن مشارکت فعال داشته  ربطذیهای ان باز باشد و گروهربطذیتمامی 

 باشند؟

  ود گیری خان را در فرایندهای تصمیمربطذیآیا نظام ثبت نام دامنه ملی تمامی

 کند؟درگیر می

 المللیای و بینج: حکمرانی منطقه

 درها را به شکلی فعالانه در تدوین سیاست ربطذیهای آیا دولت دیگر گروه 

 کند؟المللی اینترنت درگیر میخصوص حکمرانی بین

  المللی در حوزه ان به نحوی فعالانه در مجامع بینربطذیآیا دولت و دیگر

 کنند؟فناوری اطلاعات و ارتباطات و اینترنت مشارکت می

  کنند؟ان به نحوی فعالانه در آیکان مشارکت میربطذیآیا دولت و دیگر 
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 های ترکیبیشاخص

 الف: جنیست

 های آیا علائق/منافع و نیازهای زنان و دختران به صراحت در راهبردها و سیاست

ملی توسعه اینترنت مورد توجه قرار گرفته است و آیا این علائق/منافع و نیازها به نحوی 

 شوند؟کارآمد رصد می

  آیا شکاف دیجیتالی جنسیتی در زمینه دسترسی و استفاده از اینترنت وجود

دارد و اگر چنین است، آیا این شکاف جنسیتی در حال افزایش است، پایدار مانده یا در 

 حال کاهش است؟

  آیا موانعی فرهنگی یا اجتماعی در زمینه دسترسی و استفاده از اینترنت بر

 گذارد؟می تأثیرتوانایی زنان در این زمینه 

 کنند؟رخط مشارکت میآیا زنان و زمردان به یک اندازه در استفاده از خدمات ب 

 های اجرای قوانین و فرایندهای قضایی از زنان و دختران در آیا قوانین، شیوه

 کنند؟برابر آزار و خشونت جنسیتی برخط حمایت می

 آیا سهم زنان در آموزش، اشتغال و رهبری اینترنت قابل توجه و فزاینده است؟ 

 ل به صورت آزادانه در مث آیا اطلاعات دقیقی درباره بهداشت جنسی و تولید

 اینترنت در دسترس قرار دارد؟

 ب: کودکان و نوجوانان

  آیا دولت در مورد ادراک و استفاده کودکان و نوجوانان از اینترنت پیمایشی

های فعال در زمینه کودکان ها و سازمآندهد و آیا با کودکان و/یا والدین آنانجام می

 کند؟گفتگو و مشورت می

 کنند؟ساله از اینترنت استفاده می 18تا  2دکان و نوجوانان چه سهمی از کو 

  کنند و چکونه از آن استفاده کودکان و نوجوانان اینترنت را چگونه ادراک می

 کنند؟می

  آیا چهارچوبی سیاستی و قانونی برای پیشبرد و حفاظت از علائق/منافع کودکان

 آید؟وب به نحوی کارآمد به اجرا در میو نوجوانان در اینترنت وجود دارد و آیا این چهارچ

 آیا مدارس به اینترنت و باند پهن دسترسی دارند؟ 
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 و اطلاعاتی در  ایی از ابعاد دیجیتال سواد رسانهآیا دولت و نهادهای آموزش

 کنند؟زمینه استفاده کارا و ایمن کودکان و نوجوانان از اینترنت حمایت می

 ج: توسعه پایدار

 اهبردهای توسعه ملی و بخشی برای توسعه پایدار به نحوی ها و رآیا سیاست

 گیرند؟های فناوری اطلاعات و ارتباطات، باند پهن و اینترنت را در بر میکارآمد حوزه

  آیا دولت سیاستی مورد وفاق درباره مدیریت پسماندهای الکترونیک دارد و این

 آید؟سیاست به نحوی کارآمد به اجرا در می

  امعه ات آن بر جتأثیرآیا ترتیبات کارآمد برای رصد و ارزیابی توسعه اینترنت و

 وجود دارد؟

  آیا دولت راهبردی بلندمدت برای پرداختن به تحولات جدید در حوزه فناوری

ان در توسعه آتی اینترنت مورد ربطذیاطلاعات دارد و آیا این تحولات را با مشارکت 

 دهد؟توجه قرار می

 کنند؟از بزرگسالان از خدمات اینترنتی اصلی استفاده می چه سهمی 

 چه سهمی از نهادهای خدمات عمومی به اینترنت دسترسی دارند؟ 

 کنند؟وکارها، از اینترنت و تجارت الکترونیک استفاده میچه سهمی از کسب 

 

 تحلیل -2-1-3

بشر، دسترسی های مبتنی بودن بر حقوق بودن اینترنت، اصلاز میان چهار اصل جهانشمول

المللی همگانی و باز بودن قیودی بنیادین را برای حکمرانی اینترنت در هر کشور و در سطح بین

اند، نحوه انطباق هایی که در راستای هر یک از این اصول مطرح شدهکنند. شاخصمشخص می

. ذیل دکننهای کشور در حوزه اینترنت با اصول مذکور را در سطحی عملیاتی مشخص میفعالیت

المللی مختلفی همچون اعلامیه حقوق بشر، پیمان های بینن، به معاهدات و پیماهااین شاخص

المللی حقوق اجتماعی، اقتصادی و ( و پیمان بینICCPRالمللی حقوق مدنی و سیاسی )بین

تعهد کشور به این معاهدات و  ( اشاره شده است. لازم است که تعهد یا عدمICESCRفرهنگی )

ها به صورت تفصیلی مورد ها، شاخصها بررسی شود و در صورت تعهد رسمی کشور به آنناپیم

ناسب های مهایی درباره منابع و شیوهارزیابی قرار گیرند. همچنانکه ذکر شد، توضیحات و توصیه
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تواند ها در متن سند آمده است که میبرای تعیین وضعیت کشور در مورد هر یک از شاخص

 قرار گیرد یا در صورت لزوم به گزارش افزوده شود.مورد رجوع 

ی ربطذیتوان گفت که اصل چهارم یعنی حکمرانی چنددر کنار سه اصل مذکور، می

ترین الهام را برای حکمرانی فضای مجازی در ایران به همراه دارد؛ خصوصاً با توجه به اینکه عمیق

در مرحله تدوین، اجرا و ارزیابی  هاان و جلب مشارکت آنربطذیسطح به رسمیت شناختن 

تواند چهارچوبی را برای اقدامات آتی در زمینه ها در ایران پایین است. این رویکرد میسیاست

ر ها دها، ارزیابی اقدامات و سایر گامنامهها، طراحی قواعد و قوانین، تدوین آیینتدوین سیاست

ک تجربه موفق بدل گردد که بتوان از تواند به یحکمرانی فضای مجازی شکل دهد و حتی می

 های کشور بهره گرفت.آن برای حکمرانی در سایر بخش

های این سند به طور کامل مرور و به بحث گذارده شوند. بسیاری شود که شاخصپیشنهاد می

ها توان در مدل حکمرانی ملی مد نظر قرار داد. و همچنین، برخی از آنها را میاز این شاخص

ها کنند که باید در خصوص نحوه مواجهه با آنهای کشور مطرح میا برای فعالیتقیودی ر

 گیری شود.تصمیم

 

 ات اجتماعیتأثیرگزارش تحول دیجیتال در صنایع:  -2-2

 پیشینه -2-2-1

ای را تحت عنوان تحول دیجیتال صنایع آغاز کرد. پروژه 5012مجمع جهانی اقتصاد در سال 

در پی تحولات و روندهای اخیر در خصوص دیجیتالی شدن  ها و مضامینی را کهاین پروژه فرصت

های پیشگامی کند. خصوصاً، بررسی برنامهاند، مطالعه میوکارها و جامعه پدید آمدهکسب

کارها وهایی به کسبهای دیجیتال و ارائه توصیهگیری از فناوریها و کشورها در حوزه بهرهشرکت

 وژه مذکور بوده است. ها در این زمینه از اهداف پرو دولت

 ها رویکردیهای مختلفی منتشر شده است. بیشتر این گزارشطی انجام این پروژه، گزارش

ات اجتماعی تحول تأثیروکاری دارند. از این میان، یک گزارش تحلیلی به اقتصادی و کسب

( اختصاص یافته که در این بخش به مرور و بررسی آن WEF, 2016دیجیتال صنایع )

آزاد »شناختی مکمل گزارش مذکور است با عنوان ی که از نظر روشپردازیم. گزارش دیگرمی
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( در سال WEF, 2017« )کردن ارزش دیجیتال برای جامعه: چهارچوب جدیدی برای رشد

 ات اجتماعی به آن خواهیم پرداخت.تأثیرمنتشر شده که به هنگام مرور گزارش مربوط به  5017

 

 مرور سند -2-2-2

 ات روند دیجیتالیتأثیرای اقتصادی است و به مطالعه ول دیجیتال صنایع ماهیتاًپروژه تح

پردازد. صنایعی همچون نفت و می 5052تا  5016های وکارها بین سالشدن بر صنایع و کسب

گاز، هوانوردی، مخابرات، برق، تأمین کالاهای مصرفی در مجموعه مطالعاتی که در این پروژه 

ی ات اجتماعتأثیراند. همچنانکه ذکر شد، بخشی از این پروژه به قرار گرفتهانجام شده مد نظر 

حول ت»پردازد. پرسش کلیدی در این بخش از مطالعه این است که دیجیتالی شدن صنایع می

 أثیرتسه حوزه اصلی « تواند مساهمت مثبتی در جامعه داشته باشد؟دیجیتال صنایع چگونه می

 د:انمورد بررسی قرار گرفته

را در حوزه علم داده، ات بر بازار کار: دیجیتالی شدن مشاغل جدیدی تأثیر .1

آورد. اما در های کاربری و هوش مصنوعی پدید میها، ایجاد و مدیریت واسطتحلیل داده

خواهد عین حال، خودکارسازی و هوش مصنوعی تعداد زیادی از مشاغل مرسوم را از بین 

تغییر خواهد داد. بدین ترتیب، تخمین اثر خالص دیجیتالی  برد یا اینکه شیوه انجام آن را

شدن بر مشاغل در صنایع مختلف یک پرسش بااهمیت است. در این گزارش، تخمین 

مجموع مثبت خواهد  5052تا  5016زده شده که اثر خالص دیجیتالی شدن در دهه 

الص در همه میلیون شغل ایجاد خواهد شد. با این حال، این اثر خ 5.1بود و حدود 

 مثبت نیست.  صنایع یکسان و الزاماً 

تواند از طریق بهبود فرایندهای تولید گذار به توسعه پایدار: دیجیتالی شدن می .5

مثبتی بر کاهش تولید گازهای گذاشتن بر مصرف انرژی اثر  تأثیرانرژی و همچنین 

 5ای )در حدود داشته باشد. در مقابل، مراکز داده الکتریسیته قابل ملاحظه ایگلخانه

کنند. طبق تخمین ذکرشده در این گزارش، درصد کل برق مصرفی جهان( مصرف می

میلیارد  56های دیجیتال در صنایع بررسی شده به عدم انتشار حدود اثر خالص پیشگامی

، پرهیز از انتشار 5052منجر شود. در سال تن دی اکسید کربن در بازه زمانی مطالعه 

درصد برسد. از سوی دیگر، پسماندهای الکترونیک به  8.2تواند به حدود این گاز می
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هایی شود. باید برنامهها بازیافت میاند و بخش محدودی از آنسرعت در حال افزایش

 برای بازیافت پسماندهای الکترونیک طراحی شود.

و  RFIDهایی مانند د الکترونیک: اگرچه فناوریاعتمادسازی در اقتصا .3

تواند به افزایش شفافیت در صنایع و ساختارهای نظردهی کاربران درباره محصولات می

حاکی  5012های انجام شده در سال غلبه بر عدم تقارن اطلاعاتی کمک کند، اما بررسی

حریم  ها در زمینهگرانیاز آن است که سطح اعتماد به صنایع مبتنی بر فناوری به دلیل ن

شخصی و امنیت کاهش یافته است. این گزارش تدوین هنجارهای اخلاقی و رفتاری در 

های جدید و انجام اقداماتی برای افزایش سطح اعتماد کاربران و مشتریان مورد فناوری

 داند.را در موفقیت تحول دیجیتال صنایع کلیدی می

 

 ارزش برای صنعت و ارزش برای جامعه

ات اجتماعی تحول دیجیتال، دو مفهوم ارزش برای تأثیرنویسندگان گزارش برای تحلیل بهتر 

آزاد کردن ارزش دیجیتال »کند. این دو مفهوم در گزارش صنعت و ارزش برای جامعه را مطرح می

منتشر شده بیشتر بسط پیدا  5017که در سال « برای جامعه: چهارچوب جدیدی برای رشد

محوری در خصوص این دو مفهوم این است که استفاده از یک فناوری دیجیتال  اند. ایدهکرده

های دیجیتال دو نوع ارزش را جدید یا ایجاد تحول در یک زنجیره ارزش سنتی به کمک فناوری

کند. میزان ارزش ایجادشده برای هر یک از این دو به ترتیب برای صنعت و برای جامعه ایجاد می

فاوت باشد و همین امر مبنایی برای تحلیل روابط میان صنایع و جامعه در اثر مت تواند کاملاً می

 تحول دیجیتال خواهد بود. 

 آید:ارزش برای صنعت به دو شیوه اصلی پدید می

 کند وهای جدید، محصولات یا خدمات جدیدی را تولید میالف: صنعت با استفاده از فناوری

 شود.این شیوه افزودن ارزش نامیده میکند. در نتیجه، ارزش افزوده خلق می

دهد و در نتیجه های کاری خود را تغییر میهای جدید، شیوهب: صنعت با استفاده از فناوری

هایی شود. نمونهشود. این شیوه مهاجرت ارزش نامیده میارزش خلق شده درون صنعت جابجا می

 درون صنعت هستند. های تولید یا جابجایی در مشاغلاز این امر، کاهش هزینه

 شود:ارزش برای جامعه به سه شیوه اصلی حاصل می
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تری خریداری کنند. همین طور، توانند کالاها یا خدمات را با قیمت پایینالف: مشتریان می

 کند.های ناشی از صرف زمان برای تهیه کالا و خدمات کاهش پیدا میهزینه

 شود. برایمند میجدید ارائه کالاها و خدمات بهره هایات غیرمستقیم شیوهتأثیرب: جامعه از 

ند و گیرکند. همچنین، مشاغل جدیدی شکل میمثال، ترافیک شهری یا نرخ تصادفات پیدا می

 شود.در حوزه حمل و نقل، جان افراد حفظ می در مورد برخی از خدمات جدید خصوصاً

منجر  ایهش انتشار گازهای گلخانهبه کا های جدید تولید و ارائه کالاها و خدماتج: شیوه

 شود.شود و اثرات این امر از حیث اقتصادی محاسبه میمی

 دهد:های ارزش آفرینی برای صنعت و جامعه را نشان میشکل زیر شیوه

 
 (WEF, 2016, 13های پیشگاهی در حوزه تحول دیجیتال صنایع )آفرینی برنامهسازی ارزش: مدل0شکل 

 



 پژوهشگاه مرکز ملی فضای مجازی 23

 

میزان ارزش ایجادشده برای جامعه و صنعت را برای صنایع مصرفی، تولید  نویسندگان گزارش

توان در یک نمودار اند. نتایج را میو توزیع برق، تأمین کالاها و خدمات و خودرو تخمین زده

 دوبعدی به ترتیب زیر نمایش داد:

 
 ,WEF) 0204تا  0291ازه : تخمین ارزش ایجادشده برای جامعه و صنعت در چهار صنعت منتخب برای ب3شکل 

2016, 10) 

 

توان سه وضعیت را در مورد نسبت ارزش پردازی انجام شده و نمودار بالا، میبا توجه به مفهوم

 ایجادشده برای جامعه و صنعت در یک بخش یا زیربخش صنعت تشخیص داد:

 )بخش الف: ارزش ایجادشده برای صنعت بسیار بیشتر از ارزش ایجادشده برای جامعه است

(. در این حالت، سود حاصله از ارزش افزوده یا مهاجرت ارزش 5راست و پایین در نمودار شکل 

برای صنعت قابل ملاحظه است و صنایع به صورت خودکار به حرکت به سوی استفاده از 

دهند. در این حالت، جامعه نیز از اثرات ناشی از به کارگیری های دیجیتال تمایل نشان میفناوری

 شود.مند میها و فرایندهای جدیدی بهرهناوریف

با ارزش ایجادشده برای جامعه برابر است )قطر ترسیم  ب: ارزش ایجادشده برای صنعت تقریباً

تواند شده در نمودار و مناطق اطراف آن(. در این حالت نیز ارزش ایجادشده برای صنعت می

شد. در عین حال، چنانچه این تعادل نسبی در ها در صنایع باانگیزه مناسبی برای توسعه فعالیت
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اثر حساسیت به قیمت مواد اولیه، بازار کار یا بازار مصرف دچار تغییر شود، وضعیت به سمت 

 شود، سوق خواهد یافت.حالت الف یا حالت ج که در ادامه توضیح داده می

است )بخش چپ  ج: ارزش ایجادشده برای صنعت بسیار کمتر از ارزش ایجادشده برای جامعه

و بالا در نمودار(. در این حالت، صنعت انگیزه اقتصادی برای به کارگیری فناوری نخواهد داشت 

مند شود. در چنین حاصل از به کارگیری فناوری بهره در عین حال که جامعه تمایل دارد از منافع

 دست به اقدامیدهد که گیری باشد، ترجیح مینانچه صنعت تنها عامل اصلی تصمیممواردی، چ

ها در مقام نزند و در نتیجه، جامعه از ارزش مربوطه محروم خواهد شد. در اینجاست که دولت

سیاستگذار باید اقداماتی را مانند تعریف مشوق برای ترغیب صنعت به فعالیت طراحی و اجرا 

ه چراک کندی در این موارد اهمیت بیشتری پیدا میربطذیکنند. همچنین، مدل حکمرانی چند 

هایی راستا نیست و باید از طریق گفتگو و مشارکت، راه حلان مختلف با یکدیگر همربطذیمنافع 

های چند ، به لزوم همکاری5اختصاصی طراحی گردد. در متن گزارش و همچنین در شکل 

 ی در این خصوص اشاره شده است.ربطذی

های مهم در تحول از فناوریهای مذکور را توصیف کند. یکی تواند وضعیتیک مثال می

ی باند برای جامعه به اشکال مختلفباند است. دسترسی به اینترنت پهندیجیتال اینترنت پهن

کند و جوامع چه در شهرهای بزرگ، چه در شهرهای کوچک و چه در مناطق آفرینی میارزش

های رکتارند. شروستایی با تراکم جمعیتی پایین به داشتن دسترسی به این زیرساخت تمایل د

باند را دارا هستند، ارزش اقتصادی حاصل از ارائه مخابراتی که توان ایجاد زیرساخت اینترنت پهن

کنند. در شهرهای این خدمت را با هزینه مربوط به فراهم کردن این زیرساخت مقایسه می

ای جامعه پرجمعیت و متوسط، احتمالا ارزش ایجادشده برای صنعت بیش از ارزش ایجادشده بر

ای در قسمت پایین و راست نمودار یا نزدیک به قطر برابر با آن خواهد بود و چنین پروژه یا تقریباً

ه طور فایده ب-میانی قرار خواهد گرفت. بدین ترتیب، صنایع مخابراتی بر مبنای تحلیل هزینه

 رافتاده هزینه ایجاددهند. اما در مناطق روستایی و دوخودکار نسبت به این اقدام تمایل نشان می

یابد. در نتیجه، کند در حالی که ارزش حاصل از ایجاد آن کاهش میزیرساخت افزایش پیدا می

د. در داننباند را در این مناطق به صرف نمیصنایع مخابراتی ایجاد دسترسی به اینترنت پهن

راستا جامعه را هم تواند با اقدامات سیاستی و تنظیمی منافع صنعت وچنین موقعیتی، دولت می

های کند. برای مثال، ممکن است دولت مشوقی برای صنایع مخابراتی قائل شود و بخشی از هزینه

توسعه زیرساخت اینترنت در مناطق دورافتاده را به عهده بگیرد یا آنکه رساندن اینترنت به یک 
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ف شهر به صورت یک ای از روستاهای اطراشهر بزرگ را همراه با رساندن اینترنت به مجموعه

رر باند در شهر بزرگ ضعملیات مشترک تعریف کند تا سود قابل ملاحظه توسعه اینترنت پهن

 حاصل از توسعه اینترنت در مناطق اطراف را بپوشاند. 

 

 گرانوکارها و سیاستگذاران/تنظیمهای پیش روی مدیران کسبپرسش

 ها را به ترتیب برای مدیرانمجموعه از پرسشپردازی مذکور، دو نویسندگان با تکیه بر مفهوم

ررسی ام بها باید هنگکنند. این پرسشوکارها و برای سیاستگذاران/تنظیم گران مطرح میکسب

 های دیجیتال مد نظر قرار گیرند.گیری از فناوریای برای بهرههر برنامه

 وکارها:های پیش روی مدیران کسبپرسش

 هادرک ارزش .1

  ری و گیرنامه دیجیتال آتی خود را اندازهاقتصادی ب-ات اجتماعیتأثیرآیا قادرید

وکار و ود از حیث مدل کسبدنبال کنید؟ آیا مباحث اجتماعی را در ارزیابی برنامه خ

 اید؟گذاری در نظر گرفتهسرمایه

  گذاری خود در زمینه فناوری های اجتماعی پیش روی سرمایهچالشآیا

گذاری های اجتماعی را که این سرمایهخصها یا شاو آیا سنجهشناسید؟ دیجیتال را می

اید؟ برای مثال، پیشگامی اهد گذاشت، مطالعه کردهها خومثبت یا منفی بر آن تأثیر

 دیجیتال شما چگونه در اهداف توسعه پایدار سازمان ملل سهیم خواهد شد؟

 یافتن اشکال جدیدی از ارزش آتی .5

 ای ی را توسعه دهید که بتوانند ارزش قابل ملاحظههایتواند پیشگامیچگونه می

وکارتان و هم برای جامعه پدید آورند؟ آیا راهی برای ارزیابی را در آینده هم برای کسب

هایی را بسازید یا خریداری کنید که سطح بالایی از ارزش را این امر دارید که پیشگامی

 برای جامعه خلق کنند؟

 هایرشد در سال هایی برایرای تدوین پیشگامیآیا بخشی از شرکت خود را ب 

 اید؟آتی اختصاص داده

 ایجاد رشد از طریق هماهنگی در اکوسیستم .3

 راستا با بخش آیا بخش روابط عمومی یا بخش مسئولیت اجتماعی شرکت هم

ها به عنوان ان و مشارکت آنربطذیهای کند تا دیدگاهطراحی راهبردی شرکت عمل می
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ه ان بربطذیها از طریق تعاملات رشد شرکت به کار آید؟ ایا این بخشپیشرانی برای 

 کنند؟ارزش آفرینی برای شرکت کمک می

  ها را برای آنکه پیشگامی مورد ان کلیدی و مساهمت آنربطذیچگونه اقدامات

ت اجتماعی به نتیجه برسد، شناسایی تأثیرنظر شما هم از نظر بازاری و هم از نظر 

وکار چه اندازه تصویری به روز و واقعی از روابط موجود در اکوسیستم کسبکنید؟ تا می

 خود دارید؟

 

 های پیش روی مدیران:پرسش

 بررسی محیط .1

 ی ای )براتوانند ارزش قابل ملاحظههای دیجیتال صنایع را که میآیا پیشگامی

 د، به نحویمثال، از حیث رشد اقتصادی، ایجاد شغل یا نوآوری( برای جامعه داشته باشن

 هایکنید؟ آیا با صنعت درباره طراحی و ایجاد شرایطی که توانمندیفعالانه رصد می

 کنید؟ها را در این خصوص افزایش دهد، همکاری میآن

 توانید تعادلی را میان پرهیز از انتخاب پیشاپیش برندگان در چگونه می

هایی که پیشگامیهای مشترک بخش عمومی و خصوصی از یک سو و کمک به برنامه

 بتوانند به نحوی قابل ملاحظه به جامعه سود برسانند، پدید آورید؟

 تنظیم قواعد .1

 توانید برای اعطای مشوق به صنعت در خصوص ای میاز چه ابزارهای سیاستی

های دیجیتالی که برای جامعه ارزش آفرین باشند، بهره بگیرید؟ تنظیم مقررات پیشگامی

ای برای جامعه های قابل ملاحظهتواند به آزاد کردن ارزشیمناسب در چه مواردی م

 منجر شود؟

 کنید؟ و چه کنندگان را در عصر دیجیتال چگونه تعریف میمنافع مصرف

 های دیجیتال جدید دارید؟ات اجتماعی احتمالی پیشگامیتأثیرابزارهایی برای ارزیابی 

 های مناسبساختن ظرفیت .5

 ی را در مسیر دست یافتن به ربطذیهایی چند تا چه اندازه قادرید همکاری

 ارزش برای جامعه و برای صنعت طراحی، آغاز و مدیریت کنید؟
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  چگونه وجود سطح مناسبی از به اشتراک گذاردن دانش درباره کاربردهای

کنید؟ چه مجامع یا های دیجیتال توسط صنعت را تضمین میاحتمالی فناوری

هایی برای تضمین برقراری سطح مناسبی از گفتگو میان صنعت و دولت مورد نیاز تفرمپل

 هستند؟

 

 تحلیل -2-2-3

منتشر شده( درباره  5017گرفته در این گزارش )و گزارش دوم که در سال پردازی انجاممفهوم

 تواند ابزار تحلیلی مناسبی برای ارزیابیارزش تحول دیجیتال برای جامعه و برای صنعت می

ی که هایهای مبتنی بر فضای مجازی باشد. این رویکرد به همراه پرسشات اجتماعی فناوریتأثیر

بخش باشند و به توانند برای حکمرانی فضای مجازی در ایران الهامدر پایان گزارش آمده می

ی و رسیدن به درک بهتری از چرایی لزوم اتخاذ این رویکرد ربطذیگیری حکمرانی چند شکل

 کنند.کمک 

های مورد های مهمی در خصوص فضای مجازی، زیرساختاز سوی دیگر، گزارش به چالش

کند. شوند، اشاره مینیاز برای آن و همچنین کالاها و خدماتی که با تکیه بر این فضا تولید می

از  گرفتن برخی انواع دیگر یکی تأثیرمسئله از بین رفتن برخی از انواع مشاغل و همچنین تحت 

توان در مورد های مهم پیش روی حکمرانی فضای مجازی است که نمونه آشکار آن را میلشچا

ها بر تاکسیرانی سنتی مشاهده کرد. اگرچه تخمین گزارش این آن تأثیرهای اینترنتی و تاکسی

بر بازار کار در صنایع بررسی  5052تا  5016است که اثر خالص تحول دیجیتال در بازه زمانی 

خواهد بود، اما لازم است که مطالعات اختصاصی مشابهی درباره بازار کار در ایران  شده مثبت

رای هایی که بانجام گیرد. علاوه بر این، حتی اگر این اثر خالص مثبت باشد، کماکان باید چالش

آید، شود، پدید میدهد یا شغل شان دچار دگرگونی میکسانی که شغل خود را از دست می

 ریت شود. مطالعه و مدی

ای است. این گزارش های دیجیتال نوظهور نیز دارای اهمیت ویژهمسئله اعتماد به فناوری

رویکردی اقتصادی دارد و موضوع اعتماد را از منظری جامعه شناختی مورد بررسی قرار  عمدتاً

 قتصادیهای تجاری مبتنی بر فضای مجازی را از نظر اتواند برنامهنداده است. اما این چالش می

ها و تواند موجب مقاومت سیاستی در برابر سیاستبا شکست مواجه کند و همچنین، می
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توان در مورد فیلترینگ شبکه اجتماعی تلگرام تصمیمات دولتی گردد. نمونه چنین چالشی را می

 های اجتماعی داخلی مشاهده کرد.و مهاجرت به شبکه

 

 

حکمرانی وضعیت حکمرانی فضای مجازی در کشور بر مبنای  -3

 ی ربطذیچند
نویس متنی را با عنوان ، پیش5018اشاره شد، یونسکو در سال  5همچنانکه در بخش 

ها برای ای از شاخصمنتشر کرد. این متن دارای مجموعه« بودن اینترنتهای جهانشمولشاخص»

های ترکیبی است. ن اینترنت و همچنین برخی شاخصبودهر یک از اصولِ چهارگانه جهانشمول

از آنجا که در این بخش، در پی ترسیم وضعیت حکمرانی فضای مجازی در کشور هستیم، 

 دهیم ونویس مذکور را مبنا قرار میی در پیشربطذیهای مربوط به اصل مشارکت چند شاخص

ا ایجاد هموارد، تغییراتی در شاخص کنیم. در برخیها، وضعیت کشور را بررسی میبا تکیه بر آن

 خواهیم کرد تا بر منظر ملی این گزارش متمرکز شویم.

ی در سند مذکور به ترتیب زیر در سه دسته جای ربطذیهای مشارکت چند شاخص 

 گیرند:می

 چهارچوب سیاستی، حقوقی و مقرراتی 

 حکمرانی ملی اینترنت 

 المللیای و بینحکمرانی منطقه 

 کنیم.ها به اختصار بررسی میوضعیت کشور را در مورد هر یک از شاخصدر ادامه، 

 چهارچوب سیاستی، حقوقی و مقرراتی -3-1
  آیا چهارچوب سیاستی، حقوقی و مقرراتی جامعی برای توسعه و سیاستگذاری

 المللی سازگار باشد؟وجود دارد که با هنجارهای بیندر کشور در حوزه اینترنت 

گذاریم و بر سطح را کنار می« المللیسازگاری با هنجارهای بین»رت در مورد این شاخص، عبا

شویم. همچنین، نقطه تمرکز ما فضای مجازی است که الزاماً به اینترنت محدود ملی متمرکز می

آیا چهارچوب سیاستی، حقوقی و مقرراتی »شود. بدین ترتیب، پرسش پیش رو این است که نمی
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های در مورد پرسش« گذاری در حوزه فضای مجازی وجود دارد؟جامعی برای توسعه و سیاست

 تغییر خواهیم داد.« فضای مجازی»را به « اینترنت»بعدی نیز همه جا 

در حال حاضر، مجمع تشخیص مصلحت نظام، مجلس شورای اسلامی، شورای عالی فضای 

ویر ت صوت و تصهیئت دولت و سازمان تنظیم مقررا ،، کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطاتمجازی

ای هسیاستکنند. های سیاستی و مقرراتی را در حوزه فضای مجازی تدوین میچهارچوب فراگیر

های کلی امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات و سیاستای، رسانی رایانهشبکه های اطلاعکلی 

باطات و ارتو مصوبات سازمان تنظیم مقررات  سند تبیین الزامات شبکه ملی اطلاعات، ارتباطات

کنون زمینه فضای مجازی هستند، اما تا رادیویی از جمله اسناد سیاستی و مقرراتی مهم در

 چهارچوب سیاستی و مقرراتی جامعی تدوین نشده است. 

 

 کند؟آیا دولت مشارکت عمومی در فرایندهای سیاستی ملی را تشویق می 

مشارکت عمومی در فرایندهای سیاستی از طریق انتخابات و تعیین نمایندگان مجلس و رئیس 

شده برای شناسایی گیرد. اما فارغ از انتخابات، مسیرهایی رسمی و تثبیتجمهور انجام می

ها وجود ندارد. در مرحله ها به هنگام تدوین سیاستها و علائق شهروندان و مشارکت آندغدغه

گرچه اشود. تنظیم نمی« انربطذیتحلیل »است، معمولاً گزارش یا سندی در خصوص تدوین سی

های مجلس و مرکز ملی فضای مجازی گفتگوهایی را با برخی برخی نهادها مانند مرکز پژوهش

به شکلی ان گوناگون ربطذیها، منافع و علائق دغدغه دهند، اماربطان انجام مینمایندگان ذی

، شوند. علاوه بر اینها و مقررات منعکس نمیهای سیاستنویسدر پیشاریافته و ساخت مندنظام

ها و مقررات و درخواست از شهروندان برای ثبت نظرات نویس سیاستهایی چون انتشار پیشرویه

 ها و مقرراتموارد، جامعه هنگامی از سیاستها معمول نیست. بدین ترتیب در اکثر خود درباره آن

آیند، در حالی که رسند و به مرحله اجرا در میدد که اسناد مربوطه به تصویب میگرمطلع می

ها در خطر قرار گرفته یا کنند که منافع آنهای کوچک یا بزرگی از جامعه احساس میبخش

ظام صنفی سازمان ن درتمند مانندربطان قذی در عین حال،هایشان لحاظ نشده است. دغدغه

ای از طریق مسیرهخابراتی و برخی دیگر از بازیگران بزرگ مگانی، اپراتورهای ، اتاق بازرایایانهر

گیر در تعامل هستند و بر ساز و تصمیمبا نهادهای تصمیمغیررسمی و به صورت غیرشفاف 

 .گذارندمی تأثیرمقررات تنظیم و  هاسیاستگذاری
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 ان در موردربطذیزخورد از شده کارایی برای اخذ باعلاوه بر این، سازوکارهای رسمی و تثبیت

تبعات اجرای یک سیاست یا اعِمال یک مقرره یا قانون شکل نگرفته است. در چنین شرایطی، 

ان بازخوردهای خود را از مسیرهای غیررسمی خصوصاً از طریق فضای مجازی اعلام ربطذی

 انربطذیگیرد. در حالی که اگر  کنند و این کار در موارد متعددی، شکلی اعتراضی به خود میمی

نویس یا آنکه پیش و مقررات داشته باشنددر مرحله تدوین سیاست  مشارکت فعالانه و شفافی 

ان به بحث گذارده شده بود، ممکن بود بسیاری از بازخوردهای ربطذیون با مشارکت سیاست یا قان

ان و در موقعیتی مشارکتی دریافت ربطذیهای نهایتاً اعتراضی در مراحل آغازین به شکل دغدغه

های بیشتری را مد نظر قرار دهد یا اقداماتی هایی که منافع گروهشود و خود را در تدوین سیاست

 گیرد، نشان دهد.شان در خطر قرار میانی که منافعربطذیرا برای  جبرانی

 پاسخگوست؟ ربطذیهای آیا دولت به شهروندان و گروه 

های مختلف دولت منتخب و سطح پاسخگویی در نهادهای مختلف از جمله مجلس، بخش

ز رئیس سؤال انهادهای سیاستگذار بالادستی پایین است. سازوکارهای فعال کنونی به امکان طرح 

مسیرهایی رسمی  شود وها محدود میس یا استیضاح آنجمهور و وزرا توسط نمایندگان مجل

های مختلف حاکمیت برای ادای توضیح درباره اقدامات وجود درخواست شهروندان از بخش برای

ت یهای مختلفی از حاکمیت و نهادهای عمومی غیردولتی به دلیل ماهعلاوه بر این، بخش ندارد.

، در عین حال دانند.شان، خود را به مجلس و عموم شهروندان پاسخگو نمیانتصابی یا غیردولتی

ان قدرتمند قادرند از طریق ارتباطات خود با نهادهای حاکمیتی، نسبت به ربطذیبرخی از 

 ها و مقررات بازخورد دهند و از حاکمیت پاسخ بخواهند.سیاست

 

 حکمرانی ملی فضای مجازی -3-2
 وجود ربطذیهای کنندگان و دیگر گروهآیا انجمن فعالی از متخصصان، مصرف 

ها دارد که بر مسائل مربوط به سیاستگذاری و حکمرانی فضای مجازی متمرکز یا در آن

 درگیر باشد؟

های تخصصی معدودی در حوزه فضای مجازی فعال هستند و کاربران اینترنت انجمن انجمن

های فعال بر سیاستگذاری و حکمرانی فضای مجازی هیچ یک از انجمن تقریباًفعالی ندارند. 
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رخی اما ب متمرکز نیستند و دخالتی رسمی در فرایندهای تدوین، اجرا و ارزیابی سیاست ندارند.

 گذاری غیرمحسوس دارند.تأثیرنهادهای صنفی 

 ها و را در تدوین سیاست ربطذیهای آیا دولت به نحوی فعالانه دیگر گروه

 کند؟قوانین ملی فضای مجازی درگیر می

ان به شکلی رسمی در فرایندهای سیاستگذاری ربطذیهای های موجود یا سایر تشکلانجمن

کنندگان خدمات اینترنتی، شوند. برای مثال، فراهمو حکمرانی فضای مجازی مشارکت داده نمی

 ی کاربران کرسی دارای حق رأیهاوکارهای اینترنتی، تولیدکنندگان محتوا و گروهصاحبان کسب

ها برای از آنبه صورت رسمی، یا حتی کرسی مشورتی در شورای عالی فضای مجازی ندارند و 

ها گذاریشود. سیاستها دعوت نمینویسهایشان یا برای بازخورد دادن درباره پیشطرح دیدگاه

و تدوین مقررات معمولاً پشت درهای بسته و با حضور نمایندگان دولت و اعضایی انتصابی انجام 

های خود را از طریق اعضا و نهادهایی که با دیدگاهربطان قدرتمند ، ذیعین حالدر گیرد. می

 .کننداند به صورت غیررسمی و غیرمستقیم طرح میها در ارتباطآن

  ان در زمینه حکمرانی ملی فضای مجازی وجود دارد که ربطیذآیا مجمعی از

گوناگون در آن مشارکت فعال  ربطذیهای ان باز باشد و گروهربطذیبه روی تمامی 

 داشته باشند؟

های مختلف در آن مشارکت ان باز باشد و گروهربطذیان که به روی تمامی ربطذیمجمعی از 

 کنند، شکل نگرفته است. 

 ود گیری خان را در فرایندهای تصمیمربطذی بت نام دامنه ملی تمامیآیا نظام ث

 کند؟درگیر می

ربطان در کند. ذیمی حاکمیت فعالیتدر چارچوب ( IRNIC)ثبت دامنه ملی  سازوکار

 . گیری این سازوکار مشارکت رسمی ندارندفرایندهای تصمیم

 

 المللیای و بینحکمرانی منطقه -3-3
 ها در را به شکلی فعالانه در تدوین سیاست ربطذیهای آیا دولت دیگر گروه

 کند؟المللی فضای مجازی درگیر میخصوص حکمرانی بین



 37 یمجاز یفضا یربطیچند ذ یحکمران 
 

المللی فضای مجازی چندان های حکمرانی بینبه طور کلی، دولت ایران در تدوین سیاست

شده نیز از طریق نهادهای حاکمیتی صورت گرفته و دیگر های انجامفعال نبوده است. فعالیت

  اند.در این زمینه مشارکتی رسمی نداشته ربطذیهای گروه

  المللی در حوزه در مجامع بین ان به نحوی فعالانهربطذیآیا دولت و دیگر

 کنند؟فناوری اطلاعات و ارتباطات و اینترنت مشارکت می

المللی در حوزه فضای مجازی ان غیردولتی ایرانی به صورت رسمی در مجامع بینربطذی

 اند. شرکت نداشته

  کنند؟ان به نحوی فعالانه در آیکان مشارکت میربطذیآیا دولت و دیگر 

نیز با  IRNIC .داشته استمشارکت آیکان  (GAC) کمیته مشورای دولتی دولت ایران در

 .آیکان همکاری دارد

 

 بندیجمع -4
های دیگری را به فهرست فوق افزود. اما همین مرور کوتاه، نکاتی کلیدی را توان شاخصمی

 کند. در خصوص وضعیت حکمرانی فضای مجازی در ایران مشخص می

کند شیوه حکمرانی کنونی فضای مجازی از رویکردی غیرمشارکتی و بالا به پایین پیروی می .1

تی ان غیردولربطذیدر شیوه کنونی،  ی دارد.ربطذیو فاصله بسیار زیادی با حکمرانی چند 

ها، مقررات و قوانین ندارند، و غیرحاکمیتی نقشی رسمی در تدوین، ابلاغ و ارزیابی سیاست

ها ها تنرود که از تصمیمات اتخاذشده پیروی کنند. به عبارت دیگر، آنها انتظار میاما از آن

 ربطان قدرتمنددر عین حال، ذی ها و قوانین دارند.نقشی منفعلانه به هنگام اجرای سیاست

  گذارند. تأثیر میها گیریبه صورت غیررسمی و غیرشفاف بر تصمیم

 های فعال در حوزه حکمرانی هستند.یتی فاقد انجمنان غیرحاکمربطذیهای بزرگی از بخش .5

های وکارکنندگان خدمات اینترنتی، صاحبان کسبهای تولیدکنندگان محتوا، فراهمانجمن

 .گذارندمی تأثیر، اما به صورت غیررسمی بر آن ی در حکمرانی ندارندرسم مشارکتنتی اینتر

 اند. شکل نگرفتههای کاربران تشکلعلاوه بر این، 

ای ان در ایران در برابر شورربطذیبخش بزرگی از توان گفت که وضعیت میدر بیانی خلاصه،  .3

گر شبیه به وضعیت ایران و بسیاری گذار و تنظیمعالی فضای مجازی و سایر نهادهای سیاست
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 المللی فضای مجازی است.از کشورهای دیگر در برابر ایالات متحده در خصوص حکمرانی بین

کنند که عملاً نقشی در حکمرانی ه ایران و بسیاری از کشورهای دیگر احساس میهمانطور ک

یالات های اگیریتصمیم تأثیرالمللی فضای مجازی و خصوصاً در آیکان ندارند، اما تحت بین

اً خصوصان غیرحاکمیتی ربطذیگیرند، متحده به طور کلی و آیکان به طور خاص قرار می

های خود در کنند که فرصتی برای بیان منافع و دغدغهفضای مجازی احساس می کاربران

های ها و تصمیمسیاست تأثیرها ندارند، اما به شدت تحت گیریها و تصمیمگذاریسیاست

ن ایگذاران یادآوری کند که چگونه تواند به سیاستاتخاذشده قرار دارند. این مقایسه می

نشدن، کنار گذاشته شدن، مظلوم واقع شدن و حتی سرکوب وعی حس شنیده نان ربطذی

کنند، حسی که شبیه به شدن را در شیوه کنونی حکمرانی ملی فضای مجازی ادراک می

ای المللی فضگذاران ایران و سایر کشورها در خصوص حکمرانی بینادراکی است که سیاست

رسمی و غیرشفاف بر ربطان قدرتمند از طرق غیردر همین حال، ذی مجازی دارند.

ربطان شود که منافع و حقوق ذیگذاری باعث میتأثیرگذارند. این می تأثیرها گیریتصمیم

وکارهای کوچک یا کاربران بیشتر در معرض خطر یا نقض شدن قرار تر مانند کسبضعیف

 گیرد. 

 

 پیشنهادها -5
ی، وضعیت کنونی حکمرانی فضای مجازی در کشور ربطذیبا توجه به ماهیت حکمرانی چند 

مرکز ملی فضای مجازی برای گذار به حکمرانی چند رئیس و تمایل دبیر محترم شورای عالی و 

 توانند در تغییر شرایط مؤثر باشند:ی، پیشنهادهای زیر میربطذی

فضای های کاربران در حوزه ای و تشکلهای حرفهگیری و رسمیت یافتن انجمنبه شکل .1

های کاربران وکارهای فضای مجازی و انجمنهای کسبمجازی کمک شود. خصوصاً، انجمن

 فضای مجازی در این زمینه دارای اهمیت هستند.

های رسمی و دائمی در شورای عالی فضای های کاربران کرسیای و تشکلهای حرفهانجمن .5

 ها مشورتی باشند.مجازی داشته باشند، حتی اگر این کرسی

ان های کاربرای و تشکلهای حرفهها، از انجمنه هنگام صورتبندی مسائل و تدوین سیاستب .3

ت دعوبه صورت رسمی و شفاف هایشان ها، منافع، مشکلات و مطلوبیتبرای توضیح دغدغه
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ان را تا حد امکان ربطذیها و قوانین نهایتاً منافع همین رود که سیاستشود. انتظار می

وانین ها و قان به هنگام تدوین سیاستربطذیبراین، شایسته است که این محقق سازند، بنا

 حضور و مشارکت داشته باشند.

ان از طریق ابزارهای مختلف طراحی و فعال ربطذیسازوکارهای نظرسنجی از کاربران و دیگر  .1

 ان را از وضعیت موجود و وضعیت مطلوب و همچنین، بازخوردهایربطذیشود تا بتوان ادراک 

ها و قوانین موجود به نحوی فعالانه دریافت. نباید نسبت به این ها را نسبت به سیاستآن

 توجه بود تا آنکه در قالبی اعتراضی و از طرقی غیررسمی مطرح گردند.ادراک و بازخورد بی

رای ب تریهای گستردهملی فضای مجازی باید برنامه اعضای شورای عالی و کارشناسان مرکز .2

ود. ان شنیده شربطذیهای مختلف ان مختلف داشته باشند تا صدای گروهربطذی گفتگو با

های کمتری برای رساندن صدای خود به شورا دارند، مد هایی که امکآنخصوصاً باید گروه

 وکارهاینظر قرار گیرند؛ مانند کاربران منفردی که فاقد تشکل هستند، صاحبان کسب

ای نیستند، ساکنان مناطق دور از پایتخت، ی حرفههااینترنتی کوچک که عضو انجمن

های دینی و قومی و هایی اختصاصی دارند مانند زنان، نوجوانان، اقلیتهایی که دغدغهگروه

 معلولان. 

یم تنظ «انربطذیسند تحلیل »در مسیر تدوین هر سیاست، مقرره یا قانون، لازم است که  .6

 سخ دهد: های زیر پاگردد. این سند باید به پرسش

  خواهند پذیرفت؟  تأثیرانی از سیاست، مقرره یا قانون مورد بحث ربطذیچه 

  های مرتبطی دارند؟ ان چه منافع، علائق و دغدغهربطذیاین 

 ها انجام گرفته است؟ چه اقداماتی برای تشخیص این منافع، علائق و دغدغه 

 ان را ربطذیهای سیاستی و تقنینی پیش رو منافع و علائق کدام یک از انتخاب

 دهد؟ سازد و منافع و علائق کدام یک را در خطر قرار میمحقق می

  ان مختلف )که در اکثریت ربطذیدر صورت بروز تزاحم میان منافع و علائق

دهند، خود را از دست می انی که منافعربطذیدهد(، چگونه قریب به اتفاق موارد روی می

ای ها و تصمیمات اتخاذشده اقناع خواهند شد و چه اقدامات جبرانیدر خصوص سیاست

 ها انجام خواهد گرفت؟  برای آن

المقدور به عنوان ضمیمه سیاست، مقرره یا قانون منتشر ان باید حتیربطذیسند تحلیل  .7

ها یا جلسات حضوری با خنرانیهای مطبوعاتی، سگردد یا مفاد آن در قالب کنفرانس



 پژوهشگاه مرکز ملی فضای مجازی 11

 

ها و همین طور، در خطر قرار ان دریابند که منافع و علائق آنربطذیان بیان شود تا ربطذی

 شوند( مد نظر قرار گرفته است.انی که متضرر میربطذیها )در مورد گرفتن احتمالی آن

ه شود ان ترتیب دادطربذیپس از تدوین یک سیاست، مقرره یا قانون، جلساتی با نمایندگان  .8

ات رتأثیها گفتگو شود. مواجهه با این ات آتی ناشی از اجرای تصمیمات با آنتأثیرو درباره 

های لازم باید پیش از وقوع اثرات شکل گرفته ها و واکنشفعالانه باشد، یعنی آگاهیباید پیش

 و بررسی شده باشند.

لف تداوم یابد تا بازخوردها به سرعت ان مختربطذیپس از اجرای سیاست، باید ارتباط با  .3

ان یا سایر اثرات اجرای ربطذیدریافت شود و پیش از آنکه به خطر افتادن منافع برخی از 

تصمیمات موجب اعتراض یا ناپایداری گردد، شرایط مجدداً مورد بررسی قرار گیرد و در 

 ود.های متناسبی در سیاست، مقرره یا قانون اعمال شصورت لزوم، تعدیل

ها شفاف گردد تا از شدت تأثیرگذاری سازیبر تصمیم ربطانذی مسیرهای مشارکت  .10

و  ربطان ضعیفربطان قدرتمند کاسته شود. تقویت مشارکت ذیغیررسمی و غیرشفاف ذی

فاقد صدا در وضعیت کنونی از یک سو و کاستن از تأثیرگذاری غیررسمی و غیرشفاف 

 هایایجاد توازن میان برآورده شدن منافع/علائق گروه ربطان قدرتمند از سوی دیگر بهذی

  کند.ربطان کمک میمختلف ذی
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