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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ــامبر 2019  ــار در دس ــن ب ــه اولي ــد-19( ک ــد )کووي ــای جدي ــاری کرون بيم
ــان  ــر جه ــترش در سرتاس ــال گس ــون در ح ــد، اکن ــاهده ش ــن مش در چي
ــاری،  ــن بيم ــريع اي ــدن س ــار نش ــورت مه ــد در ص ــر می رس ــه نظ ــت. ب اس
ــران  ــک بح ــه ي ــدن ب ــال تبديل ش ــان در ح ــتی جه ــران بهداش ــک بح ي
ــلا  ــل ابت ــه دلي ــر ب ــزار نف اقتصــادی اســت. در حــال حاضــر بيــش از 83 ه
ــه ايــن بيمــاری در جهــان فــوت کــرده و ابتــلای حــدود 1 ميليــون 442  ب
ــل(. اگرچــه تعييــن دقيــق تأثيــر  هــزار نفــر نيــز تأييدشــده اســت )8 آوري
ــا مشــخص  ــان دشــوار اســت، ام ــر اقتصــاد جه ــد ب ــای جدي ــروس کرون وي
اســت کــه تأثيــر آن قابل ملاحظــه و فراگيــر خواهــد بــود. ســرمايه گذاران در 
سراســر جهــان از نزديــک تأثيــر ايــن ويــروس را در بازارهای جهانی مشــاهده 
ــادی و  ــد اقتص ــر رش ــرات ب ــزان تأثي ــی مي ــال، پيش بين ــد. بااين ح می کنن
توليــد ناخالــص داخلــی کــه در کمتريــن زمــان ممکــن قابل اعتمــاد باشــد 
ــروس،  ــير وي ــه ی مس ــف در زمين ــای مختل ــود نااطمينانی ه ــل وج ــه دلي ب
و  بنگاه هــا  و  مصرف کننــدگان  واکنــش  مهــار،  تلاش هــای  اثربخشــی 
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ــه  ــق ب ــگاه دقي ــا ن ــد ب ــن باي ــت؛ بنابراي ــر نيس ــی امکان پذي ــره به راحت غي
ســيگنال های بــازار در بخش هــای مختلــف، الگوهــای رکــود اقتصــادی 
ــود  ــوک های بوج ــی و ش ــای ويروس ــيوع بيماری ه ــه ش ــی تاريخچ و بازياب
آمــده مســير پيــش رو را ترســيم نمــود. به منظــور بررســی تأثيــرات شــيوع 
ــروس  ــن وي ــر اي ــدا تأثي ــزارش حاضــر ابت ــی، در گ ــر اقتصــاد جهان ــا ب کرون
ــاص  ــور خ ــپس به ط ــده و س ــادی بررسی ش ــف اقتص ــای مختل ــر بازاره ب
ــای  ــروس کرون ــه بررســی پيامدهــای مثبــت و منفــی ناشــی از شــيوع وي ب
جديــد بــر اقتصــاد ديجيتــال )بــازار فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و تجــارت 
الکترونيکــی( پرداخته شــده اســت. بررســی ها نشــان می دهــد اگرچــه 
ــی  ــرات منف ــد و تأثي ــد می کن ــادی را کن ــد اقتص ــروس رش ــن وي ــيوع اي ش
ــر اقتصــاد ســنتی دارد، در بعضــی از بخش هــای اقتصــاد ديجيتــال باعــث  ب
ايجــاد رونــق اقتصــادی شــده اســت؛ بنابرايــن بــا سياســت گــذاری مناســب 
ــت اقتصــاد  ــوان از ظرفي ــت( و خــرد )شــرکت ها( می ت در ســطح کلان )دول
ديجيتــال در ايــن شــرايط بهــره مناســب بــرد. از ايــن رو در انتهــای گــزارش 
پيشــنهاداتی جهــت سياســت گذاران و مشــاغل جهــت آشــنايی بــا مشــکلات 

و بهره منــدی از فرصت هــا ارائــه شده اســت.

     واژگان کليــدي: رشــد اقتصــادی، اقتصــاد ديجيتــال، بــازار ICT، تجارت 
الکترونيــک، کرونــای جديــد )کوويد-19(
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ــا نــام کوويــد-119 شــناخته می شــود،  بيمــاری جديــد کرونــا کــه اکنــون ب
بــرای اوليــن بــار در دســامبر ســال 2019 در ووهــان، جمهــوری خلــق چين2 
مشــاهده شــد. چنديــن واقعيــت در مورد اين بيماری مشــخص شــد. نخســت، 
ــندرم  ــيوع س ــث ش ــه باع ــق دارد ک ــروس تعل ــواده کروناوي ــان خان ــه هم ب
شــديد تنفســی حــاد )ســارس3( در ســال 2003 و شــيوع ســندرم تنفســی 
خاورميانــه )مــرس4( در ســال 2012 شــد. ميــزان عفونــت و نــرخ مرگ وميــر 
ــت. ــده اس ــان داده ش ــر نش ــدول زي ــف در ج ــای مختل ــی از بيماری ه ناش

1. COVID-19                                                                    2.PRC                            
3.SARS                                                                             4.MERS

Pandemic( -5(: همه گيــری جهانــی پاندمــی  يــک بيمــاری، گســترش مــوارد ابتــلا بــه طــور ناگهانــی در تمــام نقــاط يــک 
ــد-19. ســازمان  ــدز و کووي ــزا، طاعــون، تيفــوس، اي ــا، آنفلوآن ــا حتــی کل جهــان. مثــل وب ــاره ي ــا بخشــی از يــک ق کشــور و ي
بهداشــت جهانــی در رابطــه بــا شــيوع کوويــد-19 در تاريــخ 30 ژانويــه وضعيــت اضطــراری بين المللــی اعــلام کــرده بــود و بــا 

توجــه بــه کشــورهای تحــت تاثيــر از آن بــه عنــوان پاندمــی نــام بــرد.
ــال  ــابه در س ــدار مش ــا مق ــه ب ــار ک ــد انتظ ــش از ح ــوع بي ــزان وق ــاری، مي ــک بيم ــی ي ــری اپيدم Epidemic( -6(: همه گي

ــود.  ــنجيده می ش ــر س ــابه ديگ ــی مش ــک دوره زمان ــا در ي ــته ي گذش
7.Asian development bank (ADB), 2020
8.Centers for Disease Control and Prevention (CDC): www.cdc.gov

جدول 1: ميزان مرگ ومير و ميزان عفونت کوويد-19 و ساير بيماری ها )پاندمی-اپيدمی(

منبع: بانک توسعه آسيا )2020(7  و مرکز کنترل و پيشگيری از بيماری آمريکا8 
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ــه تعــداد مــوارد مبتــلا(  دوم، ميــزان مرگ وميــر )تعــداد کشــته ها نســبت ب
ــوز به طــور نامشــخص تخميــن زده می شــود، احتمــالاً در محــدوده  کــه هن
1 تــا 3.4 درصــد به طــور قابل توجهــی پايين تــر از 10 درصــد بــرای ســارس 
و 34 درصــد بــرای مــرس اســت، امــا به طــور قابل توجهــی بالاتــر از ميــزان 
ــزان  ــد مي ــر می رس ــه نظ ــت. ب ــی اس ــزای فصل ــرای آنفولان ــر ب مرگ ومي
عفونــت کوويــد-19 بيشــتر از آنفولانــزای فصلــی و مــرس اســت. ســوم، حتی 
اگــر در ابتــدا ايــن بيمــاری از حيوانــات پديــد آمــده باشــد، اکنــون از طريــق 
تمــاس انســان بــه انســان گســترش می يابــد )بانــک توســعه آســيا، 2020(.

چنديــن کانــال وجــود دارد کــه از طريــق آن هــا شــيوع کوويــد-19 
درحال توســعه  کشــورهای  بقيــه  چيــن،  در  اقتصــادی  فعاليــت  بــر 
آســيا و جهــان تأثيــر می گــذارد. ايــن مــوارد شــامل کاهــش شــديد 
ــر  ــت تأثي ــای تح ــاير اقتصاده ــن و س ــی در چي ــرف داخل ــت مص ــا موق ام
ــورد  ــرمايه گذاری در م ــای س ــر ديدگاه ه ــالاً تغيي ــاری و احتم ــيوع بيم ش
ــه از  ــارت )ک ــد و تج ــلال در تولي ــاد اخت ــده، ايج ــاری آين ــای تج فعاليت ه
ــز  ــد متماي ــی و تولي ــای بازرگان ــق پيونده ــا از طري ــرف تقاض شــوک های ط
ــر  ــاری و مرگ ومي ــش بيم ــد افزاي ــلامتی مانن ــر س ــرات آن ب ــت( و اث اس
اســت. بهداشــتی  مراقبت هــای  هزينه هــای  در  تغييــر  همچنيــن  و 

ــوک ها،  ــه ش ــب ب ــش مناس ــاد و واکن ــت اداره اقتص ــول جه ــور معم به ط
ــدم  ــد ع ــک مانن ــی از ريس ــواع مختلف ــد ان ــادی باي ــت گذاران اقتص سياس
ــت  ــازار را مديري ــره ب ــرخ به ــر ن ــرخ ارز و تغيي ــت ن ــارت، حرک ــادل تج تع
کننــد. همچنيــن خطراتــی وجــود دارد کــه کامــلًا اقتصــادی نيســتند، بلايای 
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طبيعــی و شــيوع بيماری هــا از ايــن نــوع خطــرات اســت؛ مانند ســاير اشــکال 
ريســک، کشــورهايی کــه امــکان واکنــش ســريع بــه ايــن خطــرات را داشــته 
باشــند، از طريــق سياســت هايی کــه احتمــال ريســک را کاهــش می دهــد، 
می تواننــد ريســک اقتصــادی شــوک های ســلامت را مديريــت کــرد.

در حــال حاضــر، بســياری از کارشناســان معتقدند کــه ظهور ويــروس کرونای 
جديــد يکــی از اتفاقــات غيرمنتظــره اســت که از ابتدای ســال جــاری ميلادی 
ــی شده اســت. هشــدارهای متعــددی کــه  باعــث آشــفتگی در اقتصــاد جهان
ــی  ــرات منف ــت، اث ــی صادرشده اس ــادی بين الملل ــات اقتص ــط مؤسس توس
اقتصــادی ناشــی از شــيوع ايــن ويــروس در سراســر جهــان را نشــان داده کــه 
حداقــل بــرای ســال 2020 بــر روی اقتصادهــای جهانی تأثير خواهد گذاشــت.

ايــن هشــدارها بــه دليــل کاهش مصــرف و مخــارج جهانــی به دليــل تعطيلی 
کارخانه هــا و توليــد در مناطــق مختلــف جهــان به ويــژه چيــن اســت؛ زيــرا 
محصــولات چينــی بيــش از 65 درصــد از توليــد جهانــی را تشــکيل می دهند. 
شــيوع ويــروس منجــر به کاهــش ســفرهای هوايــی و فعاليت های گردشــگری 
از ابتــدای ژانويــه شــد و تخميــن زده می شــود تلفــات شــرکت های هواپيمايی 
ــر  ــلاوه ب ــی ع ــای ويروس ــداد عفونت ه ــش تع ــد. افزاي ــارد دلار باش 25 ميلي
افزايــش مــداوم در مــوارد مــرگ، انتظــارات از رشــد اقتصــادی چيــن و جهــان 
را در ســال 2020 کاهــش داده اســت )جــوردن تايمــز1 ، 5 مــارس 2020(.

درزمينــه ی تأثيــرات ويــروس کرونــای جديــد بــر اقتصــاد جهانــی 
همه گيری هــا  و  شــيوع  عواقــب  دارد.  وجــود  متفاوتــی  تخمين هــای 
به طــور مســاوی در کل اقتصــاد توزيــع نمی شــود. برخــی از بخش هــا 

1.THE JORDAN TIMES, COVID19- impact on global economies: https://www.jordantimes.
com/opinion/shehab-al-makahleh/covid-19-impact-global-economies
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ممکــن اســت از لحــاظ اقتصــادی ســود ببرنــد، درحالی کــه برخــی 
داروســازی  شــرکت های  می کننــد.  زيــان  نامتناســب  به طــور  ديگــر 
يــا ســاير محصــولات موردنيــاز  آنتی بيوتيــک  واکســن،  توليــد  کــه 
جهــت مقابلــه بــا شــيوع ويــروس را برعهــده دارنــد، ذينفــع بالقــوه 
هســتند. در مقابــل احتمــالاً شــرکت های بيمــه بهداشــت و درمــان 
متحمــل  را  هزينه هــای ســنگينی  کوتاه مــدت  در  زندگــی حداقــل  و 
ــژه  ــيب پذير، به وي ــای آس ــز، جمعيت ه ــی ني ــاظ جمعيت ــوند. از لح می ش
ممکــن  زيــرا  می بيننــد؛  آســيب  بيشــتر  به احتمال زيــاد  فقيرنشــين، 
ــی و  ــع مال ــتی و مناب ــای بهداش ــه مراقبت ه ــری ب ــی کمت ــت دسترس اس
ــند. ــته باش ــی داش ــارت های مال ــران خس ــرای جب ــری ب ــداز کمت پس ان

در ايــن گــزارش به منظــور روشــن شــدن ابعــاد اقتصــادی شــيوع ويــروس 
کرونــای جديــد در جهــان، ابتــدا آثــار اقتصــادی ايــن ويــروس بــر 
ــف اقتصــادی  ــای مختل ــر بخش ه ــروس ب ــن وي ــر اي اقتصــاد و ســپس تأثي
ــال  ــاد ديجيت ــر اقتص ــزارش ب ــد گ ــه تأکي ــا ک ــت. از آنج ــده اس بررسی ش
اســت، در بخــش دوم بــازار فنــاوری اطلاعــات و تجــارت الکترونيــک 
به عنــوان دو جــزء اصلــی اقتصــاد ديجيتــال به طــور جداگانــه مــورد 
بررســی قــرار گرفتــه و فرصت هــای پيــش روی اقتصــاد ديجيتــال در 
ــا  ــت. در انته ــی شده اس ــد معرف ــای جدي ــروس کرون ــيوع وي ــرايط ش ش
از جمع بنــدی مطالــب گفته شــده، پيشــنهاد هايی جهــت  نيــز پــس 
سياســت گذاری در شــرايط موجــود ارائــه و چنــد توصيــه به صــورت 
ــر،  ــق درگي ــود در مناط ــرکت های موج ــارب ش ــاس تج ــر اس ــر ب مختص
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اســت  ذکــر  بــه  لازم  اســت.  ارائه شــده  داخلــی  شــرکت های  بــرای 
در ايــن گــزارش هرکجــا کــه از واژه ی ويــروس کرونــا استفاده شــده 
ــه  ــت. خلاص ــد-19( اس ــد )کووي ــای جدي ــروس کرون ــور وي ــت منظ اس
ــد. ــر می باش ــکل زي ــورت ش ــه ص ــزارش ب ــن گ ــده در اي ــان ش ــب بي مطال

شکل 1: خلاصه مطالب حاضر در اين گزارش
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1-1-مقدمه
ــر  ــادی ب ــرات زي ــان تأثي ــر جه ــد در سراس ــای جدي ــروس کرون ــيوع وي ش
بخش هــای مختلــف اقتصــادی گذاشته-اســت. بســياری از مشــاغل در 
ــی و  ــر هواپيماي ــا نظي ــل شــده و برخــی بخش ه ــف تعطي کشــورهای مختل
گردشــگری بــا زيان هــای قابــل توجهــی مواجــه شــده اند. بــا توجــه بــه اينکــه 
ــا  ــياری از تجزيه وتحليل ه ــت، بس ــده اس ــروع ش ــن ش ــروس از چي ــن وي اي
ــن  ــا اي ــد؛ ام ــی ســارس )2003-2002( مقايســه می کنن ــا اپيدم ــا را ب کرون
مقايســه گمراه کننــده اســت، زيــرا اهميــت نســبی چيــن در اقتصــاد جهانــی 
ــه اســت. در حــال  ــه طــرز چشــمگيری افزايش يافت در 18 ســال گذشــته ب
حاضــر چيــن نقــش زيــادی در تجــارت با ســاير نقــاط جهــان دارد و بســياری 
ــه  ــه اقتصــاد آن وابســته اند. در ژانوي ــون به شــدت ب ــر هم اکن ــع ديگ از صناي
ســال 2020، مقامــات چينــی بــرای جلوگيــری از انتقــال ويــروس کرونــا اکثر 
کارخانه هــا در اکثــر اســتان های کشــور را موظــف بــه تعطيلی کردنــد، باوجود 
انتظاراتــی کــه از بازگشــايی آن هــا در اوايــل فوريــه گمــان می رفــت، بســياری 

کووید-19 ویروس  اقتصادی  اثرات   
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همچنــان تعطيــل مانده انــد. بــه گفتــه دان انــد برداســتريت1 ، ايــن 
ــات  ــل و قطع ــات اتومبي ــا قطع ــه ت ــا گرفت ــز را از داروه ــا همه چي کارخانه ه
ــر  ــون کارگ ــاً 60 ميلي ــا تقريب ــودن آن ه ــل ب ــازند و تعطي ــک می س الکتروني
ــی  ــه تمام ــروس ب ــر آن شــيوع وي ــلاوه ب ــرده اســت .2ع ــکار ک ــی را بي چين
ــی  ــعه يافته اروپاي ــال حاضــر کشــورهای توس ــيده و در ح ــان رس ــاط جه نق
ــده اند.  ــر ش ــروس درگي ــن وي ــرات اي ــن اث ــا اي ــدت ب ــز به ش ــکا ني و آمري
بســياری از فعاليت هــا و رويدادهــای تجــاری بــه تعويــق افتــاده و بخش هــای 
ــان،  ــن در سراســر جه ــای تأمي ــل شــده اند. زنجيره ه ــان تعطي ــف جه مختل
ــن،  ــتند. بنابراي ــيب پذير هس ــد-19 آس ــی از کووي ــلال ناش ــال اخت ــه دنب ب
عــلاوه بــر نگرانی هــای قابل توجــه درزمينــه ی  ســلامتی، گســترش ويــروس 
ــای  ــت. تخمين ه ــد گذاش ــر خواه ــز تأثي ــی ني ــاد جهان ــر اقتص ــا ب کرون
اقتصــادی از تأثيــر احتمالــی جهانــی متفــاوت اســت، به طوری کــه محققــان 
در بلومبــرگ 2.7 تريليــون دلار از رشــد جهانــی را ازدســت رفته فــرض 
ــه 347  ــارد دلار ب ــک توســعه آســيا ســناريوها را از 77 ميلي ــد3 ، بان می کنن
ــعه  ــکاری و توس ــازمان هم ــزارش س ــرد4  و گ ــر می گي ــارد دلار در نظ ميلي
ــت  ــی صحب ــادی جهان ــد اقتص ــش رش ــورد کاه ــادی )OECD( در م اقتص
ــر  ــا ب ــروس کرون ــذاری وي ــای اثرگ ــدا کانال ه ــن بخــش ابت ــد5 . در اي می کن
ــار  ــه آث ــف در زمين ــای مختل ــپس پيش بينی ه ــده و س ــی ش ــاد بررس اقتص
ــه شده اســت. در ادامــه نيــز آســيب- ــا در اقتصــاد جهانــی ارائ اقتصــاد کرون
پذيرتريــن بخش هــای اقتصــادی در زمــان شــيوع کرونــا معرفــی شده اســت.

1.Dun & Bradstreet: www.dnb.com
2.https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2020/march/11/covid-19-and-its-
impact-on-the-global-economy
3.https://www.bloomberg.com/graphics/-2020coronavirus-pandemic-global-economic-risk/
4.https://www.adb.org/publications/economic-impact-covid-19developing-asia
5.https://read.oecd-ilibrary.org/economics/oecd-economic-outlook/volume2019-/issue-
7969896_2b-en#page4
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1-2-کانال های تأثيرگذاری ویروس کووید-19 بر اقتصاد
در حــال حاضــر يــک بحــران بهداشــت جهانــی در حــال تبديــل شــدن بــه 
يــک بحــران اقتصــادی جهانــی اســت. در هــر بحــران ســلامتی، اوليــن نگرانــی 
مــا بايــد در مــورد ســلامتی مبتلايــان باشــد. از ابتــدای شــروع ايــن بيمــاری تــا 8 
آوريــل 2020 حــدود 83 هــزار نفــر در جهــان فــوت کرده انــد و ابتــلای بيــش از 
1ميليــون و 442 هــزار مــورد در بيش از 209 کشــور جهان تأييدشــده اســت1 ؛ اما 
متأســفانه تأثيــرات اقتصــادی نيــز تأثيرات چشــمگيری بــر بهزيســتی خانواده ها و 
جوامــع دارد. بــرای خانواده هــای آســيب پذير، درآمــد ازدســت رفته در اثــر شــيوع 
ــودکان و  ــرای ک ــی ازدســت رفته ب ــای غذاي ــر، وعده ه ــه فق ــد ب ــاری می توان بيم
ــه مراقبت هــای بهداشــتی تبديــل شــود. در کنــار فاجعــه  کاهــش دسترســی ب
انســانی، تأثيــر اقتصــادی مســتقيمی کــه از جان باختــگان در اثــر شــيوع بيمــاری 
برجــای می مانــد، نيــز حائــز اهميــت اســت. بخــش  زيــادی از افــرادی کــه بــر 
اثــر ايــن بيمــاری فــوت می کننــد، سرپرســت اصلــی خانــواده بــوده و بــار مالــی 
ناشــی از بيمــاری يــا فــوت بــرای روزهــا و هفته هــا بــر خانــواده تحميــل می شــود.

1.https://www.worldometers.info/coronavirus/
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ــا از »رفتــار بيزاری-گريــزی2 «  بيشــترين تأثيــرات اقتصــادی ويــروس کرون
ــروس  ــه وي ــلا ب ــری از ابت ــرای جلوگي ــردم ب ــه م ــی ک ــود، اقدامات ــد ب خواه
ــک  ــد ي ــه می توان ــت ک ــر اس ــه ذک ــه لازم ب ــه البت ــد )ک ــام می دهن انج
ــان  ــالا نش ــکل ب ــه در ش ــور ک ــد(. همان ط ــب باش ــی و متناس ــخ منطق پاس
ــود: ــی می-ش ــع ناش ــه منب ــزاری از س ــار بي ــن رفت ــت، اي ــده اس داده ش

می کننــد،  تحريــم  را  فعاليت هــا  از  خاصــی  انــواع  دولت هــا   .1
تعطيــل  دســتور  کارخانه هــا  بــه  چيــن  دولــت  کــه  همان طــور 
1.Source: Asian development bank (ADB), 2020, adapted from World Bank 2014
2.Aversion Behavior

شکل 2: کانال های تأثير اقتصادی ويروس کرونا

منبع: بانک توسعه آسيا )2020( به نقل از گزارش بانک جهانی )2014(1 
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می بنــدد. در سراســر کشــور  را  مغازه هــا  اکثــر  ايتاليــا  يــا  می دهــد 
2- بنگاه هــا و مؤسســات )ازجملــه مــدارس و شــرکت های خصوصــی( اقدامات 
پيشــگيرانه ای بــرای جلوگيــری از ابتــلا بــه عفونــت انجــام می دهنــد. تعطيلی 
مشــاغل - چــه از طريــق ممنوعيــت دولــت و چــه بــا تصميمــات شــغلی - در 
بســياری از مــوارد، به خصــوص در اقتصــاد غيررســمی کــه مرخصــی بــدون 
ــی دارد. ــران را در پ ــرای کارگ ــت رفته ب ــتمزدهای ازدس ــدارد، دس ــوق ن حق

3. افــراد ســفرهای خــود را بــه بــازار، مســافرت، تفريــح و ســاير فعاليت هــای 
اجتماعــی کاهــش می دهنــد.

ــت،  ــش بهداش ــد بخ ــادی مانن ــای اقتص ــه بخش ه ــر هم ــات ب ــن اقدام اي
ــوزش  ــل، آم ــارت و حمل ونق ــات، تج ــاير خدم ــی و س ــد، خرده فروش تولي
ــم از  ــد ه ــش درآم ــه کاه ــود ب ــه خ ــا به نوب ــذارد. اين ه ــر می گ و ... تأثي
ــرای  ــت ب ــش قيم ــه افزاي ــر ب ــد منج ــش تولي ــه )کاه ــرف عرض ــق ط طري
مصرف کننــدگان( و هــم از طــرف تقاضــا )کاهــش تقاضــا از مصرف کننــدگان 
ــوند.  ــر می ش ــد( منج ــه می زن ــان صدم ــاغل و کارمندانش ــان مش ــه صاحب ب
ايــن تأثيــرات اقتصــادی کوتاه مــدت می توانــد بــه کاهــش در رشــد 
بلندمــدت تبديــل شــود. بــه عنــوان مثــال، بخــش بهداشــت منابــع بيشــتری 
اجتماعــی، کشــورها در  فعاليت هــای  بــا کاهــش  را جــذب می کنــد. 
ــی  ــا تعطيل ــد. ب ــری می کنن ــرمايه گذاری کمت ــی س ــاخت های فيزيک زيرس
ــش  ــد، دان ــری را از دســت می دهن ــوزان فرصــت يادگي ــش آم ــدارس، دان م
ــد و  ــوزش برنگردن ــتم آم ــه سيس ــت ب ــن اس ــيب پذيرتر ممک ــوزان آس آم
ــوند1 . ــاد ش ــرای اقتص ــانی در کل ب ــرمايه انس ــش س ــث کاه ــر باع ــن ام اي

1.https://www.cgdev.org/blog/economic-impact-covid-19-low-and-middle-income-
countries
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فراتــر از چيــن و ايــران، بيشــتر مــوارد ثبت شــده کوويــد-19 تــا بــه امــروز 
ــت.  ــی بوده اس ــورهای اروپاي ــکا و کش ــد آمري ــد مانن ــورهای پردرآم در کش
ــداد  ــه تع ــد ک ــدودی دارن ــوارد مع ــژه م ــا به وي ــن و آفريق ــکای لاتي آمري
آن هــا در برزيــل و در کشــورهای ديگــر مناطــق کمتــر گــزارش شده اســت. 
تشــخيص ايــن موضــوع کــه چــه مقــدار از ايــن مــوارد بــه دليل نبود سيســتم 
ــدم  ــل ع ــه دلي ــزان ب ــه مي ــاری و چ ــرای تشــخيص بيم ــر ب بهداشــتی مؤث
گســترش ويــروس در ايــن مناطــق اســت، دشــوار اســت. مطمئنــاً در صــورت 
ــا کنتــرل اپيدمــی در کشــورهای  ــا ويــروس، حتــی ب عــدم مقابلــه ســريع ب
بــا درآمــد بــالا امــکان گســترش کوويــد-19 در کشــورهای فقيــر در آينــده 
ــی  ــادی ناش ــرات اقتص ــلامتی و تأثي ــای س ــه، پيامده ــود دارد. در نتيج وج
ــش  ــس از فروک ــی پ ــان طولان ــن اســت مدت زم ــزاری ممک ــای بي از رفتاره
کــردن اپيدمــی در کشــورهای ثروتمنــد در کشــورهای فقيــر ديــده شــود1 .

پيش بينی هــا در مــورد اثــرات واقعــی و احتمالــی بحــران اقتصــادی در 
ــت: ــده اس ــان داده ش ــکل )3( نش ــط در ش ــد و متوس ــورهای کم درآم کش

1.https://www.cgdev.org/blog/economic-impact-covid-19-low-and-middle-income-
countries
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1-3-تأثيــر ویــروس کوویــد-19 بــر نــرخ رشــد اقتصــادی جهــان
ــت.  ــده اس ــر گرفته ش ــی در نظ ــران جهان ــک بح ــا ي ــروس کرون ــيوع وي ش
بااين حــال، متأثرتريــن کشــور چيــن اســت کــه چشــم انداز اقتصــاد آن از 6 
درصــد در ســال 2020 بــه 5.2 درصــد کاهش يافتــه اســت. شــيوع ويــروس 
بــا شــکنندگی فعلــی اقتصــاد جهانــی همــراه شــده و ايــن به معنی مشــکلات 
مضاعــف بــرای بســياری از کشــورها ازجملــه کشــورهای توســعه يافته 
خواهــد بــود. برخــی از کارشناســان مالــی معتقدنــد کــه بــا بــروز اختــلالات 
ــرمايه گذاران،  ــاد س ــداوم در اعتم ــش م ــن و کاه ــره تأمي ــی در زنجي اساس
تأثيــرات اقتصــادی پاندمــی جهانــی چنديــن برابــر خواهــد شــد5 .

نشــانه های اوليــه از تأثيــر کوويــد-19 بــر اقتصــاد چيــن بدتــر از آن 

1.Baker-McKenzie reviews: www.bakermckenzie.com
2.DW Akademie: www.dw.com
3.PwC: www.pwc.co.ukC
4.Dai, R., Hu, J., & Zhang, X. (2020). The Impact of Coronavirus on China’s SMEs: Findings 
from the Enterprise Survey for Innovation and Entrepreneurship in China. Center for 
Global Development: https://www.cgdev.org
5.https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2020/march/11/covid-19-and-its-
impact-on-the-global-economy

منبع: بکر مکنزی1 ، بانک توسعه آسيا، آکادمی دويچه وله2 ، پرايس واتر هاوس کوپرز3  و مرکز توسعه جهانی4 

شکل 3: اثرات واقعی و احتمالی بحران در کشورهای کمتر توسعه يافته
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ــد  ــش تولي ــه بخ ــوط ب ــی های مرب ــد. بررس ــی می ش ــه پيش بين ــت ک اس
ــت،  ــيده اس ــورد رس ــن رک ــه پايين تري ــه ب ــاه فوري ــن در م ــات چي و خدم
فــروش خــودرو 80 درصــد و صــادرات چيــن در ژانويــه و فوريــه 17/2 درصــد 
ــن را  ــد چي ــه رش ــوط ب ــای مرب ــران تخمين ه ــت. تحليلگ ــه اس کاهش يافت
ــی  ــا پيش بين ــياری از آن ه ــد و بس ــرار داده ان ــر ق ــورد تجديدنظ ــدت م به ش
ــد و  ــش ياب ــه ماهه اول کاه ــی در س ــص داخل ــد ناخال ــه تولي ــد ک می کنن
ــال  ــن در س ــه ماهه در چي ــزارش س ــاز گ ــان آغ ــاض از زم ــن انقب ــن اولي اي
1992 اســت. بــا گســترش کوويــد-19، بهبــود اقتصــادی چيــن بــا تقاضــای 
ســاير کشــورها بــه چالــش کشــيده می شــود1. نمــودار زيــر کاهــش توليــدات 
ــه دنبــال شــيوع ويــروس کوويــد-19 را نشــان می دهــد2.  صنعتــی چيــن ب

منبع: دفتر ملی آمار چين

شکل 4: تأثير ويروس کوويد-19 بر توليدات صنعتی چين

1.https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2020/march/11/covid-19-and-its-
impact-on-the-global-economy
2.https://www.bbc.com/news/business51706225-
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اگرچــه بــه نظر می رســد شــيوع ويــروس کوويــد-19 در چين کند شده اســت، 
امــا در حــال حاضــر تأثيــرات آن جهانــی شده اســت. ايــن عفونت هــا در اروپــا، 
کــره جنوبــی، ايــران، آمريــکا و مناطــق ديگــر در حــال گســترش هســتند. بــا 
توجــه بــه عملکــرد ضعيــف آن هــا در ســه ماهه چهــارم، احتمــالاً اروپــا و ژاپن 
ــی  ــد. برخــی از تحليلگــران پيش بين ــرار دارن ــود اقتصــادی ق ــه رک در منطق
می کننــد آمريــکا بــا کاهــش رشــد ناخالــص داخلــی در ســه ماهه دوم ســال 
ــل شــيوع  ــر اســت: در اواي ــی متغي مواجــه گــردد. تخمين هــای تأثيــر جهان
ويــروس در اروپــا، ســازمان همــکاری و توســعه اقتصــادی1  پيش بينــی کــرد 
ــا کاهــش نيــم  ــی را ب ــد-19 رشــد توليــد ناخالــص داخلــی جهان کــه کووي
ــد2 . ــر می ده ــد( تغيي ــه 2.4 درص ــال 2020 )از 2.9 ب ــرای س ــدی ب درص

منبع: سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، 2020

شکل 5: پيش بينی نرخ رشد اقتصادی جهان و برخی کشورهای توسعه يافته

1.OECD
2.https://www.csis.org/analysis/global-economic-impacts-covid19-
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برخــی ديگــر از پيش بينی هــا نشــان می دهــد کاهــش نــرخ رشــد اقتصــادی 
ــن  ــر، اي ــت. به عبارت ديگ ــد رسيده اس ــه 1.5 درص ــد ب ــی از 0.4 درص جهان
ــی از  ــی جهان ــص داخل ــد ناخال ــم تولي ــش در حج ــای کاه ــه معن ــد ب درص
ــت.  ــال 2020 اس ــه اول س ــون دلار در نيم ــه 1 تريلي ــارد دلار ب 400 ميلي
ــه  ــط اســت ک ــی مرتب ــل مختلف ــا عوام ــی ب ــای اقتصــادی منف پيش بينی ه
مهم تريــن آن هــا عــدم وجــود داده و اطلاعــات مشــخص در مــورد کوويــد-19 
و درمــان مناســب و همچنيــن هزينه هــای هــر بيمــار در اقتصادهــای ملــی و 
بين المللــی اســت. بلومبــرگ هشــدار می دهــد کــه رشــد ناخالــص داخلــی 
دنيــا در تمــام ســال ممکــن اســت، در بدتريــن ســناريو بــه صفــر برســد1 .

تعييــن انــدازه تأثيــر نهايــی ايــن ويــروس در ســطح چيــن و جهــان 
ــای  ــه ناآرامی ه ــر ب ــارس منج ــی س ــال 2003، اپيدم ــت. در س ــوار اس دش
ــن  ــی چي ــص داخل ــد ناخال ــد تولي ــپس، رش ــد. س ــن ش ــترده در چي گس
ــر  ــاری همه گي ــد در اوج بيم ــه 9.1 درص ــال 2003 ب ــت در س ــور موق به ط
ــل کاهــش  ــه دلي ــی ب ــن، رشــد جهان ــر اي ــلاوه ب ــت. ع ســارس کاهــش ياف
ــت. بااين حــال، در  ــک درصــد کاهــش ياف ــن حــدود ي رشــد اقتصــادی چي
ــود2 . ــارس ب ــيوع س ــدای ش ــر از ابت ــد بالات ــه واح ــدود س ــال ح ــان س پاي

ويــروس کوويــد-19 باعث شــده که اکثر شــرکت ها با وقفــه ای در فعاليت های 
ــر صنعــت، شــرکت های  ــاً در ه ــره تجــاری خــود مواجــه شــود. تقريب روزم
ــول  ــارت به طورمعم ــه تج ــتند ک ــرو هس ــت روب ــن واقعي ــا اي ــی ب چندمليت
ادامــه نخواهــد يافــت. بعــلاوه، اقتصاددانــان پيش بينــی می کننــد کــه اثــرات 
ايــن بيمــاری همه يــر باعــث خواهــد شــد اقتصــاد جهانــی در ايــن ســه مــاه - 

1.https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2020/march/11/covid-19-and-its-
impact-on-the-global-economy
2.https://www.adb.org/publications/economic-impact-covid-19developing-asia
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بــرای اوليــن بــار بعــد از پايــان ســال 2008، زمانــی کــه شــوک بخــش مالــی 
باعــث آشــفتگی مشــاغل در سراســر جهــان شــد-کوچک شــود1. نمــودار زيــر 
تأثيــر ويــروس کوويــد-19 بــر توليــد کشــورهای مختلــف را نشــان می دهد2 .

ــون  ــان درحال توســعه تاکن ــرات مشــاهده شــده در جه ــا و تأثي ــر داده ه اکث
ــر شــدن اوضــاع  ــوده و از بدت ــن ب ــد و صــادرات از چي ــف تولي ناشــی از توق
ــرخ  ــد؛ ن ــر می ده ــرر خب ــد مق ــش از موع ــکا پي ــا و آمري ــادی در اروپ اقتص
ــروس در ســال  ــی شــيوع کروناوي ــا در پ ــن اقتصادهــای اروپ رشــد بزرگ تري
ــا  ــاد ايتالي ــی رود اقتص ــار نم ــه انتظ ــت، به طوری ک ــه اس 2020 کاهش يافت
به هيچ وجــه رشــد داشــته باشــد. پيش بينــی رشــد اقتصــاد آلمــان نيــز 0.3 
درصــد رشــد اســت. در مقايســه بــا نوامبــر 2019، نرخ رشــد بــرای ايتاليا 0.4 
درصــد، انگليــس و فرانســه 0.3 درصد و آلمــان 0.1 درصد کاهش يافته اســت.

1.همان
)The Purchasing Managers index )PMI 2.شاخص

Refinitiv, IHS Markit, Caixin, au Jibun BAnk :منبع

شکل 6: تأثير ويروس کوويد-19 بر توليد در کشورهای مختلف
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Statista :منبع

شکل 7: پيش بينی نرخ رشد GDP قبل و بعد از شيوع ويروس کرونا در اروپا

هســتند؟ آســيب پذیرتر  اقتصــادی  بخش هــای  1-4-کــدام 
شــيوع ويــروس کرونــا در حــال تغييــر اقتصــاد اســت و باعــث ايجــاد اختــلال 
ــل و  ــی، حمل ونق ــگری، هواپيماي ــی، گردش ــد خرده فروش ــی مانن در صنايع
ــن  ــای تأمي ــدت روی زنجيره ه ــن به ش ــروس همچني ــن وي ــود. اي ... می ش
شــرکت ها/ از  قابل توجهــی  تعــداد  زيــرا  می گــذارد،  تأثيــر  توليــد  و 

ــان  ــف جه ــاط مختل ــاژ در نق ــوط مونت ــد خط ــور می کن ــاغل را مجب مش
ــرعت  ــتگی به س ــارت بس ــزان خس ــد. مي ــل کنن ــاً تعطي ــا موقت ــل ي را تعطي
ويــروس، اقداماتــی کــه مســئولان بــرای مهــار آن انجــام می دهنــد و 
ــروس دارد. ــترش وي ــاهده و گس ــان مش ــا در زم ــت دولت ه ــزان حماي مي

ــاد  ــی ايج ــاد جهان ــه را در اقتص ــا و عرض ــوک تقاض ــد-19 ش ــيوع کووي ش
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از چيــن، ســازمان  بــزرگ خــارج  اقتصادهــای  ميــان  در  کرده اســت. 
ــد  ــر در رون ــترين تجديدنظ ــادی )OECD( بيش ــعه اقتص ــکاری و توس هم
ــتند  ــاط هس ــن در ارتب ــا چي ــاً ب ــه عميق ــورهايی ک ــان کش ــی را در مي نزول
به ويــژه کــره جنوبــی، اســتراليا و ژاپــن پيش بينــی می کنــد1 . انتشــار 
منطقــه ای  مراکــز  در  توليــد  فعاليت هــای  کــه  مناطقــی  در  ويــروس 
ــا  ــزرگ اروپ ــای ب ــد، اقتصاده ــا را محــدود می-کن ــه در شــمال ايتالي ازجمل
را درگيــر خواهنــد کــرد. در نتيجــه، جريــان ســرمايه گذاری مســتقيم 
خارجــی می-تواننــد بيــن 5 تــا 15 درصــد بــه پايين تريــن ســطح 
خــود از زمــان بحــران مالــی جهانــی 2008-2009 ســقوط کننــد2 .

ــا مســافرت ســخت ترين  در ســطح بخشــي، گردشــگري و صنايــع مرتبــط ب
ــه و  ــدن در خان ــه مان ــردم را ب ــرا دولت هــا م ــد داشــت. زي شــرايط را خواهن
ــل  ــی حمل ونق ــن بين الملل ــد. انجم ــويق می کنن ــاع تش ــدن از اجتم دور مان
ــرای  ــال 2020 ب ــد در س ــد-19 می توان ــه کووي ــد ک ــدار می ده ــی هش هواي
حامل هــای هوايــی در کل دنيــا بيــن 63 تــا 113 ميليــارد دلار زيــان 
بــزرگ  به همين ترتيــب، ســهام شــرکت های  داشته باشــد.  همــراه  بــه 
هتلــداری در چنــد هفتــه گذشــته کاهش يافتــه و غول هــای ســرگرمی 
ماننــد ديزنــی انتظــار ضررهــای قابل توجهــی در درآمدهــای خــود را 
ــلال  ــا اخت ــز ب ــات ني ــاير خدم ــابقات ورزشــی و س ــتوران ها، مس ــد. رس دارن
قابل توجهــی روبــرو خواهنــد شــد. صنايعــی کــه کمتــر بــه تعامــل اجتماعــی 
ــوده،  ــيب پذير ب ــر آس ــبتاً کمت ــاورزی، نس ــد کش ــتند، مانن ــی هس ــالا متک ب
ــد3  ــد ش ــرو خواهن ــی روب ــا چالش هاي ــا ب ــه ی تقاض ــان درزمين ــا همچن ام

1.https://read.oecd-ilibrary.org/economics/oecd-economic-outlook/volume2019-/issue-
7969896_2b-en#page4
2.https://www.csis.org/analysis/global-economic-impacts-covid19-

3.همان

35



ــش  ــرای کاه ــف را ب ــد سياســت های مختل بســياری از کشــورها قصــد دارن
تأثيــر ويــروس کرونــا بــه کار گيرنــد. در روز ســوم مــارس 2020، فــدرال رزرو 
آمريــکا1  نــرخ بهــره را بــه ميــزان نيــم درصــد کاهــش داد. ايــن اقــدام اوليــن 
ــش  ــن کاه ــال 2008 و بزرگ تري ــده از س ــزی نش ــراری برنامه ري ــرخ اضط ن
يک بــاره از آن زمــان تاکنــون اســت. صنــدوق بين المللــی پــول اعــلام کــرده 
اســت کــه از طريــق کمک هــای مالــی و تســويه بدهــی، بــه کشــورهای فقيــر 
ــد  ــی نمی توان ــن تلاش هاي ــا چني ــرد؛ ام ــد ک ــتری خواه ــای بيش کمک ه
ــک  ــر از ي ــه ناگزي ــی ک ــای اساس ــع را از ضرره ــاغل و صناي ــی از مش برخ
ــود، نجــات دهــد. به طــور خــاص، کارشناســان  بيمــاری همه گيــر خواهــد ب
ــاک  ــدگان پوش ــاوری، توليدکنن ــرکت های فن ــه ش ــد ک ــی می-کنن پيش بين
و توليدکننــدگان تجهيــزات صنعتــی و همچنيــن شــرکت-های حمل ونقــل، 
ــس  ــای لوک ــش کالاه ــی و بخ ــوط هواي ــوازی، خط ــای ميهمان ن زنجيره ه
جــزو کســانی باشــند کــه بيشــتر تحــت تأثيــر قــرار می گيرنــد2 .

1.Federal Reserve System of US: www.federalreserve.gov
2.https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2020/march/11/covid-19-and-its-
impact-on-the-global-economy
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خرده فروشی  -1-4-1
در بســياری از کشــورها بــه دنبــال شــيوع ويــروس کرونــا اقدامــات قرنطينــه 
و دوری افــراد از اجتمــاع انجام شــده اســت. از کارگــران برخــی از کشــورهای 
ــرض  ــد، شــهرها را در مع ــه کار کنن ــه در خان ــوده خواســته شده اســت ک آل
ــورها از  ــردم در آن کش ــده اند. م ــدارس تعطيل ش ــرار داده و م ــه ق قرنطين
ــد  ــات جدي ــد. تحقيق ــاب کرده ان ــلوغ اجتن ــی و ش ــن عموم ــور در اماک حض
نشــان می دهــد کــه ميــزان شــدت ايــن اقدامــات بســتگی بــه ميــزان شــيوع 
ايــن ويــروس در کشــورهای مختلف داشــته اســت. طبق نظرســنجی يــوگاو  1

شکل 8: بخش های اقتصادی موردبررسی

1.YouGov: yougov.co.uk
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در مــارس 2020، 85 درصــد از کاربران اينترنــت در چين و 83 درصد از آن ها 
ــای  ــور در مکان ه ــته از حض ــه گذش ــه در دو هفت ــد ک ــگ گفتن در هنگ کن
ــد( از  ــارم )27 درص ــش از يک چه ــد. بي ــودداری کرده ان ــلوغ خ ــی ش عموم
ايــن افــراد در آمريــکا و 14 درصــد در انگليــس نيــز هميــن نظــر را داشــتند.

ــد  ــه 27.5 درص ــان داد ک ــز نش ــه 2020 ني ــر در فوري ــی ديگ ــک بررس ي
يــوگاو  يافته هــای  بــا  مشــابه  به طــور  آمريــکا  اينترنــت  کاربــران  از 
داد  نشــان  بررســی  ايــن  می کننــد.  اجتنــاب  عمومــی  مکان هــای  از 
ــا  ــروس کرون ــيوع وي ــدن ش ــر ش ــورت بدت ــراد در ص ــد اف ــه 58 درص ک
در آمريــکا ايــن کار را می کننــد. انتظــار مــی رود مراکــز خريــد جــزو 
مکان هــای قابل اجتنــاب باشــد، امــا بيــش از نيمــی از پاســخ دهندگان 
ــد. ــاب می کنن ــز اجتن ــا ني ــور در مغازه ه ــی از حض ــه به طورکل ــد ک گفتن

شکل 9: پاسخ کاربران اينترنت به پرهيز از حضور در مکان های شلوغ در زمان شيوع ويروس کرونا

منبع: يوگاو )3 مارس 2020(
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ــد در  ــز خري ــدن مراک ــی ش ــه خال ــر ب ــد-19 منج ــروس کووي ــيوع وي ش
ــی و  ــره جنوب ــنگاپور، ک ــد س ــورهايی مانن ــژه در کش ــيا، به وي ــر آس سراس
ــه  ــدگان ب ــه مصرف کنن ــه ک ــای اولي ــز هفته ه ــت. به ج ــده اس ــن ش چي
ــلوغ  ــق ش ــور در مناط ــا از حض ــر آن ه ــد، اکث ــوم بردن ــوپرمارکت ها هج س
ــد.  ــر می-اندازن ــه تأخي ــروری را ب ــای غيرض ــد و خريده ــودداری می کنن خ
عــلاوه بــر کنــد شــدن ســفرهای کاری، گردشــگری نيــز بســيار تحــت تأثيــر 
قرارگرفتــه اســت. طبــق اعــلام هيئــت گردشــگری ســنگاپور1 ، پيش بينــی 
ــا  ــا ت ــروس کرون ــل وي ــه دلي ــال ب ــگری امس ــای گردش ــود ورودی ه می ش
ــروش  ــی در ف ــر منف ــد تأثي ــن موضــوع می توان ــد. اي 30 درصــد کاهــش ياب
ــتی  ــای توريس ــه دلاره ــه ب ــوری ک ــرای کش ــوص ب ــی به خص خرده فروش
از خرده فروشــان،  به منظــور حمايــت  دهــد.  نشــان  را  اســت  وابســته 
صاحبــان مراکــز خريــد اجاره-بهــا را در پايــان مــاه مــارس بــرای مســتأجران 
ــزی،  ــد. در مال ــی قراردادن ــاره قبل ــد اج ــا 30 درص ــدود 20 ت ــود در ح خ
ــس از  ــه پ ــد ک ــويق کرده ان ــد را تش ــز خري ــان مراک ــان صاحب خرده فروش
ــن 30  ــاره ای بي ــای اج ــروش، تخفيف ه ــد در ف ــش 50 درص ــاهده کاه مش
الــی 50 درصــد بــه آن هــا بدهنــد. وزارت گردشــگری فيليپيــن اعــلام کــرد 
کــه فــروش ملــی در سراســر کشــور تــا اطــلاع ثانــوی بــه تعويــق می افتــد.2

ــديد  ــت ش ــن، اف ــرف در چي ــد، مص ــان می ده ــف نش ــناريوهای مختل س
و موقتــی را تجربــه خواهــد کــرد، همان طــور کــه در زمــان شــيوع 
از  کــه  کانالــی  مهم تريــن  شــايد  داد.  رخ   2003 ســال  در  ســارس 
طريــق آن فعاليــت اقتصــادی تحــت تأثيــر قــرار می گيــرد، کاهــش 

1.STB:www.stb.gov.sg
2.https://www.paymentscardsandmobile.com/covid-19-concerns-effecting-e-commerce-
as-consumers-avoid-physical-stores/
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ــا  ــر رفتاره ــی از تغيي ــه ناش ــد ک ــی باش ــرف داخل ــت مص ــا موق ــديد ام ش
ــارس  ــيوع س ــان ش ــاق در زم ــن اتف ــت. اي ــت ها اس ــر سياس ــا تغيي و ي
در ســال 2003 رخ داد. رشــد فــروش خرده فروشــی در چيــن طــی 
ــکل 7(. ــت )ش ــش ياف ــد کاه ــاً 3 درص ــال 2003 تقريب ــه ماهه دوم س س

انــدازه شــوک مصرفــی در شــيوع فعلــی بســته بــه طــول و شــدت 
بزرگ تــر  می توانــد  گرفته شــده  سياســتی  پاســخ های  و  آن  شــيوع 
از ســال 2003 باشــد. در ســناريويی کــه شــيوع آن طولانی تــر اســت، 
پديــده ای  يــا  و  اســت  گســترش يافته تر  آن  جغرافيايــی  وســعت 
تحــت  را  آينــده  اقتصــادی  فعاليــت  کــه  می دهــد  رخ  تشــديدکننده 
تأثيــر قــرار می دهــد، کاهــش ســرمايه گذاری نيــز ممکــن اســت5 .

ــی  ــوان مرکــز اصل ــد-19، وضعيــت چيــن به عن ــروس کووي ــا گســترش وي ب
زنجيره هــای تأميــن باعــث ايجــاد تغييــرات چشــمگير در مشــاغل و رفتــار 

شکل 10: فروش خرده فروشی و مخارج مصرف کننده در زمان سارس

منبع: هيور آناليتيکز1 ، شرکت داده سی ای آی اس2 ، سازمان بهداشت جهانی3  و بانک توسعه آسيايی4 

1.Haver Analytics: www.haver.com
2.CEIC Data Company: www.ceicdata.com
3.WHO: www.who.int
4.ADB: www.adb.org
5.The precise assumptions about the size and duration of the consumption and/
or investment declines under various scenarios are spelled out in the next section, 
particularly in Table 2.
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ــع  ــار در صناي ــاد فش ــث ايج ــا باع ــر نه تنه ــن ام ــود. اي ــده می ش مصرف کنن
مختلــف ملــی ايــن کشــور می شــود، بلکــه شــرکت های چندمليتــی ديگــری 
کــه در داخــل ايــن کشــور و همچنيــن شــرکت هــای چينــی کــه خــارج از 
چيــن بــه فعاليــت مشــغولند، نيــز تحــت تأثيــر قــرار می گيرنــد. دراين بيــن 
گردشــگری جهانــی و خرده فروشــی موردتوجــه بســياری قرارگرفتــه اســت، 
ــا  ــياری از بازاره ــرای بس ــد ب ــی درآم ــع اصل ــی منب ــگران چين ــرا گردش زي
هســتند. بــر  اســاس داده هــای فلايتريــدر 241 ، بيــن 23 ژانويــه و 13 فوريــه، 
ــی  ــی و بين الملل ــای داخل ــه پروازه ــافران ب ــه و ورود مس ــای روزان پروازه
ــر  ــلاوه ب ــت. ع ــه اس ــا 2/004 کاهش يافت ــن 15/071 ت ــن از ميانگي در چي
ايــن، چنديــن خرده فــروش به طــور موقــت کار را تعطيــل کرده انــد و 
اپــل اعــلام کــرده اســت کــه بــه دليــل اختــلال در حــوادث زنجيــره تأميــن 
آن در چيــن، درآمــد ســه ماهه اول خــود را بــرآورده نخواهــد کــرد2 .

بــر اســاس يــک مطالعــه در مــورد تأثيــر ويــروس کوويــد-19 بــر 
فــروش خرده فروشــی در اروپــا، بيــن 9 مــارس 2020 تــا 21 آوريــل 
بــه دليــل اختلالاتــی کــه در  انتظــار مــی رود خرده فروشــان   ،2020
اثــر شــيوع فعلــی ايجادشــده، بــا زيانــی معــادل 3.26 ميليــارد پونــد 
ــش  ــا نماي ــه در اينج ــی ک ــور اروپاي ــه کش ــوند. از س ــرو ش ــس روب انگلي
ــس  ــد انگلي ــون پون ــا 728 ميلي ــان ب ــی رود آلم ــار م ــود، انتظ داده می ش
ــود3 . ــل ش ــيب را متحم ــترين آس ــت داده بيش ــدت ازدس ــن م ــه در اي ک

1.www.Flightradar24.com
2.https://www.emarketer.com/content/coronavirus-china-us-covid-19-impact-retail-
travel
3.https://www.statista.com/statistics/1102658/coronavirus-lost-sales-impact-for-
retailers-europe/
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شکل 11: تأثير ويروس کوويد-19 بر فروش خرده فروشی در اروپا

Statista :منبع

صنعت گردشگری  -2-4-1
ــروس  ــر وي ــه تحــت تأثي ــای اقتصــادی ک ــن کانال ه ــر از مهم تري يکــی ديگ
کوويــد-19 قــرار خواهــد گرفــت، گردشــگری و مســافرت تجــاری، در چيــن 
ــگر  ــان ورود گردش ــورها همچن ــياری از کش ــت. بس ــا اس ــاير اقتصاده و س
به خصــوص از کشــورهايی کــه تعــداد زيــادی از مــوارد کروناويــروس 
دارنــد را محــدود می کننــد. رئيــس صنعــت اتحاديــه اروپــا زيانــی در 
حــدود 1 ميليــارد يــورو در مــاه بــه دليــل تأثيــر ويــروس در بخــش 
گردشــگری را تخميــن می زنــد. يکــی از بزرگ تريــن خســارات کــه در 
ســطح جهــان احســاس می شــود، ناشــی از کاهــش بازديدکننــدگان از 
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ــادی  ــت زي ــگری و جمعي ــودآور گردش ــازار س ــر ب ــه نمايانگ ــت ک ــن اس چي
ــد  ــار دارن ــروز انتظ ــای ک ــت. اپراتوره ــس اس ــای لوک ــداران کالاه از خري
ــا  ــد، ضرره ــه ياب ــل ادام ــان آوري ــا پاي ــيا ت ــات در آس ــق عملي ــر تعلي اگ
. می رســد1  دلار  ميليــون   445 تــا  دلار  ميليــون   385 بــه  به آســانی 

گردشــگری منبــع مهــم درآمــد بــرای بســياری از اقتصادهــای درحال توســعه 
ــد از  ــش از 40 درص ــی بي ــگری بين  الملل ــای گردش ــت. دريافت ه ــيا اس آس
توليــد ناخالــص داخلــی را در اقتصادهايــی ماننــد مالديــو تشــکيل می دهــد. 
ــن  ــياری از اي ــون در بس ــی اکن ــدگان چين ــه بازديدکنن ــم اينک ــه مه نکت
ــرا  ــد، زي ــکيل می دهن ــگران را تش ــی از گردش ــهم قابل توجه ــا س اقتصاده
تعــداد گردشــگران برون مــرزی از چيــن از کمتــر از 11 ميليــون نفــر در ســال 
2003 و بــه نزديــک بــه 87 ميليــون نفر در ســال 2018 افزايش يافته اســت2 . 
پيش بينــی می شــود درآمــد صنعــت ســفر و گردشــگری در چيــن بيش تريــن 
آســيب را از ايــن بيمــاری ببينــد و از 117.8 ميليــارد دلار آمريــکا در ســال 
2019 بــه حــدود 70.5 ميليــارد دلار آمريــکا در ســال 2020 کاهــش يابــد3 .

 

1.https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2020/march/11/covid-19-and-its-
impact-on-the-global-economy
2.https://www.adb.org/publications/economic-impact-covid-19developing-asia
3.https://www.statista.com/forecasts/1103432/covid-19-revenue-travel-tourism-
industry-country-forecast
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شکل 11: تأثير ويروس کوويد-19 بر فروش خرده فروشی در اروپا

Statista :منبع

از  انتظــار مــی رود ورودی هــا و دريافت هــای گردشــگری در بســياری 
اقتصادهــای درحال توســعه آســيا بــه دليــل تحريم هــای بی شــمار مســافرتی 
و همچنيــن رفتارهــای احتياطــی، به شــدت کاهــش يابــد. يکــی از مهم تريــن 
ممنوعيت هــای ســفر، قانونــی اســت کــه توســط خــود چيــن تحميل شــده 
اســت. در 24 ژانويــه ســال 2020، دولــت جمهــوری خلــق  چيــن بــرای همه 
گردشــگری های برون مــرزی ممنوعيــت ســفر تحميــل کــرده اســت1 . ايــن 
ــگری  ــد از کل گردش ــت، 55 درص ــرا اس ــان قابل اج ــه همچن ــت ک ممنوعي
برون مــرزی چيــن را تحــت تأثيــر قــرار می دهــد2 . در مــورد بقيــه کشــورهای 
ــاير  ــه س ــفر ب ــح س ــت صري ــدون ممنوعي ــی ب ــيا، حت ــعه آس درحال توس

1.Chang, D. et al. 2020. Epidemiologic and Clinical Characteristics of Novel 
Coronavirus Infections Involving 13 PatientsOutside Wuhan, China. JAMA. 7 February. 
https://10.1001/jama.2020.1623
2.Chen, N. et al. 2020. Epidemiological and Clinical Characteristics of 99 Cases of 2019 
Novel Coronavirus Pneumonia in Wuhan, PRC: A Descriptive Study. The Lancet. 395 
10223)). pp. 513–507. February. https://doi.org/10.1016/S7-30211(20)6736-0140.
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ــش  ــاد کاه ــی به احتمال زي ــر چين ــگران غي ــيا، ورود گردش ــای آس اقتصاده
می يابــد، زيــرا گردشــگران از ســفر در منطقــه خــودداری می کننــد.

و  تجــاری  پيوندهــای  طريــق  از  می تواننــد  تقاضــا  شــوک های  ايــن 
ــن  ــد. چي ــرايت کنن ــا س ــاير اقتصاده ــر و س ــای ديگ ــه بخش ه ــد ب تولي
ــا  ــش تقاض ــن، کاه ــت؛ بنابراي ــان اس ــزرگ جه ــاد ب ــن اقتص ــون دومي اکن
بــرای کالاهــا و خدمــات از چيــن احتمــالاً بســيار احســاس می شــود.

تخميــن زده می شــود کــه بــه دليــل تأثيــر ويــروس کوويــد-19 بــر بخــش 
ــش  ــگری کاه ــی گردش ــای بين الملل ــا، هزينه ه ــور ايتالي ــگری کش گردش
ــرا  ــت، زي ــی اس ــگران چين ــه گردش ــوط ب ــت مرب ــترين اف ــد. بيش می ياب
هزينه هــای آن هــا می توانــد تقريبــاً دو ميليــارد يــورو کاهــش داشــته 
ــگری  ــه گردش ــه هزين ــود ک ــی می ش ــب، پيش بين ــن ترتي ــه همي ــد. ب باش
ــد. در کل  ــت کن ــی را ثب ــون يوروي ــت 693 ميلي ــکا اف ــگران از آمري گردش
در  گردشــگری  بين المللــی  هزينه-هــای  کــه  می شــود  پيش بينــی 
ــد1 . ــت کن ــی را ثب ــارد يوروي ــش 4.48 ميلي ــال 2020 کاه ــا در س ايتالي

1.https://www.statista.com/statistics/1101046/impact-of-coronavirus-covid-19-on-
international-tourist-spending-
in-italy/
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شکل 13: تأثير ويروس کرونا بر صنعت گردشگری ايتاليا

حمل ونقل هوايی  -3-4-1
ــبت  ــی نس ــور طبيع ــی به ط ــی، هواپيماي ــع جهان ــی از صناي ــوان يک به عن
ــی از  ــارب ناش ــت. تج ــاس اس ــيار حس ــی بس ــی و خارج ــل داخل ــه عوام ب
بحران هــای متنــوع دهه هــای گذشــته، آســيب پذيری ترافيــک هوايــی 
ــی )2007-2010( و  ــود جهان ــد رک ــادی، مانن ــای اقتص ــر بحران ه در براب
ــی امــکان  همچنيــن شــيوع بيمــاری را نشــان داده اســت. حمل ونقــل هواي
حمل ونقــل ســريع در سراســر جهــان را فراهــم می کنــد و ايــن امــر را بــرای 
ــتغال  ــادی و اش ــد اقتص ــر رش ــن ام ــد. اي ــروری می کن ــی ض ــارت جهان تج
ــد. ــهيل می کن ــی را تس ــگری بين الملل ــارت و گردش ــد و تج ــاد می کن ايج
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صنعــت حمل ونقــل هوايــی از 65.5 ميليــون شــغل در ســطح جهــان 
ــاد  ــتقيم ايج ــغل مس ــون ش ــت 10.2 ميلي ــن صنع ــد. اي ــتيبانی می کن پش
پيمايــش  خدمــات  ارائه دهنــدگان  هواپيمايــی،  شــرکت های  می کنــد. 
ــه  ــر را ب ــون نف ــدود 3.5 ميلي ــتقيم ح ــور مس ــا به ط ــی و فرودگاه ه هواي
ــور( 1.2  ــتم و موت ــا، سيس ــاخت هواپيم ــا )س ــش هوافض ــد. بخ کار می گيرن
ميليــون نفــر اشــتغال دارد. 5.6 ميليــون نفــر ديگــر در ســاير موقعيت هــای 
ناشــی  ميليــون شــغل غيرمســتقيم،  فرودگاهــی کار می کننــد. 55.3 
می شــوند. پشــتيبانی  حمل ونقــل  هواپيمايــی  توســط  گردشــگری  از 

يکــی از صنايعــی کــه بيشــترين تأثيــر را در حمل ونقــل هوايــی دارد، 
ــد  ــه رش ــا تســهيل گردشــگری، ب ــی ب ــل هواي گردشــگری اســت. حمل ونق
اقتصــادی و کاهــش فقــر کمــک می کنــد. در حــال حاضــر، تقريبــاً 

شکل 14: خلاصه وضعيت صنعت هواپيمايی جهان در سال 2019

گزارش منافع حمل ونقل هوايی )2019(1 

1.Aviation Benefits Report - ICAO: www.icao.int
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1.4 ميليــارد گردشــگر هرســال از مرزهــا عبــور می کننــد کــه بيــش 
ــد. در  ــفر می کنن ــود س ــد خ ــه مقص ــوا ب ــق ه ــا از طري ــی از آن ه از نيم
ــش  ــغل در بخ ــون ش ــاً از 37 ميلي ــی تقريب ــل هواي ــال 2016، حمل ونق س
در  ســال  دلار  ميليــارد   897 تقريبــاً  و  کــرد  پشــتيبانی  گردشــگری 
بــه توليــد ناخالــص داخلــی جهانــی کمــک کــرده اســت. پيش بينــی 
می شــود حمل ونقــل هوايــی طــی دو دهــه آينــده بيــش از دو برابــر 
ــل  ــال 2036، حمل ونق ــه در س ــت ک ــی از آن اس ــا حاک ــود. پيش بينی ه ش
هوايــی 98 ميليــون شــغل ايجــاد کــرده و 5.7 تريليــون دلار توليــد ناخالــص 
ــش از ســال 2016. 1 ــی 110 درصــد افزاي ــد - يعن ــد می کن ــی را تولي داخل

بــا شــيوع ويــروس کوويــد-19در جهــان صنعــت هواپيمايــی حداقل در ســال 
2020 زيــان قابل توجهــی را متحمــل خواهــد شــد. در واکنــش بــه پروازهــای 
ــد  ــزرگ اعــلام کرده-ان ــه و از چيــن، برخــی خطــوط هوايــی ب لغــو شــده ب
ــا و  ــی پروژه ه ــو برخ ــا، لغ ــش هزينه ه ــرای کاه ــود را ب ــای خ ــه برنامه ه ک
ــه کارمنــدان اعــلام می کننــد. ــدون حقــوق ب ــه و ب ــه مرخصــی داوطلبان ارائ

ــال 2003،  ــی2 ، در س ــل هواي ــی حمل ونق ــن بين الملل ــلام انجم ــق اع طب
ــدود  ــمالی ح ــکای ش ــی در آمري ــوط هواي ــارس، خط ــيوع س ــل ش ــه دلي ب
1 ميليــارد دلار از دســت داد. انجمــن بين المللــی حمل ونقــل هوايــی 
ــی  ــرد. برخــی خطــوط هواي ــارس پيشــی بگي ــا از س ــه کرون ــار دارد ک انتظ
ــی  ــرزمين اصل ــه س ــات ب ــه خدم ــد ک ــلام کرده ان ــکا اع ــتقر در آمري مس
ــه  ــر ازآنچ ــاه ديرت ــک م ــاً ي ــل 2020، تقريب ــا 24 آوري ــل ت ــن را حداق چي
ــدگان  ــت. توليدکنن ــد گرف ــر نخواهن ــود، از س ــده ب ــدا برنامه ريزی ش در ابت

1.https://www.icao.int/sustainability/Pages/Economic-Impacts-of-COVID19-.aspx
2.IATA: www.iata.org
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ــات  ــن کــه قطع ــا در چي ــل تعطيــل شــدن کارخانه ه ــه دلي ــز ب هواپيمــا ني
ــد1 . ــرار می گيرن ــر ق ــت تأثي ــد، تح ــاد می کنن ــزات ايج ــل تجهي و تکمي

ســرزمين اصلــی چيــن دارای شــبکه اتصــال هوايــی متراکــم اســت کــه 87.1 
ــی  ــد بين الملل ــی و 12.9 درص ــد داخل ــدأ- مقص ــافر مب ــد از کل مس درص
اســت. تقريبــاً ســه چهارم )73.2 درصــد( از کل پروازهــای بين المللــی 
پروازهــای بــدون توقــف اســت، درحالی کــه 91.9 درصــد پروازهــای 
ــه  ــق گفت ــه، طب ــه و 23 فوري ــف اســت2 . بيــن 20 ژانوي ــدون توق ــی ب داخل
ــه از  ــتفاده روزان ــن3 ، اس ــای چي ــت دارايی ه ــارت و مديري ــيون نظ کميس
هواپيمــا تقريبــاً نصــف شــده اســت. ســفرهای مربــوط بــه تعطيــلات ســال 
نــو بــا 50 درصــد کاهــش بــه پايين تريــن نقطــه در 20 ســال اخيــر 
رســيده اســت. طبــق اعــلام انجمــن بين المللــی حمل ونقــل هوايــی، 
شــرکت های هواپيمايــی در آســيا و اقيانوســيه احتمــالاً 27.80 ميليــارد دلار 
درآمــد از شــيوع ويــروس کوويــد-19 در ايــن کشــور را از دســت بدهنــد4 .

ــی  ــل هواي ــر حمل ونق ــد-19 ب ــروس کووي ــر شــيوع وي ــر تأثي شــکل های زي
ــد .5 ــی از کشــورها را نشــان می ده برخ

1.https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2020/march/11/covid-19-and-its-
impact-on-the-global-economy
2.https://www.icao.int/sustainability/Pages/Economic-Impacts-of-COVID19-.aspx
3.SASAC: en.sasac.gov.cnc
4.https://www.icao.int/sustainability/Pages/Economic-Impacts-of-COVID19-.aspx
5.https://www.icao.int/sustainability/Pages/Economic-Impacts-of-COVID19-.aspx
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نمودار 1: تأثير بر صنعت هواپيمايی چين
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نمودار 2: تأثير بر هنگ کنگ و ماکائو
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نمودار 3: تأثير بر ايتاليا
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نمودار 4: تأثير بر جمهوری کره
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شکل 15: مقايسه فروش شرکت های مسافرتی در آمريکا - درصد

Statista :منبع

ــروز،  ــوط ک ــی، خط ــوط هواي ــارس 2020، خط ــا 2 م ــه ت ــی 25 فوري ط
هتل هــا، آژانس هــای گردشــگری آنلايــن1  و اتومبيل هــای کرايــه ای، در 
ــه در  ــان هفت ــا هم ــا در مقايســه ب ــروس کرون ــل شــيوع وي ــه دلي ــکا ب آمري
ســال 2019، افــت فــروش را تجربــه کردنــد. بيشــترين کاهــش مربــوط بــه 
ــا 20.5  ــيتی3  ب ــز2 و تراولوس ــد اوربيت ــن مانن ــافرتی آنلاي ــای مس آژانس ه

ــوده اســت. 4 ــر، ب ــروش کمت درصــد ف

صنعت الکترونيک  -4-4-1
بخــش بســيار زيــادی از صنعــت الکترونيــک جهــان از کارخانه هــای 
ــر عرضــه  ــی ب ــر منف ــد تأثي ــی تولي ــق طولان ــی تهيه شــده اســت. تعلي چين
ــد  ــاوری هشــدار داده ان ــد گذاشــت. بســياری از شــرکت های فن ــی خواه کل
ــرآورده  ــه، تخمين هــای ســه ماهه خــود را ب ــی کارخان ــه دليــل تعطيل کــه ب

1.OTA: online travel agency
2.Orbitz: www.orbitz.com
3.Travelocity
4.https://www.statista.com/statistics/1103331/covid-19-percent-change-travel-sales-us/
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حمــل  و  توليــد  در  تأخيــر  پيش بينــی  همچنيــن  آن هــا  نمی کننــد. 
مدل هــای موجــود و معرفــی مدل هــای نســل بعــدی را دارنــد. ســاير 
توليدکننــدگان لــوازم الکترونيکــی بــه دليــل مشــکلات مربــوط بــه عرضــه 
ــوا،  ــه ه ــال، تهوي ــد يخچ ــی مانن ــت کالاهاي ــده اند قيم ــور ش ــوازم مجب ل
ــد .1 ــون را افزايــش دهن ــو، ماشــين لباسشــويی و تلويزي اجاق هــای ماکرووي

چيــن کــه دوميــن واردکننــده بــزرگ نفــت در جهــان اســت، بــرای تأميــن 
نقدينگــی و تحريــک بازارهــا صدهــا ميليــارد دلار بــه بازارهــای مالــی چيــن 
ــا را  ــی وام ه ــره عموم ــرخ به ــن ن ــق چي ــک خل ــت و بان ــرده اس ــق ک تزري
ــته  ــه گذش ــی دو هفت ــه ط ــت. ازآنجاک ــش  داده اس ــد کاه ــه 4.05 درص ب
ــط  ــتقيم فق ــر مس ــده اند، تأثي ــن تعطيل ش ــا در چي ــياری از کارخانه ه بس
روی چينی هــا نيســت بلکــه فراتــر از مرزهــای چيــن اســت؛ زيــرا بســياری 
از شــرکت های بين المللــی مثــل اپــل و نيســان بــه دليــل نيــروی کار 
ــن،  ــد؛ بنابراي ــهرهای چين دارن ــود را در ش ــای خ ــع و کارخانه ه ارزان، صناي
کمبــود محصــولات و قطعــات يدکــی از بــازار چيــن، بســياری از کشــورهای 
ــر از  ــروس ديرت ــن وي ــه اي ــد و هرچ ــرار می ده ــر ق ــت تأثي ــان را تح جه
بيــن بــرود، منجــر بــه کنــد تــر شــدن رشــد اقتصادهــای جهــان می شــود.

شــرکت تحقيقــات بــازار چيــن ترندفــورس2  انتظــار دارد کــه ميــزان توليــد 
ــه  ــر از آنچ ــد کمت ــه ماهه اول 10 درص ــان در س ــمند جه ــاي هوش تلفن ه
ــرات  ــود، باشــد. اث ــا پيش بينی شــده ب ــروس کرون ــدای شــيوع وي ــه در ابت ک
منفــی بــر روی توليــد محــدود بــه صنعــت گوشــی های هوشــمند نخواهــد 
بــود، همان طــور کــه در نمــودار زيــر نشــان داده شــده اســت. انتظــار مــی رود 

1.https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2020/march/11/covid-19-and-its-
impact-on-the-global-economy
2.TrendForce
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ــول های  ــمند و کنس ــپيکرهای هوش ــوک، اس ــمند، نوت ب ــاعت های هوش س
بازی هــای ويدئويــی کاهش هــای دورقمــی را متحمــل شــوند، نمــودار زيــر اثر 
تخمينــی ويــروس کوويــد-19 بــر بــازار فنّــاوری جهــان را نشــان می دهــد1 .

ويــروس کوويــد-19 تعــداد زيــادی از کشــورها را درگيــر کرده اســت و به نظر 
می رســد حتــی از درگيری هــای مهــم اقتصــادی، اســتراتژيک و سياســی کــه 
در سراســر جهــان روی می دهــد، نيــز بدتــر باشــد. شــيوع کرونــا همــه صنايع 
ازجملــه  بخــش فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات را تحــت تأثير قرار داده اســت. 
غول هــای فنــاوری عمليــات خــود را متوقــف کرده انــد، مشــارکت خــود را در 
رويدادهــا و همايش هــای مهــم لغــو کــرده و اهــداف مالــی را زيــر انتظــارات 
ــد. تکان دهنده تريــن پيامــد کوويــد-19 در صنعــت ICT لغــو  اعــلام کرده ان
کنگــره جهانــی موبايــل بــود که قــرار بود 24 تــا 27 فوريــه در بارســلونا برگزار

1.https://www.statista.com/statistics/1103331/covid-19-percent-change-travel-sales-us/

شکل 16: پيش بينی تأثير ويروس کوويد-19 بر بازار فنّاوری جهان در سه ماهه اول 2020

Statista :منبع
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شــود. لغــو رويدادهــای بين المللــی بــه دليــل تــرس از ويــروس کرونــا منجــر 
بــه ضررهــای مالــی مســتقيم و غيرمســتقيم بــرای هــزاران شــرکت فنــاوری 
می شــود. اخيــراً مايکروســافت تخميــن درآمدهــای خــود را بــرای ســه ماهه 
ــا فــروش کمتــر نرم افــزار وينــدوز  فعلــی کاهــش داده و گفتــه اســت کــه ب
ــاس  ــد-19 را احس ــروس کووي ــيوع وي ــر ش ــرفيس1 ، تأثي ــتگاه های س و دس
خواهــد کــرد. مايکروســافت در بيانيــه ای گفــت: »اگرچــه مــا تقاضــای شــديد 
ــا ســرعت  ــن ب ــره تأمي ــم، زنجي ــق انتظــارات خــود می بيني ــدوز را مطاب وين
کندتــر از آنچــه پيش بينی شــده اســت بــه عملکردهــای عــادی بازمی گــردد«. 
در نتيجــه، مايکروســافت اظهــار داشــت کــه در ســه ماهه مالــی فعلــی درآمــد 
ــزار  ــوز نرم اف ــدور مج ــود. ص ــد ب ــر خواه ــی کمت ــای قبل آن از پيش بينی ه
وينــدوز بــه ســازندگان رايانــه منبــع اصلــی درآمــد مايکروســافت اســت، بــه 
ــی  ــد در کارخانه هاي ــع تولي ــا قط ــت ي ــدن موق ــته ش ــه بس ــی ک ــن معن اي
ــد. ــد آن را کاهــش دهن ــد درآم ــه توســط شــرکا اداره می شــوند می توانن ک

رستوران و سرگرمی  -5-4-1
شــيوع ويــروس کوويــد-19 بــر رســتوران ها و صنايــع غذايــی تأثيــر زيــادی 
خواهــد گذاشــت. از زمــان وقــوع هــزاران رســتوران در چيــن به طــور جمعــی 
بسته شــده اند. توليدکننــدگان انتظــار دارنــد کــه قيمت مــواد اوليــه و پروتئين 
بــه ميــزان قابل توجهــی افزايــش يابــد. همانطــور که در نمــودار ديده می شــود 
ــه مــدت مشــابه  ــف نســبت ب ــزان رزرو رســتوران ها در کشــورهای مختل مي
ســال گذشــته، بــه دليــل شــيوع ايــن ويــروس بــه شــدت کاهــش يافته اســت.

1.Surface
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ــز  ــا ني ــرت و موزه ه ــالن های کنس ــد س ــی مانن ــی جمع ــای تفريح مکان ه
ــا عنــوان  ــوور در پاريــس درهــای خــود را ب ــد. ل ــرار می گيرن تحــت تأثيــر ق
ــف  ــای مختل ــی و رويداده ــابقات ورزش ــت. مس ــروس بس ــاط کوروناوي احتي
ــالا  ــت ب ــان باکيفي ــی مبلم ــگاه بين الملل ــک نمايش ــت. ي ــده اس تعطيل ش
ــافرتی  ــای مس ــور محدوديت ه ــن کش ــرا اي ــاد زي ــق افت ــه تعوي ــلان ب در مي
شــديدی را در تــلاش بــرای مهــار ويــروس کوويــد-19 اعمــال کــرده اســت. 
ــود. ــو ش ــت لغ ــن اس ــک ممک ــه المپي ــد ک ــدس می زنن ــی ح ــی برخ حت

صنعت بيمه  -6-4-1
ــش و  ــه پوش ــوط ب ــت های مرب ــد سياس ــه باي ــدگان بيم ــران و دارن بيمه گ
اســتثنائات مربــوط بــه وقفه در تجارت، مســافرت، لغــو رويداد و سياســت های 
ــان وظيفــه عمومــی  ــد. کارفرماي ــی کنن ــران خســارت کارگــران را ارزياب جب

شکل 17: مقايسه رزرو رستوران ها با زمان مشابه سال گذشته

Open Tabale :منبع
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دارنــد کــه شــرايط کار ايمنــی را کــه عــاری از خطــرات شناخته شــده و يــا 
منجــر بــه مــرگ يــا آســيب جســمی جــدی باشــد، در اختيــار کارمنــدان قرار 
دهنــد. بــرای کارفرمايــان مهــم اســت کــه اقدامــات پيشــگيرانه بــرای حفــظ 
ايمنــی و محافظــت از کارکنــان خــود را در هنــگام شــيوع ويــروس کوويد-19 
انجــام دهنــد. انتظــار مــی رود بيمه هايــی کــه پوشــش مســافرت يــا وقفــه در 
تجــارت را تأميــن می کننــد، بــا اختــلال در مســافرت ناشــی از ويــروس کرونا، 
تحــت تأثيــر زيــادی قــرار گيرنــد. پروازهــا، هتل هــا و رويدادهــای بی شــماری 
ــک،  ــده اند بی ش ــو ش ــافرت لغ ــت و مس ــات فراغ ــافرت اوق ــرای مس ــه ب ک
ــد. ــرار می دهن ــر ق ــت تأثي ــود را تح ــش داده و س ــا را افزاي ــای ادع پرونده ه

صنعت اتومبيل  -7-4-1
در دوران شــيوع ويــروس کوويــد-19 فــروش اتومبيــل در چيــن حــدود 92 
درصــد کاهش يافتــه اســت1  و اگــر کارخانه هــای اتومبيل ســازی ســاير نقــاط 
جهــان نيــز اگــر قبــلًا قطعــات موردنيــاز را تهيــه نکــرده باشــند، ممکن اســت 
بــا کمبــود قطعــات مواجــه شــوند. خودروســازان آســيايی بــه دليــل کمبــود 
ــی  ــازان انگليس ــد2 ، خودروس ــل کرده ان ــا را تعطي ــی کارخانه ه ــات چين قطع
ــن  ــات ممک ــود قطع ــل کمب ــه دلي ــه ب ــد ک ــدار داده ان ــز هش ــی ني و اروپاي
ــروش  ــش ف ــزان کاه ــر مي ــودار زي ــد. نم ــل کنن ــا را تعطي ــت کارخانه ه اس
ــد. ــد-19 را نشــان می ده ــروس کووي ــن در دوران شــيوع وي خــودرو در چي

1.Tian Y. and Turner M. China Car Sales Slump %92 in First Half of February on Virus. 
Bloomberg (Feb. 2020 ,20).
2.Nissan to shut Japan factory due to shortage of Chinese parts. BBC News (Feb. 2020 ,11). 
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ساخت وساز  -8-4-1
صنعــت ساخت وســاز جهانــی در تــلاش اســت تــا در کوتــاه  مــدت 
ــکا در  ــادا و آمري ــنگاپور، کان ــد. س ــد نماي ــادی را کن ــد اقتص ــش رش کاه
ــای  ــن از پانل ه ــواد جايگزي ــتفاده از م ــا اس ــد ب ــار دارن ــر انتظ ــال حاض ح
خورشــيدی گرفتــه تــا لامپ هــای برقــی و لوله کشــی تــا تخته هــای 
ــنگاپور  ــد. س ــران کنن ــن را جب ــره تأمي ــه در زنجي ــی، وقف ــی و کاش بتون
بــه دليــل وابســتگی قابل توجــه بــه کارگــران و پيمانــکاران چينــی 
بــرای  ساخت وســاز  برنامه هــای  در  تأخيــر  اســت.  آســيب پذيرتر 
ــه افزايــش قابل توجــه هزينــه شــود. ــد منجــر ب ــی می توان پروژه هــای عمران

شکل 18: ميزان فروش اتومبيل در چين

China Passenger Car Association :منبع
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حمل ونقل دريايی  -9-4-1
ــر  ــت تأثي ــه ای تح ــور قابل ملاحظ ــی به ط ــل درياي ــی حمل ونق ــازار جهان ب
شــيوع ويــروس کوويــد-19 و کنــد شــدن حمــل محموله هــا بــه و از داخــل 
ــاص  ــای خ ــتی ها از بنده ــی از کش ــه برخ ــت. اگرچ ــه اس ــن قرارگرفت چي
قانونــی اســتفاده نمــوده و اجــازه حمل ونقــل دارنــد، بااين حــال ايــن شــرايط 
ــادی از  ــداد زي ــت. تع ــم نيس ــی فراه ــتی های خصوص ــکان کش ــرای مال ب
ــاي  ــد قرارداده ــو شــده اســت. شــرکت ها باي ــن لغ کشــتی ها از مقصــد چي
کســب وکار خــود را مــورد بازبينــي قــرار دهنــد تــا تعييــن کننــد کــه چگونــه 
حقــوق، تعهــدات و روابــط تجــاري آن هــا تحــت تأثيــر قــرار خواهــد گرفــت.

1-4-10- بازار نفت و انرژی
ــرژی  ــای ان ــش تقاض ــه کاه ــر ب ــی منج ــادی به طورکل ــد اقتص ــش رش کاه
ــود  ــه رک ــه، ب ــت عرض ــش قيم ــا کاه ــدگان ب ــاً توليدکنن ــود، غالب می ش
تقاضــا پاســخ می دهنــد. در روزهــای گذشــته، اعضــای ســازمان کشــورهای 
صادرکننــده نفــت )اوپــک( و چنــد توليدکننــده مهــم ديگــر نفــت در واکنش 
ــد  ــرد کاهــش تولي ــد-19 و کاهــش تقاضــا درمک ــروس کووي ــه شــيوع وي ب
بــه ميــزان 1/5 ميليــون بشــکه در روز تــا پايــان مــاه ژوئــن گفتگــو کردنــد. 
ــا را  ــعودی قيمت ه ــتان س ــورد، عربس ــم خ ــه ه ــق ب ــن تواف ــه اي هنگامی ک
کاهــش داد و توليــد را بــالا بــرد. بــه دنبــال تصميــم ســعودی ها، قيمــت نفت 
خــام برنــت بيــش از 20 درصــد ســقوط کــرد کــه شــديدترين افــت يــک روزه 
ــه ــد ک ــی می کنن ــران پيش بين ــه تحليلگ ــت، به طوری ک ــال 1991 اس از س

61



روند نزولی بيشتری در اين زمينه وجود دارد.

بــه دليــل کاهــش مصــرف چينی هــا )ميليــون بشــکه در روز( و کاهــش تقاضا 
بــرای ســوخت بــه دنبــال اختــلال در فعاليت هــای ســفر در ســطح جهــان، 
اقتصــاد جهانــی در انتظــار مســائل اقتصــادی بيشــتر و رشــد کندتــر اســت .1

در پاســخ بــه شــوک قيمــت، توليدکننــدگان بــزرگ نفــت، ازجملــه 
شــرکت های آمريکايــی، می تواننــد ســرمايه-گذاری و توليــد را عقــب 
بيندازنــد. ســرمايه گذاران به خوبــی می داننــد کــه شــرکت های انــرژی 
بيــش از 11 درصــد بازارهــای پربــازده آمريــکا را بــه خــود اختصــاص داده انــد 
ــاً غيرممکــن اســت. ازنظــر  ــازار تقريب ــی ب و بازپرداخــت آن در شــرايط فعل

شکل 19: افت قيمت نفت به دليل شيوع ويروس کوويد-19

منبع: بلومبرگ، 2020

1.https://www.csis.org/analysis/global-economic-impacts-covid19-
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تئــوری، پاييــن آمــدن قيمــت نفــت بايــد بــه کشــورهای واردکننــده نفــت 
ــن  ــد اي ــد-19 می توان ــی از کووي ــود ناش ــت رک ــا فعالي ــد، ام ــک کن کم
مزيــت را محــدود کند.1پاييــن آمــدن قيمــت نفــت خــام بــه توليدکننــدگان 
شــيميايی در خــارج از آمريــکا حداقــل در ســمت مــواد اوليــه کمــک خواهــد 
ــی، از  ــای گاز طبيع ــه به ج ــتند ک ــرکت ها هس ــدادی از ش ــرا تع ــرد، زي ک
ــد.  ــواد شــيميايی اساســی از نفــت خــام اســتفاده می کنن ــن و ســاير م اتيل
ــران کاهــش تقاضــا  ــرای جب ــع ب ــن مناف ــاد اي ــن به احتمال زي ــال، اي بااين ح
ــالاً  ــدگان احتم ــود. مصرف کنن ــد ب ــی نخواه ــی کاف ــولات نهاي ــرای محص ب
ــه  ــد شــد. بااين وجــود، ب ــن خوشــحال خواهن ــدن قيمــت بنزي ــن آم از پايي
ــا  ــن برنامه ه ــر در اي ــا تأخي ــفر و ي ــای س ــياری از برنامه ه ــو بس ــل لغ دلي
ــد. ــتفاده کنن ــت اس ــن فرص ــته از اي ــد گذش ــد مانن ــود نتوانن ــث می ش باع

1-4-11- بازارهای مالی
ــادی آن در  ــر اقتص ــد-19 و تأثي ــروس کووي ــترده تر وي ــيوع گس ــرس از ش ت
مــاه گذشــته بــه بازارهــای مالــی گســترش يافته اســت. ســهام در بــازار چيــن 
ــرد و  ــقوط ک ــن ژن2  س ــانگهای و ش ــادار ش ــورس اوراق به ــد در ب 14 درص
اين يــک چالــش را بــرای مانــدن يــا فــرار ســرمايه گذاران و شــرکت ها در پــی 
دارد. برخــی از تحليلگــران اقتصــادی معتقدنــد کــه چيــن بــا خريــد ســهام 
ســرمايه گذاران بــا قيمت هــای پاييــن از ايــن کاهــش بهره منــد شــده اســت.

ــزان  ــد از مي ــل 20 درص ــی حداق ــاخص های بين الملل ــتر ش ــکا بيش در آمري
بــه  ســرمايه گذاران  به طورمعمــول،  اســت.  کاهش يافتــه  هفتــه ای   52

1.https://www.csis.org/analysis/global-economic-impacts-covid19-
2.Shanghai and Shenzhen
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ســمت دارايی هــای مطمئن تــر ماننــد اوراق بهــادار خزانــه داری آمريــکا 
ــای  ــه هزينه ه ــن ب ــازده پايي ــده اند. ب ــم ش ــی ک ــه بازده ــر ب ــه و منج رفت
ــرخ پاييــن  ــا ن ــل می شــود، ام ــکا تبدي ــت آمري ــرای دول اســتقراض پاييــن ب
ــه  ــی باشــد ک ــع شــرکت های خصوصــی و دولت ــه نف ــره ممکــن اســت ب به
ممکــن اســت بازارهــای مالــی را بيش ازحــد در معــرض خطــر قــرار دهنــد 
تــا بــا توجــه بــه چنيــن عــدم اطمينانــی، اعتبــار خــود را گســترش دهنــد. 
ــتر  ــرکت ها بيش ــادی ش ــرد اقتص ــود، عملک ــر ش ــروس طولانی ت ــه وي هرچ
ــرای کشــورها  ــژه ب ــی، به وي ــداری بده ــاره پاي ــا درب ــد شــد و نگرانی ه خواه
ــود. ــتر می ش ــمی، بيش ــت رس ــد حماي ــکار، فاق ــيار بده ــرکت های بس و ش

ــی اس ی1 ،  ــاخص های اف ت ــود، ش ــده می ش ــکل 14 دي ــه در ش ــور ک همانط
متوســط صنعتــی داو جونــز2  و نيکــی3  از زمــان شــروع شــيوع بيمــاری در 
31 دســامبر ســقوط های بزرگــی را شــاهد بوده انــد. داو جونــز و اف تــی اس ی 
ــد .4 ــاهده کرده ان ــال 1987 مش ــود را از س ــه خ ــش روزان ــترين کاه بيش

1.FTSE
2.Dow Jones
3.Nikkei
4.https://finance.yahoo.com/news/coronavirus-eight-charts-shaken-
economies154858382-.html
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شکل 20: تأثير ويروس کوويد-19 بر بازارهای سهام از زمان شيوع تا 19 مارس

منبع: بلومبرگ، 2020

درحالی کــه تقريبــاً هــر کشــوری در اروپــا دارای بــورس ســهام اســت، تنهــا 
پنــج کشــور بــزرگ ســرمايه ای در بــازار بيــش از يــک تريليــون دلار آمريــکا 
دارنــد. بــورس اوراق بهــادار اروپــا دو مــورد از ده بــازار بــزرگ جهانــی ســهام را 
تشــکيل می دهــد. بزرگ تريــن بــورس اروپــا يورونکســت1  اســت که پنــج بازار 
مســتقر در بلژيــک، فرانســه، ايرلند، هلند و پرتغــال را در اختيــار دارد. بيماری 
ــورس اوراق بهــادار در ســطح جهــان تأثيــر گذاشته اســت.  ــر ب ــد-19 ب کووي

1.Euronext
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2-1-مقدمه
ــن  ــان چي ــال 2019 در ووه ــامبر س ــر دس ــه از اواخ ــد-19 ک ــيوع کووي ش
آغــاز شــد، اکنــون در سراســر جهــان ادامــه دارد. بــه دليــل تعطيــل شــدن 
ــی، خرده فروشــی، ســرگرمی و  ــات غذاي ــه خدم بخش هــای گســترده ازجمل
گردشــگری، حمل ونقــل و... در فســتيوال ســنتی جشــنواره ســال نــو چينــی، 
بســياری از شــرکت ها فعاليــت خــود را تــا پايــان فوريــه بــه تعويــق انداختنــد. 
ايــن شــيوع نه تنهــا توليــد اجتماعــی و زندگــی روزمــره را تحــت تأثيــر قــرار 
داده بلکــه بــر اقتصــاد چيــن و جهــان و همچنيــن بــازار فنــاوری اطلاعــات 
ــع به طــور  و ارتباطــات تأثيــر گذاشــته اســت. اگرچــه ســاير بازارهــا و صناي
ــا  ــد؛ ام ــروس قرارگرفته ان ــن وي ــی اي ــرات منف ــر اث ــت تأثي ــی تح قابل توجه
ــک  ــارت الکتروني ــات و تج ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــازار فن ــه ی ب درزمين
شــرايط متفــاوت اســت. شــيوع ايــن ويــروس در ايــن حــوزه دارای پيامدهــا 
ــه  ــل قرارگرفت ــورد تجزيه وتحلي ــن بخــش م ــه در اي ــوده ک ــی ب و فرصت هاي
اســت. از آن جــا کــه از زمــان شــيوع ايــن ويــروس در چيــن چند ماه گذشــته 

دیجیتال ــاد  اقتص بر  کووید-19  ویروس  تأثیر 
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ــی  ــور بررس ــت، به منظ ــخص شده اس ــا مش ــی بخش ه ــر برخ ــار آن ب و آث
ــن  ــک در چي ــارت الکتروني ــات و تج ــاوری اطلاع ــازار فن ــن، ب ــارب چي تج
به طــور خــاص و جــدا از ســاير نقــاط جهــان مــورد بررســی قــرار گرفته اســت.

2-2-تأثير ویروس کرونا بر بازار ICT در چين
ــروس  ــيوع وي ــن، ش ــی داده1  در چي ــرکت بين الملل ــل ش ــاس تحلي ــر اس ب
کوويد-19 نســبت به شــيوع ســارس در سال 2003 تأثير بيشــتری در اقتصاد 
خواهــد داشــت. انتظــار مــی رود کــه ايــن تأثيــر در ســه ماهه اول قابل توجــه 
باشــد، امــا به تدريــج در ســه ماهه هــای بعــدی بــا تأثيــر محــدودی بــر رشــد 
اقتصــادی در تمــام ســال کاهــش می يابــد. بــا توجــه بــه نقــش بســيار مهم تــر 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات امــروز نســبت بــه ســال 2003، تأثيــر بــر بازار 
ــود. ــن بيشــتر از ســال 2003 خواهــد ب ــات و ارتباطــات چي ــاوری اطلاع فن

ــدود 37.8  ــات ح ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــش فن ــال در بخ ــاد ديجيت اقتص
ــی  ــد. پيش بين ــکيل می ده ــال 2019 را تش ــن در س ــاد چي ــد اقتص درص
ــيوع  ــال ش ــه دنب ــاد کلان ب ــده در اقتص ــود آم ــه وج ــلال ب ــود اخت می ش
ايــن بيمــاری بــر بــازار فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات چيــن تأثيــر 
بگــذارد و حــدوداً 10 درصــد ســهم آن را در ســه ماهه اول ســال 2020 
ــات در  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــدی فن ــش 10 درص ــد. از کاه ــش ده کاه
ــخصی و  ــای ش ــرای رايانه ه ــش ب ــد کاه ــل 30 درص ــه ماهه اول، حداق س
ــرور،  ــروش س ــرای ف ــد ب ــش از 15 درص ــش بي ــمند و کاه ــای هوش تلفن ه
ــزرگ  ــای ب ــی و داده ه ــوش مصنوع ــود. ه ــد ب ــازی خواه ــبکه و ذخيره س ش

1.IDC: International Data Corporation
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ــد  ــال »رش ــرای کل س ــا ب ــد، ام ــرار می گيرن ــروس ق ــر وي ــت تأثي ــز تح ني
ــيا1   ــت اش ــد اينترن ــور، مانن ــای نوظه ــد. فن آوری ه ــه می دهن ــود« را ادام خ
و امنيــت، »کاهش هــای کمــی« را تجربــه خواهنــد کــرد. به طورکلــی، 
شــرکت بين المللــی داده نــرخ رشــد 5.5 درصــدی در بــازار فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات چيــن در ســال جــاری را پيش بينــی می کنــد 2.

1.IoT
2.https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prCHE46045120
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منبع: شرکت بين المللی داده )2020(

جدول 2: الف( نحوه تأثيرگذاری شيوع ويروس کوويد-19 بر رشد بازار ICT در چين
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منبع: شرکت بين المللی داده )2020(

جدول 3: ب( نحوه تأثيرگذاری شيوع ويروس کوويد-19 بر رشد بازار ICT در چين
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بــر اســاس بررســی موسســه تحقيقاتــی کانترپوينــت1 ، بــه دليــل مشــکلات 
زنجيــره تأميــن و عــدم مراجعــه بــه خرده فروشــان، انتظــار مــی رود ميــزان 
ــال 2020  ــه ماهه اول س ــرای س ــن ب ــمند در چي ــای هوش ــروش تلفن ه ف
بيــش از 20 درصــد کاهــش يابــد، درحالی کــه در ســطح جهانــی ايــن ميــزان 
فــروش 5 درصــد افــت کــرده اســت. اپــل اخيــراً بــه ســرمايه گذاران هشــدار 
ــه ماهه اول  ــرای س ــود را ب ــدی خ ــی درآم ــت راهنماي ــن اس ــه ممک داد ک
ــر  ــای عرضــه آن در سراس ــلال در زنجيره ه ــه اخت ــه ب ــا توج ــال 2020 ب س
ــت مرکــزی و دولت هــای  ــرای کل ســال 2020، دول ــد. ب ــت نکن آســيا رعاي
ــر  ــه ی تأثي ــا درزمين ــت از بنگاه ه ــرای حماي ــادی را ب ــات زي ــی اقدام محل
منفــی شــيوع ويــروس کوويــد-19 بــر اقتصــاد باهــدف تثبيــت آن در نظــر 
گرفته انــد. ايــن اقدامــات شــامل ســرمايه گذاری درزمينــه ی حمايــت 
از توليــد مهارکننده هــا، پشــتيبانی مالــی و اعتبــاری، کاهــش ماليــات 
اداری  ساده ســازی  اداری،  هزينه هــای  کاهــش  يارانه هــا،  و  معافيــت  و 
ــر  ــلاوه ب ــی رود ع ــار م ــت. انتظ ــی اس ــتيبانی اختصاص ــای پش و صندوق ه
ــط،  ــتی مرتب ــای معيش ــاخت ها و حوزه ه ــرمايه گذاری در زيرس ــش س افزاي
ــه ماهه  ــز در س ــری ني ــی کمت ــات پول ــگيرانه تر و اقدام ــی پيش ــات مال اقدام
ــی  ــداوم از بخش هاي ــور م ــه به ط ــود ک ــام ش ــال انج ــه دوم س دوم و نيم
ازجملــه مراقبت هــای بهداشــتی، آمــوزش، ارتباطــات و مخابــرات و خدمــات 
حمايــت می کنــد. شــرکت بين المللــی داده رشــد 5.5 درصــدی را بــرای بــازار 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات چيــن در ســال 2020 پيش بينــی می کنــد2 .

1.Counterpoint Research: www.counterpointresearch.com
2.https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prCHE46045120
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2-3-تأثير ویروس کووید-19 بر بازار ICT سایر کشورها1
ــار  ــرای مه ــات لازم ب ــی و اقدام ــورهای اروپاي ــد-19 در کش ــيوع کووي ش
ــات و  ــاوری اطلاع ــای فن ــر بازاره ــی ب ــر قابل توجه ــت، تأثي ــط دول آن توس
ــک  ــرای کم ــی داده ب ــرکت بين الملل ــت. ش ــد گذاش ــا خواه ــات اروپ ارتباط
برنامه ريــزی کوتاه مــدت  ارائه-دهنــدگان فنــاوری و خريــداران در  بــه 
ــناريوهای   ــن س ــر گرفت ــا در نظ ــاوری، ب ــب وکار و فن ــرمايه گذاری در کس س
مختلــف درزمينــه ی ميــزان شــيوع و گســترش ويــروس کرونــا در اروپــا، دو 
ســناريو درزمينــه ی تأثيــر کرونــا بــر بــازار ICT در اروپــا ارائــه کــرده اســت.

انتظــار  داده  بين المللــی  شــرکت  خوش بينانــه،  ســناريوی  در 
 2020 ســال  در  فنــاوری  هزينه هــای  چشــمگير  کاهــش  کــه  دارد 
را در بيــن ســازمان های اروپايــی شــاهد باشــد. تقريبــاً بــا توجــه بــه 
نفــوذ بحــران در تمــام اقتصادهــای اروپــا انتظــار مــی رود نــرخ رشــد 

1.IDC Worldwide Black Book Live Edition, 2020 & IDC Market Prespective Report 
«COVID19- Impact on European ICT Market

شکل 21: اندازه و رشد بازار ICT سال 2020 در چين

منبع: شرکت بين المللی داده )2020(
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مــاه  پيش بينــی  بــا  مقايســه  در   2020 ســال  در   ICT منطقــه ای 
ــد. ــش ياب ــف کاه ــه نص ــد ب ــه 1.4 درص ــد ب ــامبر 2019 از 2.8 درص دس

ــلال و  ــن اخت ــا اي ــرعت ب ــی به س ــاوری اروپاي ــداران فن ــندگان و خري فروش
ــل  ــی کام ــناريويی، ارزياب ــن س ــوند. در چني ــازگار می ش ــازار س ــرايط ب ش
ــی داده  ــرکت بين الملل ــت. ش ــوز زود اس ــا هن ــر ICT در اروپ ــر تأثي تصوي
توصيــه می کنــد کــه همــه رهبــران فنــاوری اســتراتژی های خــود را 
دوبــاره ارزيابــی کننــد. در مــوارد اســتفاده ماننــد مراقبــت از بيمــار و 
همچنيــن مشــتری، شــهروند، دانش آمــوز يــا تجربــه کارمنــدان، مــا 
اتخــاذ راه حل هــای ديجيتــال شــتاب کننــد. انتظــار داريــم کــه در 

ــود  ــی می ش ــی داده، پيش بين ــرکت بين الملل ــناريوی ش ــن س در محتمل تري
کــه مخــارج ICT در اروپــا در ســال جــاری بــا 1.4 درصــد افزايــش در نــرخ 
ارز ثابــت رشــد داشــته باشــد، ايــن رقــم نســبت بــه پيش بينــی 2.8 درصــدی 

نمودار 7: تاثير ويروس کوويد-19 بر هزينه ICT در اروپا-سناريوهای مختلف

منبع: شرکت بين المللی داده )2020(
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منتشرشــده1  در پايــان ســال 2019 کاهش يافتــه اســت. اگرچــه ايــن کاهــش 
بــه ســطح آن در بحــران مالــی 2007-2008 نرســيده اســت امــا ايــن مــورد 
ــا در  ــی اروپ ــران بده ــان بح ــارج از زم ــد مخ ــديد در رش ــش ش ــن کاه اولي

ســال 2012-2013 اســت.
چشــم انداز جديــد در درجــه اول بــا پاييــن آمــدن انتظــارات در بــازار 

می گيــرد: شــکل  خدمــات  و  ســخت افزار 

ــت  ــهود اس ــر مش ــرات کمت ــزار و مخاب ــای نرم اف ــود در بازاره ــرات موج تأثي
ــادی رکــود طبيعــی را  ــا حــد زي و انتظــار مــی رود برخــی عوامــل مثبــت ت
نفــی کننــد. درحالی کــه کاهــش هزينــه ســخت افزاری نيــز تــا حــدودی بــر 
ــا مشــکلات ناشــی از  ــر منفــی خواهــد گذاشــت، ام ــزار تأثي ــازار نرم اف کل ب
کوويــد-19 در سراســر صنايــع بــر کل اتصالات تلکــو2  تأثير خواهد گذاشــت. 
درعين حــال، نيــاز روزافــزون بــه همــکاری از راه دور، تقاضــای خدمــات تلکــو 
را تحت فشــار قــرار داده و فرصت هــای جديــدی را درزمينــه ی برنامــه هــای 

1.IDC Worldwide Black Book Live Edition, 2020 & IDC Market Prespective Report 
«COVID19- Impact on European ICT Market
2.Telco Systems: www.telco.com
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مشــترک و پلتفرم هــا و همچنيــن افزايــش فناوری هــای امنيتــی کــه آن هــا 
را قــادر بــه فعاليــت می ســازد، بــه دنبــال دارد.

کــه  دارد  انتظــار  داده  بين المللــی  بدبينانه تريــن ســناريو، شــرکت  در 
ــا رشــد تقريبــاً مســطح 0.2 درصــدی در ســال  هزينه هــای ICT در اروپــا ب
ــزار  ــد، بااين وجــود همــه حوزه هــای فنــاوری به جــز نرم اف 2020 کاهــش ياب
ــد. برخــی  ــده از ســال نشــان می دهن ــرای بخــش باقی مان ــی را ب ــد منف رون
ــدم  ــرخ ارز، ع ــت، ن ــت نف ــرات قيم ــه تغيي ــته، ازجمل ــل به هم پيوس عوام
توانايــی دولت هــا در پرداخــت به موقــع، تأخيــر در زنجيره هــای تأميــن 
ــمگير تری  ــيار چش ــر بس ــی، تأثي ــی و خصوص ــای دولت ــراج در بخش ه و اخ
ــلال در  ــان اخت ــروس در جه ــترش وي ــا گس ــت. ب ــد داش در کل ICT خواه
 IT ــه ــد، هزين ــره تأميــن امــری عــادی شــده و تقاضــا کاهــش می ياب زنجي
ــل داری و  ــل و هت ــده، حمل ونق ــخصی و مصرف کنن ــات ش ــد، خدم در تولي
گردشــگری به شــدت محــدود خواهــد شــد، زيــرا ايــن صنايــع بيشــتر تحــت 
تأثيــر بحــران کوويــد-19 قــرار می گيرنــد. در هميــن زمــان، صنايــع ديگــر، 
ــن  ــد شــد در چني ــور خواهن ــی، مجب ــای بهداشــتی و دولت ــد مراقبت ه مانن
شــرايطی ســرمايه گذاری ها را تســريع کننــد. شــرکت بين المللــی داده 
انتظــار دارد کــه ايــن امــر ســرمايه گذاری های اضافــی فنــاوری اطلاعــات را 
بــرای بخــش دولتــی ايجــاد کنــد و فشــار زيــادی روی اســتقرار زيرســاخت ها 

و ابزارهــای همــکاری قبــل از نيمــه دوم ســال 2020 بگــذارد.

1.Stuxnet virus
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2-4-تأثير ویروس کووید-19 بر تجارت الکترونيک در چين
ــرو  ــا آن روب برخــلاف وضعيــت دلســردکننده ای کــه خرده فروشــی ســنتی ب
اســت، تجــارت الکترونيکــی از شــيوع ويــروس بهره منــد شــده اســت؛ زيــرا 
ــه ســمت سيســتم عامل های  ــه ب ــد نيازهــای روزان ــرای خري مــردم اکنــون ب
ــه  ــده اســت ک ــن گزارش ش ــال، در چي ــد. به عنوان مث ــن رفته ان ــروش آنلاي ف
شــرکت کارفــور1  در طــول دوره ســال جديــد 600 درصــد نســبت بــه ســال 
گذشــته رشــد کــرده و شــرکت چينــی جــی دی داتــکام2  درصــد افزايــش در 
فــروش فروشــگاه-های اينترنتــی را از فوريــه 2020 فقــط در ده روز اول بــه 
15000 تــن رســانده اســت. ايــن الگــوی رفتــاری شــبيه بــه تأثيــر ســارس 
در رفتــار خريــد تقريبــاً در دو دهــه قبــل اســت. ســارس باعــث رشــد تجــارت 
الکترونيکــی شــد و بــه هميــن ترتيــب، شــيوع کوويــد-19، حرکــت ســريع از 
فــروش ســنتی مبتنــی بــر فروشــگاه تــا ديجيتال ســازی و خرده-فروشــی را 

ــد .3 ــب می کن ترغي
شــيوع مرگبــار ســارس بــه چيــن، به ســرعت بخشــيدن بــه پيشــرفت صنعــت 
تجــارت الکترونيکــی در ايــن کشــور کمــک کــرد. ســارس جــی دی داتــکام را 
مجبــور بــه فــروش محصــولات خــود به صــورت آنلايــن در ســال 2004 کــرد 
ــز  ــا ني ــت. علی باب ــن اس ــن در چي ــروش آنلاي ــن خرده ف ــون بزرگ تري و اکن
بــا اســتفاده از فرصــت رفتــن بــه  4C2C بــا ايجــاد تائوبائــو5  تأثيــر مثبتــی 
ــد ســارس، حضــور  ــه کــرد. درســت مانن را در نتيجــه شــيوع ســارس تجرب
ــن خواهــد شــد کــه مصرف کننــدگان خريدهــای  ــه اي ــد-19 منجــر ب کووي
ــر آن بســيار گســترده تر  ــا تأثي ــد، ام ــن انجــام دهن خــود را به صــورت آنلاي

1.www.carrefour.com
2.JD.com: www.corporate.jd.com
3.www.emarketer.com/content/coronavirus-china-us-covid-19-impact-retail-travel

4.مصرف کننده به مصرف کننده، بيانگر معاملات انجام شده از طريق اينترنت بين مصرف کنندگان.
5.Taobao: www.taobao.com

79



خواهد بود زيرا گسترش کوويد-19 از نظر ماهيتی جهانی تر است1 .
ــود  ــه خ ــذای روزان ــه غ ــرای تهي ــن ب ــه دار در چي ــدگان خان مصرف کنن
ــورد  ــی در م ــد. نگران ــن روی آورده ان ــی آنلاي ــواد غذاي ــه فروشــگاه های م ب
ــک  ــی باعــث تحري ــواد غذاي ــی م ــل آلودگــی احتمال ــه دلي ــذا ب ــل غ تحوي
نوآوری هــای اخيــر در خدمــات تحويــل بــدون تمــاس شــده اســت. 
ــات  ــش خدم ــد و اســتارباکس در حــال افزاي ــد مک دونال شــرکت هايی مانن
تحويــل هســتند کــه ارتبــاط انســان بــه انســان را محــدود می کنــد. عــلاوه 
بــر ايــن ســفارش ها بســته بندی می-شــوند تــا آن هــا را از آلودگــی حفــظ 
کنــد. ازآنجاکــه افــراد مســن بيشــتر در معــرض خطــر کروناويروس هســتند. 
ــد،  ــره می بردن ــن به ــد آنلاي ــر از خري ــه درگذشــته کمت ــز ک ــراد ني ــن اف اي
ــر  ــن ام ــن پيوســته اند. اي ــه جمــع مشــتريان فروشــگاه های آنلاي ــون ب اکن

ــده داشــته باشــد. ــا در آين ــد آن ه ــار خري ــر رفت ــی ب ــد پيامدهاي می توان
احتمــالاً  دســامبر،  مــاه  در   »2 مارکتــر  » ای  پيش بينــی  اســاس  بــر 
ــه 2.328  ــال 2020 ب ــن در س ــک در چي ــارت الکتروني ــی تج خرده فروش
تريليــون دلار برســد، امــا به احتمال زيــاد ايــن مقــدار تغييــر فراوانــی 

ــرد. ــد ک خواه

1.https://e27.co/how-covid-19-is-changing-traditional-retail-and-ecommerce-in-
sea20200309-/
2.eMarketer: www.emarketer.com
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تجــارت  توســعه  علی رغــم  کوويــد-19  ويــروس  شــيوع  زمــان  در 
تجــارت  صاحبــان  بــرای  نيــز  مشــکلاتی  چيــن،  در  الکترونيــک 
از1: ايــن مشــکلات عبارت انــد  از  برخــی  الکترونيــک وجــود داشــت. 

ــا اظهــار داشــت  ــل کالا: علی باب ــه و تحوی ــرف عرض ــکل ط ــف( مش ال
کاهــش فــروش درزمينــه ی برخــی محصــولات بــه دليــل اختــلال در ســمت 
ــان در بازارهــای آنلايــن ايــن شــرکت  ــود؛ زيــرا بســياری از بازرگان عرضــه ب
ــا  ــع کالاه ــل به موق ــارت و تحوي ــام تج ــه انج ــادر ب ــه ق ــرايط قرنطين در ش
ــد کــه در ايــن زمــان تقاضــا وجــود  ــران ايــن شــرکت معتقدن ــد. مدي نبودن
داشــت امــا شــيوع ويــروس بــر ابــزار توليــد و تحويــل تأثيــر گذاشــته اســت.

1.https://technode.com/14/02/2020/covid-19-is-hitting-chinas-e-commerce-hard/

شکل 22: فروش خرده فروشی تجارت الکترونيک در چين-2019 تا 2023

منبع: ای مارکتر
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بازارهــای تجــارت الکترونيکــی در دوره قرنطينــه کارايــی نداشــته اند. 
در توضيحــات بســياری از محصــولات ذکرشــده کــه فروشــنده بــرای 
ســفارش هايی  درحالی کــه  نمی کنــد،  ارســال  را  ســفارش ها  هفته هــا 
کــه ارســال می شــوند می توانــد در انبارهــای شــرکت های حمل ونقــل 
گيــر بيفتنــد. طبــق اطلاعــات رديابــی برنامــه، يــک کيســه قهــوه 
خريداری شــده در تيمــال1  در تاريــخ 6 فوريــه، هشــت روز در دو انبــار 
شــهر هانگــزو2  گيــر افتــاده بــود. تحويل هــا بــا توجــه بــه شــرايط 
قرنطينــه تــا ســه هفتــه بــه تعويــق افتــاد و ايــن امــر نشــان دهنده 
محدوديت هــای بخــش لجســتيک در چيــن بــه هنــگام بحــران بــود. 
پلتفرم هــای تجــارت الکترونيکــی بــا چالــش بزرگ تــری نســبت بــه دريافــت 
بســته های مختلــف روبــرو هســتند و آن نگه داشــتن تجــار خــود در تجــارت 
اســت. بــا شــروع قرنطينه بســياری از تجــار کــه در پلتفرم های آنلايــن فعاليت 
ــدی،  ــدون وجــود درآم ــل شــدند. ب ــدت نامشــخص تعطي ــرای م داشــتند ب
بســياری از تجــار کوچــک در تــلاش بــرای عــدم ورشکســتگی خــود هســتند. 
بــا از دســت دادن تعــداد انبــوه تجــار، پلتفرم هــای تجــارت الکترونيکــی بــرای 
مــدت طولانــی قــادر بــه بازيابــی عرضــه نخواهنــد بــود؛ بنابرايــن بعضــی از 
آنــان وام هــای يارانــه ای را بــرای کمــک بــه بازرگانــان در اولويت قــرار داده اند.

ب( مشــکلات ســمت تقاضا: در زمان شــيوع ويروس کوويد-19، مشتريان 
ســايت@های تجــارت الکترونيــک علاقــه ای بــه خريــد وســايل غيرضــروری 
ماننــد لبــاس و وســايل الکترونيــک در طــول اپيدمــی نداشــتند، درصورتی که 
در شــرايط معمولــی ايــن محصــولات جــزء دســته های پرفــروش در بازارهــای

1.www.tmall.com
2.Hangzhou
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ــت.  ــی اس ــات خانگ ــد ضروري ــداری کرده ان ــردم خري ــه م ــت. آنچ ــود اس خ
هــم داده و هــم مشــاهدات ميدانــی نشــان می دهــد کــه مصرف-کنندگانــی 
ــد و  ــای آشــپزی بســيار بيشــتری انجــام داده ان ــد کاره ــه گيرکرده ان در خان
ــرای محصــولات غذايــی نظيــر ســبزی ها و برنــج و... رشــد زيــادی  تقاضــا ب
داشــته اســت کــه بخشــی از آن توســط تجــارت الکترونيــک و بخــش زيــادی 
ــده  ــی پاسخ داده ش ــای محل ــط بازاره ــک توس ــهرهای کوچ ــژه در ش به وي
در  قــوی  رشــد  داتــکام  جــی دی  و  علی بابــا  ســايت  دو  هــر  اســت. 
ســفارش های مــواد غذايــی و ســاير ملزومــات را در مقايســه بــا مــدت مشــابه 
ــت ــار داش ــکام اظه ــی دی دات ــد. ج ــان کرده ان ــته بي ــال گذش ــلات س تعطي

مشــابه  مــدت  بــه  نســبت  غذايــی  محصــولات  ســفارش های  کــه 
به طوری کــه  اســت،  داشــته  رشــد  درصــد   154 گذشــته  ســال 
ــت. ــه اس ــروش رفت ــتر ف ــر بيش ــدم 5.4 و 4.7 براب ــج و گن ــولات برن محص

ــان  ــبزيجات را نش ــی س ــای محل ــت بازاره ــت و محبوبي ــران مقاوم ــن بح اي
ــاهد  ــر ش ــهرهای کوچک ت ــود4  در ش ــرکت تکن ــگاران ش ــت. خبرن داده اس
ــد  ــا می رون ــن بازاره ــمت اي ــه س ــه ب ــل قرنطين ــردم در اواي ــه م ــد ک بودن
ــا  ــرای زمــان قرنطينــه را فراهــم کننــد. حتــی ب ــا محصــولات موردنيــاز ب ت
ــازار، همچنــان بــه خريــد  افزايــش اقدامــات قرنطينــه و اجتنــاب مــردم از ب
ــوان  ــگ5 به عن ــهر ژانگجيان ــد. در ش ــه دادن ــا ادام ــن بازاره ــبزيجات از اي س
يــک شــهر متوســط بــا 1.3 ميليــون نفــر جمعيــت، تجــار محلــی بــا اســتفاده 
ــد،  ــده بودن ــلات تشکيل ش ــاکنان مح ــن س ــه بي ــت6  ک ــای وی چ از گروه ه

1.Taylor
2.United States Intelligence Community (IC)

جامعــه اطلاعاتــی ايــالات متحــده آمريــکا شــامل 17 نهــاد اطلاعاتــی ايــن کشــور اســت کــه بــه صــورت جداگانــه امــا بــه طــور 
مشــترک، بــرای پشــتيبانی از سياســت خارجــی و امنيــت ملــی ايــن کشــور فعاليــت می کننــد. 

3.Department of Homeland Security
4.www. technode.com
5.Zhangjiagang
6.WeChat
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تحويل هايــی را ترتيــب دادنــد. حتــی مقامــات بــرای حضــور مــردم در ايــن 
ــا اســتفاده از  ــن سيســتم ب ــدا، اي ــل شــده اند. در ابت ــا اســتثنائاتی قائ بازاره
ــن  ــه اي ــا در 13 فوري ــد، ام ــام می ش ــذی انج ــهميه بندی کاغ ــای س بليت ه
ــاکنين  ــدند. س ــن ش ــت جايگزي ــک وی چ ــه کوچ ــک برنام ــا ي ــا ب بليت ه
ــک  ــد و ي ــل ريســک درخواســت بدهن ــر اســاس بررســی عوام ــد ب موظف ان
کــد QR را اســکن کننــد تــا هــر ســف ر خــود بــه بــازار را گــزارش دهنــد .1

2-5-تأثيــر ویــروس کوویــد-19 بــر تجــارت الکترونيــک در ســایر 
ها ر کشو

هماننــد چيــن در ســاير نقــاط جهــان نيــز تجــارت الکترونيــک تحــت تأثيــر 
ــر  ــروس ب ــر کروناوي ــه تأثي ــت. در ادام ــرار گرفته اس ــد-19 ق ــروس کووي وي
تجــارت الکترونيــک در برخــی از کشــورهای جهــان بــه عنــوان نمونــه مــورد 

بررســی قــرار گرفتــه اســت:
ــی  ــر منف ــد تأثي ــر گردشــگری تايلن ــد-19 ب ــروس کووي ــد: اگرچــه وي تايلن
زيــادی گذاشــته اســت؛ امــا امکانــی را بــرای شــکوفايی تجــارت الکترونيکــی 
ــولات و  ــد محص ــرای خري ــدگان ب ــرا مصرف کنن ــت، زي ــرده اس ــم ک فراه
ــلوغ  ــای ش ــه فضاه ــن ب ــد و از رفت ــن می رون ــای آنلاي ــه کانال ه ــات ب خدم
خــودداری می کننــد تــا از خطــر شــيوع جلوگيــری کننــد. تانــاوات مالابوفــا2 
ــذار  ــل و بنيان گ ــد و مديرعام ــک تايلن ــارت الکتروني ــن تج ــس انجم ، رئي
ــته  ــار داش ــد اظه ــی در تايلن ــارت الکترونيک ــوب تج ــب محب ــزا3  قط پرايس
اســت کــه فــروش محصــولات آنلايــن بــه دليــل شــيوع بيمــاری به ويــژه در

1.https://technode.com/14/02/2020/covid-19-is-hitting-chinas-e-commerce-hard/
2.Thanawat Malabuppha
3.www.priceza.com
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گروه هــای محصــولات مرتبــط بــا محافظــت در برابــر ويــروس و جســتجوی 
کلمــه کليــدی »ماســک های بهداشــتی صــورت« در 35 فوريــه 2020 
ــه  ــد افزايش يافت ــال 2019، 3500 درص ــابه در س ــدت مش ــه م ــبت ب نس
ــردم  ــرا م ــروش هســتند؛ زي ــود ف ــز شــاهد بهب اســت. ســاير محصــولات ني
ــری  ــی ها جلوگي ــد و خرده فروش ــز خري ــه مراک ــه ب ــد از مراجع ــل دارن تماي
ــای  ــا مراقبت ه ــط ب ــه و محصــولات مرتب ــی روزان ــد. محصــولات مصرف کنن
ــق  ــروش را از طري ــه بيشــترين ف ــی هســتند ک ــه گروه هاي بهداشــتی ازجمل

ــد .1 ــال تجــارت الکترونيکــی دارن کان
ــه  ــه گــت3 ، گفت ــا نيتاياکاســتوات2  مديرعامــل برنام در هميــن حــال، پيني
ــد 31  ــال 2020 می توان ــد در س ــذا در تايلن ــل غ ــاغل تحوي ــه مش ــت ک اس
ــش  ــت بي ــه گ ــته، برنام ــاه گذش ــت: »در 12 م ــد. وی گف ــد کن درصــد رش
ــه بيــش از 40،000  ــری داشــته اســت، درحالی ک ــار بارگي ــون ب از 2.2 ميلي
ــی  ــورد آلودگ ــا در م ــته اند. نگرانی ه ــا پيوس ــاوگان م ــه ن ــل ب ــنل تحوي پرس
هــوا و شــيوع ويــروس باعــث افزايــش چشــمگير ســفارش ها از طريــق برنامــه 
ــا اضافــه کــردن تخفيف هــای بيشــتر و  گــت شــده اســت، درحالی کــه مــا ب
تبليغــات بــرای ارائــه خدمــات برای جــذب کاربــران جديد، ايــن رونــد را ارتقا 
می بخشــيم«. وی می افزايد:«وضعيــت کوويــد-19 نيــز باعــث شــده اســت تــا 
اپراتورهــای تحويــل غــذا نســبت بــه ايمنــی و بهداشــت مــواد غذايــی بيشــتر 
مراقــب باشــند.« همچنيــن بســته بندی مناســب توســط رســتوران-ها باعــث 
افزايــش اعتمــاد کاربــران بــه محصــولات غذايــی ايــن شــرکت شــده اســت.

ايتاليــا: در فوريــه ســال 2020، فروش آنلاين در ايتاليا نســبت به مدت مشــابه 

1.https://www.nationthailand.com/news/30383146
2.Pinya Nittayakasetwat
3.www.getthailand.com
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ــر  ــول آخ ــژه، در ط ــته اســت. به وي ــی داش ــال 2019 رشــد قابل توجه در س
ــيوع  ــر ش ــادی تحــت تأثي ــد زي ــا ح ــی ت ــارت الکترونيک ــه، بخــش تج هفت
ويــروس کوويــد-19 قرارگرفتــه اســت. روز شــنبه 22 فوريــه، فــروش آنلايــن 
نســبت بــه مــدت مشــابه ســال قبــل 101/5 درصــد افزايــش داشــته اســت .1

آمریــکا: فعاليت تجــارت الکترونيکــی، به ويــژه در مورد محصولات بهداشــتی 
و مــواد غذايــی، به طورکلــی در آمريــکا رونــق دارد. طبــق اطلاعــات ارائه شــده 
از تجــارت الکترونيکــی و ارائه دهنــده فنــاوری پاکويــو1 ، در جســتجوی 
محصــولات آمــازون محصولاتــی ماننــد دســتگاه ضدعفونــی دســتی و صابــون 
ضــد باکتريايــی افزايش يافتــه اســت. شــيوع ويــروس کرونــا برای فروشــندگان 
ديجيتــال ماننــد آمــازون يــک مزيــت و چالــش محســوب می شــود. 

1.www.pacvue.comc

شکل 23: تأثير ويروس کوويد-19 بر فروش آنلاين در ايتاليا- فوريه 2020
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افزايــش کليــک احتمــالاً دلار جســتجوهای بيشــتری را بــه دنبــال دارد، امــا 
بــا افزايــش مشــکلات زنجيــره تأميــن، فروشــندگان شــخص ثالــث بــه دنبــال 
راه هايــی بــرای محــدود کــردن و کاهــش هزينــه تبليغــات خــود هســتند .1

ــه مراقبــت از  ــل ب ــن بيشــتری تماي ــی والدي ــی: در کــره جنوب ــره جنوب ک
ــا  ــد. در مقايســه ب ــروس دارن ــگام شــيوع وي ــه در هن ــدان خــود در خان فرزن
ــش از 360  ــی، بي ــباب بازی های آموزش ــن اس ــروش آنلاي ــته، ف ــال گذش س

درصــد رشــد داشــته اســت .2

فــروش آنلايــن محصــولات غذايــی اساســی نيــز در کــره جنوبــی در حــال 
افزايــش اســت. در بــازه زمانی بيــن 27 ژانويه تــا 11 فوريه، فــروش ويتامين ها 
در مقايســه بــا ســال گذشــته بيــش از 2000 درصــد رشــد داشــته اســت.3

1.https://www.paymentscardsandmobile.com/covid-19-concerns-effecting-e-commerce-
as-consumers-avoid-physical-stores/
2.https://www.statista.com/statistics/1101712/south-korea-impact-of-coronavirus-
outbreak-on-online-toy-sales/
3.https://www.statista.com/statistics/1101727/south-korea-impact-of-coronavirus-
outbreak-on-online-functional-foods-sales/
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ــر  ــاری همه گي ــک بيم ــه ي ــس ب ــد-19، در انگلي ــر کووي ــتان: اگ انگلس
اســت  معتقــد  هيــرو1   پارســل  تحويــل  متخصــص  شــود،  تبديــل 
خريدهــای تجــارت الکترونيکــی احتمــالاً در اوج خــود بــه 40 درصــد 
خرده فروشــان  امــر  ايــن  می يابــد.  افزايــش  خرده فروشــی ها  کل  از 
می تواننــد  کــه  کننــد  حاصــل  اطمينــان  کــه  می کنــد  ترغيــب  را 
کننــد. تأميــن  را  منــزل  در  تحويــل  تــا  فروشــگاه  از  تغييــر خريــد 

رئيــس تحقيقــات مصرف کننــدگان پارســل هيــرو می گويــد: »در برنامــه اقدام 
کروناويــروس دولــت، اگــر ويــروس در انگلســتان جــای پــای خــود را بــاز کند، 
ــد  ــاع مانن ــراد از اجتم ــتن اف ــه و دور نگه داش ــتراتژی های قرنطين ــت اس دول
تعطيلــی مــدارس، تشــويق کار در خانــه و کاهــش تجمع هــای گســترده و... 
را اعمــال می کنــد. ايــن احتمــال وجــود دارد کــه مصرف کننــدگان بخواهنــد 
1.www.ParcelHero.com     

شکل 25: فروش آنلاين محصولات غذايی در کره جنوبی
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از مراکــز خريــد شــلوغ و فروشــگاه های بــزرگ خــودداری کننــد. مشــتريانی 
کــه تاکنــون در مقابــل تجــارت الکترونيکــی مقاومــت کرده انــد، احتمــالاً برای 
ــرای  ــر داده و ب ــود را تغيي ــر خ ــگاه ها، نظ ــودن فروش ــلوغ ب ــری از ش جلوگي
خريــد مــواد غذايــی و کالاهــای خانگــی به صــورت آنلايــن اقــدام می کننــد .1

رئيــس ارشــد پزشــکی ولــز، پيش بينــی کرد اگــر ويــروس همه گير شــود، قبل 
از رکــود حــدود هفــت يــا هشــت هفتــه ميــزان خريــد بــه اوج خود می رســد. 
اگــر ايــن دوره اوج اتفــاق بيفتــد، افزايــش تقاضــا بــرای تحويــل در خانــه مواد 
غذايــی، کالاهــای خانگــی و به ويــژه محصــولات خــاص ماننــد ســفيدکننده 
ــت. خرده فروشــان  ــا به احتمــال 100 درصــد افزايــش خواهــد ياف و صابون ه
بايــد فــروش کالاهــای خــود را به ســمت تجــارت الکترونيکــی تغييــر دهند و 
بــرای کاهــش خريــد فروشــگاه ها طــی ماه هــای آينــده برنامه ريــزی کننــد.

خرده فروشــان بايــد از توانايــی فــروش آنلايــن بهره منــد شــوند و بــا 
يــک  بــرای  تــا  کننــد  مشــورت  حمل ونقــل  لجســتيکی  گروه هــای 
جهــش قابل توجــه در تحويــل در خانــه آمــاده شــوند. اين يــک مــورد 
ســودآوری در مواقــع اضطــراری نيســت، بلکــه فقــط نحــوه بــرآورده 
شــدن نيازهــای عــادی مصرف کننــده اســت. در حقيقــت، بــه نظــر 
می-رســد کــه فــروش در کل در دوره اوج ويــروس کاهــش می يابــد.

فرانســه: اينکــه آيــا افزايــش فــروش تجــارت الکترونيــک درازمــدت اســت يــا 
کوتاه مــدت، بعــد از اتمــام بحــران مشــخص می شــود. بســياری از خريــداران 
ممکــن اســت بــه عادت هــای قديمــی خــود بازگردنــد، امــا برخــی ديگــر کــه 
ــن  ــه اي ــد، ممکــن اســت ب ــد کرده ان ــن خري ــار به طــور آنلاي ــن ب ــرای اولي ب

1.https://postandparcel.info/119521/news/e-commerce/covid-19-in-the-uk-e-
commerce-purchases-could-increase-to-40-of-all-retail-sales/
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ــن  ــن ممکــن اســت شــيوع و همه گيــری اي ــر اي ــد. عــلاوه ب کار ادامــه دهن
بيمــاری در دوره هــای متعــدد رخ دهــد )هنــوز مشــخص نيســت کــه آيــا اين 
بيمــاری الگــوی فصلــی ماننــد آنفولانــزا خواهــد داشــت( و بنابراين لازم اســت 
ــروس   ــر کروناوي ــی لازم وجــود داشــته باشــد. اگ ــدی آمادگ ــوج بع ــرای م ب
بــه يــک مشــکل مکــرر تبديــل شــود، ممکــن اســت نيــاز بــه ادامــه خريــد 
آنلايــن بــرای بســياری از مصرف کننــدگان آســيب پذير و ســالخورده باشــد. 1

نمــودار زيــر آمــار درصــد رشــد فــروش حضــوری و آنلايــن را بعــد از شــيوع 
ويــروس کوويــد-19 در فرانســه در يــک هفتــه از فوريه 2020 نشــان می دهد. 
همان طــور کــه ديــده می شــود فــروش آنلايــن رشــد زيــادی داشــته اســت.

1.همان

شکل 26: رشد فروش حضوری و آنلاين در سوپرمارکت های فرانسه در طول يک هفته
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ــازار  2-6- فرصت هــای ناشــی از شــيوع ویــروس کوویــد-19 در ب
ICT

شــيوع  کــه  می کنــد  پيش بينــی  داده  ين المللــی  ب  شــرکت 
کوويــد-19 باعــث ايجــاد پنــج تغييــر عمــده در محيــط کلان چيــن 
فنــاوری  بــازار  بــرای  را  گســترده ای  فرصت هــای  کــه  شــد  خواهــد 
ــد از: ــر عبارت ان ــج تغيي ــن پن ــد. اي ــم می کن ــات فراه ــات و ارتباط اطلاع

در ميــان بحران هــا و چالش هــای موجــود، فرصت هــای شــغلی بزرگــی نيــز 
ايجــاد می شــود. انتظــار مــی رود شــيوع ايــن بيمــاری فرصت هــای جديــدی 
را بــرای بــازار ICT ايجــاد کنــد. تحليلگــر ارشــد شــرکت بين المللــی 

شکل 27: تغييرات عمده و فرصتهای بازار فناوری اطلاعات و ارتباطات
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ــال  ــاوری ديجيت ــا از فن ــد ت ــه می کن ــندگان توصي ــه فروش ــن، ب داده چي
ــی  ــرای بازارياب ــکاری از راه دور، اج ــادات هم ــا و ع ــعه قابليت ه ــرای توس ب
ــا  ــب هزينه ه ــرل مناس ــرا و کنت ــن و اج ــات آنلاي ــولات و خدم ــر محص مؤث
ــه  ــاز ب ــد1 . ني ــتفاده کنن ــت اس ــتيبانی دول ــت های پش ــتفاده از سياس و اس
ــه- ــور کاری زمين ــوزش و ام ــر آم ــا از راه دور نظي ــی فعاليت ه ــام برخ انج

هايــی ماننــد ويدئــو کنفرانس هــا، پلتفرم هــای آمــوزش الکترونيکــی، 
ــد. ــم می کن ــرای ســرمايه گذاری فراه ــای مخصــوص چــت و... را ب نرم افزاره

ــل تجــارت  ــه انســان در تحوي ــل رســاندن تمــاس انســان ب ــه حداق ــرای ب ب
در  ميئــوان2   و  داتــکام  جــی دی  ماننــد  شــرکت هايی  الکترونيکــی، 
ــا و  ــتفاده از ربات ه ــا اس ــاس« ب ــدون تم ــای »ب ــش راه حل ه ــال آزماي ح
ــرای  ــز ب ــتان ها ني ــی بيمارس ــتند. برخ ــين هس ــدون سرنش ــای ب هواپيماه
راهنمايــی مراجعيــن يــا حمــل وســايل پزشــکی در داخــل خــود از روبات هــا 
ــی  ــد فرصت ــوه می توان ــور بالق ــز به ط ــوع ني ــن موض ــد. اي ــتفاده می کنن اس
بــرای شــرکت هايی باشــد کــه بــه دنبــال توســعه فناوری هايــی هســتند کــه 
ــد وظايــف را در يــک مــکان عمومــی به طــور خــودکار انجــام دهــد. می توان

ــرای رشــد مخــارج، امــکان  ــارز ب در حــوزه ســلامت، يکــی از نمونه هــای ب
ــت.  ــی )AI( اس ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــا اس ــد-19 ب ــيوع کووي ــار ش مه
گــزارش مأموريــت مشــترک ســازمان بهداشــت جهانــی و چيــن در مــورد 
ــزرگ و فناوری هــای هــوش  ــد-19 چگونگــی اســتفاده از داده هــای ب کووي
ــدف  ــت ه ــت جمعي ــب و مديري ــی مخاط ــت ردياب ــرای تقوي ــی »ب مصنوع
» استفاده شــده اســت. محققــان همچنيــن در هنــگام تجزيه وتحليــل 

 IDC #( ــن ــات چي ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــازار فن ــاد و ب ــر اقتص ــد-19 ب ــيوع کووي ــر ش ــه تأثي ــتر ب ــه بيش ــت مطالع 1.جه
CHC46039520( مراجعــه کنيــد.

2.Meituan
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ــری  ــای يادگي ــتفاده از فن ه ــه اس ــروع ب ــار ش ــوابق بيم سی تی اســکن و س
عميــق بــرای پشــتيبانی از تشــخيص کوويــد-19 کرده انــد. شــرکت 
بين المللــی داده معتقــد اســت کــه برخــی از ايــن مــوارد اســتفاده 
ــود. ــاهده ش ــز مش ــا ني ــده در اروپ ــه آين ــد هفت ــی چن ــت ط ــن اس ممک

ــی  ــز برخ ــک ني ــارت الکتروني ــه ی تج ــد درزمين ــده ش ــه دي ــور ک همان ط
بخش هــا نظيــر مــواد غذايــی و ميــوه و ســبزيجات به ســرعت رو بــه رشــد 
اســت و فرصت هــای مناســبی را بــرای ســرمايه گذاران فراهــم کــرده اســت. 
در حــوزه ســرگرمی نيــز، هرچــه تعــداد بيشــتری از مــردم در خانــه بماننــد، 
ــن  ــود. اي ــه ش ــانه در خان ــرف رس ــش مص ــث افزاي ــد باع ــر می توان ــن ام اي
ــه اســتفاده بيشــتر از ســرويس های ســرگرمی  امــر ممکــن اســت منجــر ب
ماننــد ويدئــو و بــازی شــود. بــه گــزارش فايننشــال تايمــز1 ، در چيــن پــس 
از اجــرای اقدامــات قرنطينــه در ســطح کشــور، ميانگيــن بارگيــری هفتگــی 
برنامه هــا در دو هفتــه اول مــاه فوريــه 40 درصــد در مقايســه بــا ميانگيــن 
ــاه، بارگيری هــای بازی هــای  کل ســال 2019 افزايــش يافــت. در همــان م
هفتگــی در دســتگاه های اپــل در مقايســه بــا ســال گذشــته آن 80 
درصــد افزايش يافتــه اســت. داده  هــای نيلســن2  از چيــن در هنــگام شــيوع 
ــش  ــز افزاي ــنتی ني ــانه های س ــه رس ــد ک ــان می ده ــا نش ــروس کرون وي
ــد  ــال جدي ــس از س ــون پ ــای تلويزي ــد. تماش ــت آوردن ــه دس ــرف را ب مص
رشــد کــرد، درصورتی کــه در شــرايط معمــول رونــد نزولــی داشــته اســت .3

1.Financial Times
2.Nielsen
3.https://www.weforum.org/agenda/03/2020/covid-19-coronavirus-media-
entertainment-sports
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شکل 28: افزايش دانلود بازی در شرايط قرنطينه در چين

منبع: اپ انيه 

 بنابرايــن فرصت هــای پيــش  روی اقتصــاد ديجيتــال در زمــان شــيوع ويــروس 
ــد از: کوويــد-19 به طــور خلاصــه عبارت ان

1. App Annie via FT: www.appannie.com
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ــی  ــب زندگ ــه جوان ــد-19 در هم ــروس کووي ــه وي ــوط ب ــای مرب نگرانی ه
ــيوع  ــد ش ــل بررســی ش ــای قب ــه در بخش ه ــور ک ــود. همان ط ــده می ش دي
ايــن بيمــاری در جهــان، بــر بخش هــای مختلــف اقتصــاد تأثيرگــذار 
ــادی  ــود اقتص ــوع رک ــر وق ــد خط ــان می ده ــی ها نش ــت. بررس ــوده اس ب
ــد  ــدن رش ــد ش ــا کن ــزرگ، ب ــای ب ــيب پذيری اقتصاده ــت. آس ــی اس واقع
اقتصــادی، افزايش يافتــه اســت و کشــورهای مختلــف اکنــون کمتــر 
ــتگی  ــه آهس ــل ب ــی تماي ــران مال ــتند. بح ــوک ها هس ــذب ش ــه ج ــادر ب ق
مالــی و ســپس  ايجادشــده و واســطه های  داشــته و در طولانی مــدت 
ــار  ــوز درک روشــنی از رفت ــد. دانشــمندان هن ــل کن اقتصــاد واقعــی را مخت
ــان  ــدم اطمين ــد. ع ــت ندارن ــل عفون ــزان کام ــال و مي ــزان انتق ــروس، مي وي
اســت.  اقتصــادی  برنامه ريزی هــای  در  پيــش رو  موضوعــات  از  يکــی 
ــت را  ــن فرص ــی، بهتري ــر سياس ــگ و معتب ــجم، هماهن ــای منس واکنش ه
ــی آورد. ــم م ــار ناشــي از شکســت اقتصــادی فراه ــردن آث ــرای محــدود ک ب

ــی  ــی، خرده فروش ــگری، هواپيماي ــت گردش ــد صنع ــف مانن ــع مختل صناي
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ــای  ــال، فعاليت ه ــده اند. بااين ح ــيب ش ــار آس ــروس دچ ــيوع وي ــا ش و... ب
ــرا  ــد، زي ــعه ياب ــره ای توس ــور غيرمنتظ ــد به ط ــی می توان ــارت الکترونيک تج
همــان افــرادی کــه از فروشــگاه های خرده فروشــی و مراکــز خريــد اجتنــاب 
می کننــد، در داخــل خانــه می ماننــد تــا خريدهــای خــود را به صــورت آنلايــن 
انجــام دهنــد. شــيوع ايــن ويــروس تأثيــرات مثبتی بر رونــق اقتصــاد ديجيتال 
داشــته و از طرفــی اقتصــاد ديجيتــال بــه کاهــش شــيوع ايــن بيمــاری کمک 
ــتن  ــرای دور نگه داش ــا ب ــات دولت ه ــه و اقدام ــش قرنطين ــا افزاي ــد. ب می کن
ــای  ــه ابزاره ــه ب ــای گســترده، توج ــی و تجمع ه ــای عموم ــردم از مکان ه م
ــا  ــرای رفــع نيازهــای مختلــف از تأميــن غــذا گرفتــه ت اقتصــاد ديجيتــال ب
آمــوزش، کار، بهداشــت و درمــان، ســرگرمی و... روزبــه روز افزايش يافتــه اســت 
و شــيوع ايــن بيمــاری باعــث ايجــاد نوآوری هايــی در ايــن زمينه شــده اســت.

ــده  ــه بزرگــی دي تجــارت الکترونيکــی در برخــی از بخش هــا از بحــران ضرب
اســت، امــا همچنــان می توانــد برنــده بلندمــدت باشــد. مشــکلات عملياتــی 
ــه توســعه و تقويــت زيرســاخت ها در ايــن حــوزه  ــد ب هفته هــای اول می توان
ــد -  ــود ياب ــريع تر بهب ــد س ــی بتوان ــارت الکترونيک ــر تج ــد. اگ ــک نماي کم
ــتگی  ــه ورشکس ــن را ب ــای جايگزي ــی گزينه ه ــران طولان ــک بح ــر ي ــا اگ ي
کشــاند   می توانــد زمينــه روشــنی بــرای رشــد ســريع پيــش رو داشــته باشــد. 
ــود  ــگاه خ ــش جاي ــال افزاي ــات در ح ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــت فن صنع
ــتقيم  ــای غيرمس ــه روش ه ــتقيم را ب ــرر مس ــد ض ــع می توان ــت و درواق اس
ــود  ــت خ ــد فعالي ــد می توانن ــز خري ــان و مراک ــد. خرده فروش ــران کن جب
ــک  ــارت الکتروني ــای تج ــتفاده از پلتفرم ه ــا اس ــن و ب ــورت آنلاي ــه ص را ب
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ادامــه دهنــد. شــرکت های مختلــف در تــلاش هســتند کــه طبــق معمــول 
ــه  ــه از خان ــت ک ــده اس ــدان خواسته ش ــد. از کارمن ــه دهن ــود را ادام کار خ
ــد. ــه دهن ــود ادام ــه کار خ ــاط از راه دور ب ــای ارتب ــتفاده از ابزاره ــا اس و ب

ســونيل کومــار ورمــا1 ، تحليلگــر ارشــد فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در 
گلوبال ديتــا2 ، اظهــار داشــت: »شــيوع ويــروس در چيــن فرصتــی بی نظيــر 
بــرای فروشــندگان ارائه دهنــده خدمــات ارتباطــی اســت؛ زيــرا درهرحــال، 
ســازمان ها بايــد بــرای ادامــه کار، همــکاری خــود را ادامــه دهنــد«.

 گلوبال ديتــا کل مخــارج ارتباطــات و همــکاری در چيــن را در ســال 
2020 تقريبــاً 40.8 ميليــارد دلار آمريــکا تخميــن می زنــد. از ايــن تعــداد، 
ــد.  ــکيل دهن ــد را تش ــا 8 درص ــد و  نرم افزار/برنامه ه ــات« 91 درص »خدم
ــزان  ــه مي ــد ب ــزان می توان ــن مي ــاری، اي ــان شــيوع بيم ــه مدت زم بســته ب
ــالا رود. پيش بينــی می شــود کــه کليــت داده هــا در شــبکه  قابل توجهــی ب
تلکــو به صــورت تصاعــدی افزايــش يابــد، زيــرا شــرکت ها در مناطــق شــيوع 
کرونــا تــا حــدی بــا همتايــان خــود تعامــل خواهنــد داشــت. بخــش بزرگــی 
ــا و  ــاير نرم افزاره ــا س ــت ي ــو چ ــای ويدي ــورد برنامه ه ــراد در م ــن اف از اي
ــرد. ــد ک ــث خواهن ــکايپ و زوم3  بح ــت، اس ــد وی چ ــتم عامل ها مانن سيس

ــن  ــيوع اي ــای ش ــم چالش ه ــد، عليرغ ــی ش ــه بررس ــور ک ــن همانط بنابراي
ــی يــک ســناريوی  بيمــاری در بخش هــای مختلــف اقتصــاد، شــرايط کنون
ســودمند را بــرای فروشــندگان و همچنيــن مشــتريان بالقــوه بــازار 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و تجــارت الکترونيــک ارائــه می دهــد.

1.Sunil Kumar Verma
2.GlobalData
3.Zoom
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«پيشنهاد هایی برای سياست گذاران اقتصادی 
بــا شــيوع ويــروس دولت هــای ملــی پاســخ های کامــلًا هماهنــگ و خــاص 
ــن  ــيوع اي ــن، ش ــد. در چي ــلام کرده ان ــروس را اع ــا وي ــه ب ــه مقابل درزمين
بيمــاری، باعــث شــد مقامــات از ميلياردهــا ميليــارد وام بــرای اهــداف خاص 
ــن  ــتند و همچني ــی هس ــت نقدينگ ــه دارای محدودي ــرکت هايی ک ــه ش ب
ــر  ــی خب ــل هواي ــد حمل ونق ــاص مانن ــای خ ــی از بخش ه ــتيبانی مال پش
دهنــد. در آمريــکا، بانــک مرکــزی فــدرال رزرو در يــک اقــدام اضطــراری در 
3 مــارس نــرخ بهــره را کاهــش داد و در 9 مــارس بــا هماهنگــی بــا ســاير 
ــرد  ــب ک ــی را ترغي ــات مال ــکا، مؤسس ــای آمري ــای بانک ه تنظيم کننده ه
ــد.  ــرآورده کنن ــيب ديده را ب ــای آس ــتريان و اعض ــی مش ــای مال ــا نيازه ت
ــل  ــری از تبدي ــرای جلوگي ــی ب ــرايط مال ــت از ش ــدف حماي ــی باه اقدام
ــزی  ــک مرک ــارس، بان ــترده تر. در 9 م ــی گس ــران مال ــک بح ــه ي ــوک ب ش
فــدرال رزرو نيويــورک عمليــات خريــد مجــدد يک شــبه 50 ميليــارد 
دلاری بــرای جلوگيــری از بحــران عميــق اعتبــاری را اعــلام نمــود .1

انتظــار مــی رود بانــک مرکــزی اروپــا و بانــک مرکــزی انگليــس هنگامی کــه 
کميته هــای سياســت پولــی آن هــا در اواخــر مــاه جــاری تشــکيل می شــوند، 
ــی  ــات مال ــه اقدام ــد. کشــورهايی ک ــام دهن ــه انج ــن زمين ــی در اي اقدامات
ــا  ــارد دلار ي ــن )9.6 ميلي ــامل ژاپ ــد ش ــلام کرده ان ــاه اع ــن م ــط در اي فق
0.19 درصــد از توليــد ناخالــص داخلــی(، کــره جنوبــی )9.2 ميليــارد دلار، 
0.56 درصــد از توليــد ناخالــص داخلــی( و ايتاليــا )4.1 ميليــارد دلار، 0.20 
ــا  ــن هزينه ه ــودن اي ــی ب ــت. کاف ــی( اس ــص داخل ــد ناخال ــد از تولي درص

1.https://www.csis.org/analysis/global-economic-impacts-covid19-

100



بســتگی بــه مســير ويــروس و همچنيــن اثربخشــی ســاير اقدامــات 
ــادی دارد .1 ــد اقتص ــوک رش ــی از ش ــی ناش ــرريزهای منف ــار س ــرای مه ب

ــد  ــزی متعه ــک مرک ــروه G20 و ســران بان ــی گ ــارس، وزرای داراي در 6 م
شــدند کــه اقدامــات مالــی و پولــی »مناســب« را انجــام دهنــد و در حــال 
حاضــر سياســت های انبســاطی پولــی و کاهــش نــرخ بهــره را اجــرا 
ــارد دلار و  ــی 50 ميلي ــک جهان ــول و بان ــی پ ــدوق بين الملل ــد. صن کرده ان
12 ميليــارد دلار اعتبــار بــرای حمايــت از کشــورهای کم درآمــد و واکنــش 
بــازار اقتصادهــای نوظهــور بــازار بــه ويــروس، اعــلام کردنــد .2 دانشــمندان 
ــزان  ــال و مي ــزان انتق ــروس، مي ــن وي ــار اي ــنی از رفت ــوز درک روش هن
ــده  ــرای آين ــه ب ــی از زمين ــان بخش ــدم اطمين ــد. ع ــت ندارن ــل عفون کام
ــر  ــگ و معتب ــجم، هماهن ــخ های منس ــود. پاس ــد ب ــی خواه ــل پيش بين قاب
ــي از  ــای ناش ــردن پيامده ــدود ک ــرای مح ــت را ب ــن فرص ــی، بهتري سياس
شکســت اقتصــادی و متأســفانه آنچــه در حــال حاضــر يــک فاجعــه انســانی 

ــی-آورد. اســت، فراهــم م
ــاندن  ــل رس ــه حداق ــت ب ــنهاد هايی جه ــول پيش ــی پ ــدوق بين الملل صن
تأثيــرات اقتصــادی ويــروس کرونــا بــه دولت-هــا ارائــه داده اســت. 
اثــرات  تــا  انجــام دهنــد  اقداماتــی می تواننــد  سياســت گذاران چــه 
ــرای کشــورهای کم درآمــد و متوســط  ــد-19 را ب اقتصــادی همه گيــر کووي
ــی از  ــای نقدينگ ــر از توصيه ه ــدام فرات ــه اق ــا س ــد؟ در اينج ــش دهن کاه

صنــدوق بين المللــی پــول وجــود دارد:

1.همان
2.https://www.csis.org/analysis/global-economic-impacts-covid19-
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« پيشنهاد هایی برای سياست گذاران اقتصاد دیجيتال
ــای  ــر رفتاره ــاد در تغيي ــا در اقتص ــروس کرون ــرات وي ــه از تأثي ــک نمون ي
ــای  ــی، رويداده ــای عموم ــا از تماس ه ــت. آن ه ــده اس ــردم منعکس ش م
ــوارد  ــرواز و م ــتوران ها، پ ــد، رس ــز خري ــی، مراک ــل عموم ــزرگ، حمل ونق ب
ديگــر خــودداری می کننــد. ايــن محدوديت هــای تحميل شــده آثــار 
متفاوتــی بــر زندگــی و کار مــردم گذاشــته اســت. حرکــت بــه زندگــی و کار 

ــد: ــاد می کن ــی را ايج ــکل اساس ــن دو مش آنلاي
1-افزايــش شــديد ترافيــک: آيــا ســازمان ها آمادگــی لازم بــرای رســيدگی 
بــه ايــن مــوارد را دارنــد؟ به عنوان مثــال اگــر پايــه مشــتری آنلايــن آن هــا 
در عــرض چنــد مــاه دو برابــر شــود، آيــا آن هــا پهنــای بانــد کافــی دارنــد؟ 
آيــا آن هــا آمــاده هســتند تــا از فرصــت اســتفاده کــرده و از عملکــرد و در 
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دســترس بــودن سيســتم ها و خدمــات آنلايــن خــود اطمينان حاصــل کنند؟
2-احتمــال افزايــش جرائــم ســايبری: افزايــش اســتفاده از خدمــات آنلايــن 
و تجــارت الکترونيــک ايــن تهديــد را بــرای دولــت بــه وجــود مــی آورد کــه 
شــمار جرائــم ســايبری افزايــش يابــد. اگــر مــردم تصميــم دارنــد زندگــی 
ــاب های  ــن حس ــد، بنابراي ــام دهن ــن انج ــورت آنلاي ــود را به ص ــغل خ و ش
آنلايــن بيشــتری ايجــاد می-کننــد و ايــن بــه معنــی فرصــت بيشــتر بــرای 
کلاه بــرداری کارت اعتبــاری، بــاج افــزار، اختــلال در ســرويس و مــوارد ديگر 
وجــود دارد. عــلاوه بــر ايــن، وحشــت عمومــی و تقاضــا بيشــتر بــرای اخبــار 

ــا می شــود. ــرای بدافزاره ــزرگ ب ــای ب ــث ايجــاد فرصت ه باع
ــود.  ــش حمــلات ســايبری ب ــان شــاهد افزاي ــه گذشــته، جه ــد هفت در چن
ــروس  ــای ناشــی از وي ــش و گســترش عفونت ه ــا افزاي ــان، ب در ســطح جه
ــا در بســياری از کشــورها، حمــلات فيشــينگ گســترده تر می شــوند.  کرون
ــد  ــک واح ــی، ي ــت جهان ــازمان بهداش ــه س ــوط ب ــه مرب ــن نمون جديدتري
ســازمان ملــل اســت کــه در ايــن هفتــه هشــدار داد کــه کلاه بــرداران شــروع 
ــوان بخشــی از حمــلات فيشــينگ  ــر آن به عن ــام و تصاوي ــه اســتفاده از ن ب
و کلاه برداری هــای ديگــر کرده انــد1 ؛ بنابرايــن نيــاز اســت تــا دولــت 
زيرســاخت های مناســب جهــت توســعه فنــاوری را ايجــاد نمــوده و جهــت 
مقابلــه بــا حمــلات ســايبری نيــز نســبت بــه تقويــت امنيــت سيســتم ها و 

آگاه ســازی مــردم اقدامــات مناســب انجــام دهــد.

1.https://blog.radware.com/security/03/2020/the-global-impact-of-covid-19-on-
markets-the-digital-experience/
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«پيشنهاد هایی برای شرکت ها و کسب وکارها
بــا گســترش بحــران کوويــد-19 در مناطــق مختلــف جهــان، شــرکت ها بــه 
ــرات اقتصــادی  ــه اث دنبــال يافتــن راهکارهايــی جهــت واکنــش مناســب ب
شــيوع ايــن ويــروس هســتند. واضــح اســت که شــرايط هر شــرکت بــا توجه 
بــه موقعيــت محلــی متفــاوت اســت، بااين حــال در مناطقــی کــه هفته هــا 
بــا ايــن مســئله درگيــر هســتند شــرکت ها می-تواننــد از تجــارب ديگــران 
اســتفاده نمايند. بخشــی از اين تجارب در شــکل زير نشــان داده شــده اســت:
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شکل 29: توصيه هايی برای مشاغل
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