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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ــامبر 2019  ــار در دس ــن ب ــه اولی ــد-19( ک ــد )کووی ــای جدی ــاری کرون بیم
ــان  ــر جه ــترش در سرتاس ــال گس ــون در ح ــد، اکن ــاهده ش ــن مش در چی
ــاری،  ــن بیم ــریع ای ــدن س ــار نش ــورت مه ــد در ص ــر می‌رس ــه نظ ــت. ب اس
ــران  ــک بح ــه ی ــدن ب ــال تبدیل‌ش ــان در ح ــتی جه ــران بهداش ــک بح ی
ــا  ــل ابت ــه دلی ــر ب ــزار نف اقتصــادی اســت. در حــال حاضــر بیــش از 83 ه
ــه ایــن بیمــاری در جهــان فــوت کــرده و ابتــای حــدود 1 میلیــون 442  ب
ــل(. اگرچــه تعییــن دقیــق تأثیــر  هــزار نفــر نیــز تأییدشــده اســت )8 آوری
ــا مشــخص  ــان دشــوار اســت، ام ــر اقتصــاد جه ــد ب ــای جدی ــروس کرون وی
اســت کــه تأثیــر آن قابل‌ملاحظــه و فراگیــر خواهــد بــود. ســرمایه‌گذاران در 
سراســر جهــان از نزدیــک تأثیــر ایــن ویــروس را در بازارهای جهانی مشــاهده 
ــادی و  ــد اقتص ــر رش ــرات ب ــزان تأثی ــی می ــال، پیش‌بین ــد. بااین‌ح می‌کنن
تولیــد ناخالــص داخلــی کــه در کمتریــن زمــان ممکــن قابل‌اعتمــاد باشــد 
ــروس،  ــیر وی ــه‌ی مس ــف در زمین ــای مختل ــود نااطمینانی‌ه ــل وج ــه دلی ب
و  بنگاه‌هــا  و  مصرف‌کننــدگان  واکنــش  مهــار،  تلاش‌هــای  اثربخشــی 
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ــه  ــق ب ــگاه دقی ــا ن ــد ب ــن بای ــت؛ بنابرای ــر نیس ــی امکان‌پذی ــره به‌راحت غی
ســیگنال‌های بــازار در بخش‌هــای مختلــف، الگوهــای رکــود اقتصــادی 
ــود  ــوک‌های بوج ــی و ش ــای ویروس ــیوع بیماری‌ه ــه ش ــی تاریخچ و بازیاب
آمــده مســیر پیــش‌رو را ترســیم نمــود. به‌منظــور بررســی تأثیــرات شــیوع 
ــروس  ــن وی ــر ای ــدا تأثی ــزارش حاضــر ابت ــی، در گ ــر اقتصــاد جهان ــا ب کرون
ــاص  ــور خ ــپس به‌ط ــده و س ــادی بررسی‌ش ــف اقتص ــای مختل ــر بازاره ب
ــای  ــروس کرون ــه بررســی پیامدهــای مثبــت و منفــی ناشــی از شــیوع وی ب
جدیــد بــر اقتصــاد دیجیتــال )بــازار فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و تجــارت 
الکترونیکــی( پرداخته‌شــده اســت. بررســی‌ها نشــان می‌دهــد اگرچــه 
ــی  ــرات منف ــد و تأثی ــد می‌کن ــادی را کن ــد اقتص ــروس رش ــن وی ــیوع ای ش
ــر اقتصــاد ســنتی دارد، در بعضــی از بخش‌هــای اقتصــاد دیجیتــال باعــث  ب
ایجــاد رونــق اقتصــادی شــده اســت؛ بنابرایــن بــا سیاســت گــذاری مناســب 
ــت اقتصــاد  ــوان از ظرفی ــت( و خــرد )شــرکت‌ها( می‌ت در ســطح کلان )دول
دیجیتــال در ایــن شــرایط بهــره مناســب بــرد. از ایــن‌رو در انتهــای گــزارش 
پیشــنهاداتی جهــت سیاســت‌گذاران و مشــاغل جهــت آشــنایی بــا مشــکلات 

و بهره‌منــدی از فرصت‌هــا ارائــه شده‌اســت.

     واژگان کليــدي: رشــد اقتصــادی، اقتصــاد دیجیتــال، بــازار ICT، تجارت 
الکترونیــک، کرونــای جدیــد )کووید-19(
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ــا نــام کوویــد-119 شــناخته می‌شــود،  بیمــاری جدیــد کرونــا کــه اکنــون ب
بــرای اولیــن بــار در دســامبر ســال 2019 در ووهــان، جمهــوری خلــق چین2 
مشــاهده شــد. چندیــن واقعیــت در مورد این بیماری مشــخص شــد. نخســت، 
ــندرم  ــیوع س ــث ش ــه باع ــق دارد ك ــروس تعل ــواده كروناوی ــان خان ــه هم ب
شــدید تنفســی حــاد )ســارس3( در ســال 2003 و شــیوع ســندرم تنفســی 
خاورمیانــه )مــرس4( در ســال 2012 شــد. میــزان عفونــت و نــرخ مرگ‌ومیــر 
ــت. ــده اس ــان داده‌ش ــر نش ــدول زی ــف در ج ــای مختل ــی از بیماری‌ه ناش

1. COVID-19                                                                    2.PRC                            
3.SARS                                                                             4.MERS

Pandemic( -5(: همه‌گیــری جهانــی پاندمــی ی‌ــک بیمــاری، گســترش مــوارد ابتــا بــه طــور ناگهانــی در تمــام نقــاط یــک 
ــد-19. ســازمان  ــدز و کووی ــزا، طاعــون، تیفــوس، ای ــا، آنفلوآن ــا حتــی کل جهــان. مثــل وب ــاره ی ــا بخشــی از یــک ق کشــور و ی
بهداشــت جهانــی در رابطــه بــا شــیوع کوویــد-19 در تاریــخ 30 ژانویــه وضعیــت اضطــراری بین‌المللــی اعــام کــرده بــود و بــا 

توجــه بــه کشــورهای تحــت تاثیــر از آن بــه عنــوان پاندمــی نــام بــرد.
ــال  ــابه در س ــدار مش ــا مق ــه ب ــار ک ــد انتظ ــش از ح ــوع بی ــزان وق ــاری، می ــک بیم ــی ی ــری اپیدم Epidemic( -6(: همه‌گی

ــود.  ــنجیده می‌ش ــر س ــابه دیگ ــی مش ــک دوره زمان ــا در ی ــته ی گذش
7.Asian development bank (ADB), 2020
8.Centers for Disease Control and Prevention (CDC): www.cdc.gov

جدول 1: میزان مرگ‌ومیر و میزان عفونت کووید-19 و سایر بیماری‌ها )پاندمی-اپیدمی(

منبع: بانک توسعه آسیا )2020(7  و مرکز کنترل و پیشگیری از بیماری آمریکا8 
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ــه تعــداد مــوارد مبتــا(  دوم، میــزان مرگ‌ومیــر )تعــداد كشــته‌ها نســبت ب
ــوز به‌طــور نامشــخص تخمیــن زده می‌شــود، احتمــالاً در محــدوده  کــه هن
1 تــا 3.4 درصــد به‌طــور قابل‌توجهــی پایین‌تــر از 10 درصــد بــرای ســارس 
و 34 درصــد بــرای مــرس اســت، امــا به‌طــور قابل‌توجهــی بالاتــر از میــزان 
ــزان  ــد می ــر می‌رس ــه نظ ــت. ب ــی اس ــزای فصل ــرای آنفولان ــر ب مرگ‌ومی
عفونــت کوویــد-19 بیشــتر از آنفولانــزای فصلــی و مــرس اســت. ســوم، حتی 
اگــر در ابتــدا ایــن بیمــاری از حیوانــات پدیــد آمــده باشــد، اکنــون از طریــق 
تمــاس انســان بــه انســان گســترش میی‌ابــد )بانــک توســعه آســیا، 2020(.

چندیــن کانــال وجــود دارد کــه از طریــق آن‌هــا شــیوع کوویــد-19 
درحال‌توســعه  کشــورهای  بقیــه  چیــن،  در  اقتصــادی  فعالیــت  بــر 
آســیا و جهــان تأثیــر می‌گــذارد. ایــن مــوارد شــامل کاهــش شــدید 
ــر  ــت تأثی ــای تح ــایر اقتصاده ــن و س ــی در چی ــرف داخل ــت مص ــا موق ام
ــورد  ــرمایه‌گذاری در م ــای س ــر دیدگاه‌ه ــالاً تغیی ــاری و احتم ــیوع بیم ش
ــه از  ــارت )ک ــد و تج ــال در تولی ــاد اخت ــده، ایج ــاری آین ــای تج فعالیت‌ه
ــز  ــد متمای ــی و تولی ــای بازرگان ــق پیونده ــا از طری ــرف تقاض شــوک‌های ط
ــر  ــاری و مرگ‌ومی ــش بیم ــد افزای ــامتی مانن ــر س ــرات آن ب ــت( و اث اس
اســت. بهداشــتی  مراقبت‌هــای  هزینه‌هــای  در  تغییــر  همچنیــن  و 

ــوک‌ها،  ــه ش ــب ب ــش مناس ــاد و واکن ــت اداره اقتص ــول جه ــور معم به‌ط
ــدم  ــد ع ــک مانن ــی از ریس ــواع مختلف ــد ان ــادی بای ــت‌گذاران اقتص سیاس
ــت  ــازار را مدیری ــره ب ــرخ به ــر ن ــرخ ارز و تغیی ــت ن ــارت، حرک ــادل تج تع
کننــد. همچنیــن خطراتــی وجــود دارد کــه کامــاً اقتصــادی نیســتند، بلایای 
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طبیعــی و شــیوع بیماری‌هــا از ایــن نــوع خطــرات اســت؛ مانند ســایر اشــکال 
ریســک، کشــورهایی کــه امــکان واکنــش ســریع بــه ایــن خطــرات را داشــته 
باشــند، از طریــق سیاســت‌هایی کــه احتمــال ریســک را کاهــش می‌دهــد، 
می‌تواننــد ریســک اقتصــادی شــوک‌های ســامت را مدیریــت کــرد.

در حــال حاضــر، بســیاری از کارشناســان معتقدند کــه ظهور ویــروس کرونای 
جدیــد یکــی از اتفاقــات غیرمنتظــره اســت که از ابتدای ســال جــاری میلادی 
ــی شده‌اســت. هشــدارهای متعــددی كــه  باعــث آشــفتگی در اقتصــاد جهان
ــی  ــرات منف ــت، اث ــی صادرشده‌اس ــادی بین‌الملل ــات اقتص ــط مؤسس توس
اقتصــادی ناشــی از شــیوع ایــن ویــروس در سراســر جهــان را نشــان داده كــه 
حداقــل بــرای ســال 2020 بــر روی اقتصادهــای جهانی تأثیر خواهد گذاشــت.

ایــن هشــدارها بــه دلیــل کاهش مصــرف و مخــارج جهانــی به دلیــل تعطیلی 
کارخانه‌هــا و تولیــد در مناطــق مختلــف جهــان به‌ویــژه چیــن اســت؛ زیــرا 
محصــولات چینــی بیــش از 65 درصــد از تولیــد جهانــی را تشــکیل می‌دهند. 
شــیوع ویــروس منجــر به کاهــش ســفرهای هوایــی و فعالیت‌های گردشــگری 
از ابتــدای ژانویــه شــد و تخمیــن زده می‌شــود تلفــات شــرکت‌های هواپیمایی 
ــر  ــاوه ب ــی ع ــای ویروس ــداد عفونت‌ه ــش تع ــد. افزای ــارد دلار باش 25 میلی
افزایــش مــداوم در مــوارد مــرگ، انتظــارات از رشــد اقتصــادی چیــن و جهــان 
را در ســال 2020 کاهــش داده اســت )جــوردن تایمــز1 ، 5 مــارس 2020(.

درزمینــه‌ی تأثیــرات ویــروس کرونــای جدیــد بــر اقتصــاد جهانــی 
همه‌گیری‌هــا  و  شــیوع  عواقــب  دارد.  وجــود  متفاوتــی  تخمین‌هــای 
به‌طــور مســاوی در کل اقتصــاد توزیــع نمی‌شــود. برخــی از بخش‌هــا 

1.THE JORDAN TIMES, COVID19- impact on global economies: https://www.jordantimes.
com/opinion/shehab-al-makahleh/covid-19-impact-global-economies
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ممکــن اســت از لحــاظ اقتصــادی ســود ببرنــد، درحالی‌کــه برخــی 
داروســازی  شــرکت‌های  می‌کننــد.  زیــان  نامتناســب  به‌طــور  دیگــر 
یــا ســایر محصــولات موردنیــاز  آنتی‌بیوتیــک  واکســن،  تولیــد  کــه 
جهــت مقابلــه بــا شــیوع ویــروس را برعهــده دارنــد، ذینفــع بالقــوه 
هســتند. در مقابــل احتمــالاً شــرکت‌های بیمــه بهداشــت و درمــان 
متحمــل  را  هزینه‌هــای ســنگینی  کوتاه‌مــدت  در  زندگــی حداقــل  و 
ــژه  ــیب‌پذیر، به‌وی ــای آس ــز، جمعیت‌ه ــی نی ــاظ جمعیت ــوند. از لح می‌ش
ممکــن  زیــرا  می‌بیننــد؛  آســیب  بیشــتر  به‌احتمال‌زیــاد  فقیرنشــین، 
ــی و  ــع مال ــتی و مناب ــای بهداش ــه مراقبت‌ه ــری ب ــی کمت ــت دسترس اس
ــند. ــته باش ــی داش ــارت‌های مال ــران خس ــرای جب ــری ب ــداز کمت پس‌ان

در ایــن گــزارش به‌منظــور روشــن شــدن ابعــاد اقتصــادی شــیوع ویــروس 
کرونــای جدیــد در جهــان، ابتــدا آثــار اقتصــادی ایــن ویــروس بــر 
ــف اقتصــادی  ــای مختل ــر بخش‌ه ــروس ب ــن وی ــر ای اقتصــاد و ســپس تأثی
ــال  ــاد دیجیت ــر اقتص ــزارش ب ــد گ ــه تأکی ــا ک ــت. از آنج ــده اس بررسی‌ش
اســت، در بخــش دوم بــازار فنــاوری اطلاعــات و تجــارت الکترونیــک 
به‌عنــوان دو جــزء اصلــی اقتصــاد دیجیتــال به‌طــور جداگانــه مــورد 
بررســی قــرار گرفتــه و فرصت‌هــای پیــش‌روی اقتصــاد دیجیتــال در 
ــا  ــت. در انته ــی شده‌اس ــد معرف ــای جدی ــروس کرون ــیوع وی ــرایط ش ش
از جمع‌بنــدی مطالــب گفته‌شــده، پیشــنهاد‌هایی جهــت  نیــز پــس 
سیاســت‌گذاری در شــرایط موجــود ارائــه و چنــد توصیــه به‌صــورت 
ــر،  ــق درگی ــود در مناط ــرکت‌های موج ــارب ش ــاس تج ــر اس ــر ب مختص

18



اســت  ذکــر  بــه  لازم  اســت.  ارائه‌شــده  داخلــی  شــرکت‌های  بــرای 
در ایــن گــزارش هرکجــا کــه از واژه‌ی ویــروس کرونــا استفاده‌شــده 
ــه  ــت. خلاص ــد-19( اس ــد )کووی ــای جدی ــروس کرون ــور وی ــت منظ اس
ــد. ــر می‌باش ــکل زی ــورت ش ــه ص ــزارش ب ــن گ ــده در ای ــان ش ــب بی مطال

شکل 1: خلاصه مطالب حاضر در این گزارش
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1-1-مقدمه
ــر  ــادی ب ــرات زی ــان تأثی ــر جه ــد در سراس ــای جدی ــروس کرون ــیوع وی ش
بخش‌هــای مختلــف اقتصــادی گذاشته-اســت. بســیاری از مشــاغل در 
ــی و  ــر هواپیمای ــا نظی ــل شــده و برخــی بخش‌ه ــف تعطی کشــورهای مختل
گردشــگری بــا زیان‌هــای قابــل توجهــی مواجــه شــده‌اند. بــا توجــه بــه اینکــه 
ــا  ــیاری از تجزیه‌وتحلیل‌ه ــت، بس ــده اس ــروع ش ــن ش ــروس از چی ــن وی ای
ــن  ــا ای ــد؛ ام ــی ســارس )2003-2002( مقایســه می‌کنن ــا اپیدم ــا را ب کرون
مقایســه گمراه‌کننــده اســت، زیــرا اهمیــت نســبی چیــن در اقتصــاد جهانــی 
ــه اســت. در حــال  ــه طــرز چشــمگیری افزایشی‌افت در 18 ســال گذشــته ب
حاضــر چیــن نقــش زیــادی در تجــارت با ســایر نقــاط جهــان دارد و بســیاری 
ــه  ــه اقتصــاد آن وابســته‌اند. در ژانوی ــون به‌شــدت ب ــر هم‌اکن ــع دیگ از صنای
ســال 2020، مقامــات چینــی بــرای جلوگیــری از انتقــال ویــروس کرونــا اکثر 
کارخانه‌هــا در اکثــر اســتان‌های کشــور را موظــف بــه تعطیلی کردنــد، باوجود 
انتظاراتــی کــه از بازگشــایی آن‌هــا در اوایــل فوریــه گمــان می‌رفــت، بســیاری 

کووید-19 ویروس  اقتصادی  اثرات   
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همچنــان تعطیــل مانده‌انــد. بــه گفتــه دان انــد برداســتریت1 ، ایــن 
ــات  ــل و قطع ــات اتومبی ــا قطع ــه ت ــا گرفت ــز را از داروه ــا همه‌چی کارخانه‌ه
ــر  ــون کارگ ــاً 60 میلی ــا تقریب ــودن آن‌ه ــل ب ــازند و تعطی ــک می‌س الکترونی
ــی  ــه تمام ــروس ب ــر آن شــیوع وی ــاوه ب ــرده اســت .2ع ــکار ک ــی را بی چین
ــی  ــعهی‌افته اروپای ــال حاضــر کشــورهای توس ــیده و در ح ــان رس ــاط جه نق
ــده‌اند.  ــر ش ــروس درگی ــن وی ــرات ای ــن اث ــا ای ــدت ب ــز به‌ش ــکا نی و آمری
بســیاری از فعالیت‌هــا و رویدادهــای تجــاری بــه تعویــق افتــاده و بخش‌هــای 
ــان،  ــن در سراســر جه ــای تأمی ــل شــده‌اند. زنجیره‌ه ــان تعطی ــف جه مختل
ــن،  ــتند. بنابرای ــیب‌پذیر هس ــد-19 آس ــی از کووی ــال ناش ــال اخت ــه دنب ب
عــاوه بــر نگرانی‌هــای قابل‌توجــه درزمینــه‌ی‌ ســامتی، گســترش ویــروس 
ــای  ــت. تخمین‌ه ــد گذاش ــر خواه ــز تأثی ــی نی ــاد جهان ــر اقتص ــا ب کرون
اقتصــادی از تأثیــر احتمالــی جهانــی متفــاوت اســت، به‌طوری‌کــه محققــان 
در بلومبــرگ 2.7 تریلیــون دلار از رشــد جهانــی را ازدســت‌رفته فــرض 
ــه 347  ــارد دلار ب ــک توســعه آســیا ســناریوها را از 77 میلی ــد3 ، بان می‌کنن
ــعه  ــکاری و توس ــازمان هم ــزارش س ــرد4  و گ ــر می‌گی ــارد دلار در نظ میلی
ــت  ــی صحب ــادی جهان ــد اقتص ــش رش ــورد کاه ــادی )OECD( در م اقتص
ــر  ــا ب ــروس کرون ــذاری وی ــای اثرگ ــدا کانال‌ه ــن بخــش ابت ــد5 . در ای می‌کن
ــار  ــه آث ــف در زمین ــای مختل ــپس پیش‌بینی‌ه ــده و س ــی ش ــاد بررس اقتص
ــه شده‌اســت. در ادامــه نیــز آســیب- ــا در اقتصــاد جهانــی ارائ اقتصــاد کرون
پذیرتریــن بخش‌هــای اقتصــادی در زمــان شــیوع کرونــا معرفــی شده‌اســت.

1.Dun & Bradstreet: www.dnb.com
2.https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2020/march/11/covid-19-and-its-
impact-on-the-global-economy
3.https://www.bloomberg.com/graphics/-2020coronavirus-pandemic-global-economic-risk/
4.https://www.adb.org/publications/economic-impact-covid-19developing-asia
5.https://read.oecd-ilibrary.org/economics/oecd-economic-outlook/volume2019-/issue-
7969896_2b-en#page4
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1-2-کانال‌های تأثیرگذاری ویروس کووید-19 بر اقتصاد
در حــال حاضــر یــك بحــران بهداشــت جهانــی در حــال تبدیــل شــدن بــه 
یــك بحــران اقتصــادی جهانــی اســت. در هــر بحــران ســامتی، اولیــن نگرانــی 
مــا بایــد در مــورد ســامتی مبتلایــان باشــد. از ابتــدای شــروع ایــن بیمــاری تــا 8 
آوریــل 2020 حــدود 83 هــزار نفــر در جهــان فــوت کرده‌انــد و ابتــای بیــش از 
1میلیــون و 442 هــزار مــورد در بیش از 209 کشــور جهان تأییدشــده اســت1 ؛ اما 
متأســفانه تأثیــرات اقتصــادی نیــز تأثیرات چشــمگیری بــر بهزیســتی خانواده‌ها و 
جوامــع دارد. بــرای خانواده‌هــای آســیب‌پذیر، درآمــد ازدســت‌رفته در اثــر شــیوع 
ــودکان و  ــرای ک ــی ازدســت‌رفته ب ــای غذای ــر، وعده‌ه ــه فق ــد ب ــاری می‌توان بیم
ــه مراقبت‌هــای بهداشــتی تبدیــل شــود. در کنــار فاجعــه  کاهــش دسترســی ب
انســانی، تأثیــر اقتصــادی مســتقیمی کــه از جان‌باختــگان در اثــر شــیوع بیمــاری 
برجــای می‌مانــد، نیــز حائــز اهمیــت اســت. بخــش  زیــادی از افــرادی کــه بــر 
اثــر ایــن بیمــاری فــوت می‌کننــد، سرپرســت اصلــی خانــواده بــوده و بــار مالــی 
ناشــی از بیمــاری یــا فــوت بــرای روزهــا و هفته‌هــا بــر خانــواده تحمیــل می‌شــود.

1.https://www.worldometers.info/coronavirus/
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ــا از »رفتــار بیزاری-گریــزی2 «  بیشــترین تأثیــرات اقتصــادی ویــروس کرون
ــروس  ــه وی ــا ب ــری از ابت ــرای جلوگی ــردم ب ــه م ــی ک ــود، اقدامات ــد ب خواه
ــک  ــد ی ــه می‌توان ــت ک ــر اس ــه ذک ــه لازم ب ــه البت ــد )ک ــام می‌دهن انج
ــان  ــالا نش ــکل ب ــه در ش ــور ک ــد(. همان‌ط ــب باش ــی و متناس ــخ منطق پاس
ــود: ــی می-ش ــع ناش ــه منب ــزاری از س ــار بی ــن رفت ــت، ای ــده اس داده‌ش

می‌کننــد،  تحریــم  را  فعالیت‌هــا  از  خاصــی  انــواع  دولت‌هــا   .1
تعطیــل  دســتور  کارخانه‌هــا  بــه  چیــن  دولــت  کــه  همان‌طــور 
1.Source: Asian development bank (ADB), 2020, adapted from World Bank 2014
2.Aversion Behavior

شکل 2: کانال‌های تأثیر اقتصادی ویروس کرونا

منبع: بانک توسعه آسیا )2020( به نقل از گزارش بانک جهانی )2014(1 
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می‌بنــدد. در سراســر کشــور  را  مغازه‌هــا  اکثــر  ایتالیــا  یــا  می‌دهــد 
2- بنگاه‌هــا و مؤسســات )ازجملــه مــدارس و شــرکت‌های خصوصــی( اقدامات 
پیشــگیرانه‌ای بــرای جلوگیــری از ابتــا بــه عفونــت انجــام می‌دهنــد. تعطیلی 
مشــاغل - چــه از طریــق ممنوعیــت دولــت و چــه بــا تصمیمــات شــغلی - در 
بســیاری از مــوارد، به‌خصــوص در اقتصــاد غیررســمی کــه مرخصــی بــدون 
ــی دارد. ــران را در پ ــرای کارگ ــت‌رفته ب ــتمزدهای ازدس ــدارد، دس ــوق ن حق

3. افــراد ســفرهای خــود را بــه بــازار، مســافرت، تفریــح و ســایر فعالیت‌هــای 
اجتماعــی کاهــش می‌دهنــد.

ــت،  ــش بهداش ــد بخ ــادی مانن ــای اقتص ــه بخش‌ه ــر هم ــات ب ــن اقدام ای
ــوزش  ــل، آم ــارت و حمل‌ونق ــات، تج ــایر خدم ــی و س ــد، خرده‌فروش تولی
ــم از  ــد ه ــش درآم ــه کاه ــود ب ــه خ ــا به‌نوب ــذارد. این‌ه ــر می‌گ و ... تأثی
ــرای  ــت ب ــش قیم ــه افزای ــر ب ــد منج ــش تولی ــه )کاه ــرف عرض ــق ط طری
مصرف‌کننــدگان( و هــم از طــرف تقاضــا )کاهــش تقاضــا از مصرف‌کننــدگان 
ــوند.  ــر می‌ش ــد( منج ــه می‌زن ــان صدم ــاغل و کارمندانش ــان مش ــه صاحب ب
ایــن تأثیــرات اقتصــادی کوتاه‌مــدت می‌توانــد بــه کاهــش در رشــد 
بلندمــدت تبدیــل شــود. بــه عنــوان مثــال، بخــش بهداشــت منابــع بیشــتری 
اجتماعــی، کشــورها در  فعالیت‌هــای  بــا کاهــش  را جــذب می‌کنــد. 
ــی  ــا تعطیل ــد. ب ــری می‌کنن ــرمایه‌گذاری کمت ــی س ــاخت‌های فیزیک زیرس
ــش  ــد، دان ــری را از دســت می‌دهن ــوزان فرصــت یادگی ــش آم ــدارس، دان م
ــد و  ــوزش برنگردن ــتم آم ــه سیس ــت ب ــن اس ــیب‌پذیرتر ممک ــوزان آس آم
ــوند1 . ــاد ش ــرای اقتص ــانی در کل ب ــرمایه انس ــش س ــث کاه ــر باع ــن ام ای

1.https://www.cgdev.org/blog/economic-impact-covid-19-low-and-middle-income-
countries
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فراتــر از چیــن و ایــران، بیشــتر مــوارد ثبت‌شــده کوویــد-19 تــا بــه امــروز 
ــت.  ــی بوده‌اس ــورهای اروپای ــکا و کش ــد آمری ــد مانن ــورهای پردرآم در کش
ــداد  ــه تع ــد ک ــدودی دارن ــوارد مع ــژه م ــا به‌وی ــن و آفریق ــکای لاتی آمری
آن‌هــا در برزیــل و در کشــورهای دیگــر مناطــق کمتــر گــزارش شده‌اســت. 
تشــخیص ایــن موضــوع کــه چــه مقــدار از ایــن مــوارد بــه دلیل نبود سیســتم 
ــدم  ــل ع ــه دلی ــزان ب ــه می ــاری و چ ــرای تشــخیص بیم ــر ب بهداشــتی مؤث
گســترش ویــروس در ایــن مناطــق اســت، دشــوار اســت. مطمئنــاً در صــورت 
ــا کنتــرل اپیدمــی در کشــورهای  ــا ویــروس، حتــی ب عــدم مقابلــه ســریع ب
بــا درآمــد بــالا امــکان گســترش کوویــد-19 در کشــورهای فقیــر در آینــده 
ــی  ــادی ناش ــرات اقتص ــامتی و تأثی ــای س ــه، پیامده ــود دارد. در نتیج وج
ــش  ــس از فروک ــی پ ــان طولان ــن اســت مدت‌زم ــزاری ممک ــای بی از رفتاره
کــردن اپیدمــی در کشــورهای ثروتمنــد در کشــورهای فقیــر دیــده شــود1 .

پیش‌بینی‌هــا در مــورد اثــرات واقعــی و احتمالــی بحــران اقتصــادی در 
ــت: ــده اس ــان داده‌ش ــکل )3( نش ــط در ش ــد و متوس ــورهای کم‌درآم کش

1.https://www.cgdev.org/blog/economic-impact-covid-19-low-and-middle-income-
countries
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1-3-تأثیــر ویــروس کوویــد-19 بــر نــرخ رشــد اقتصــادی جهــان
ــت.  ــده اس ــر گرفته‌ش ــی در نظ ــران جهان ــک بح ــا ی ــروس کرون ــیوع وی ش
بااین‌حــال، متأثرتریــن کشــور چیــن اســت کــه چشــم‌انداز اقتصــاد آن از 6 
درصــد در ســال 2020 بــه 5.2 درصــد کاهشی‌افتــه اســت. شــیوع ویــروس 
بــا شــکنندگی فعلــی اقتصــاد جهانــی همــراه شــده و ایــن به معنی مشــکلات 
مضاعــف بــرای بســیاری از کشــورها ازجملــه کشــورهای توســعهی‌افته 
خواهــد بــود. برخــی از کارشناســان مالــی معتقدنــد کــه بــا بــروز اختــالات 
ــرمایه‌گذاران،  ــاد س ــداوم در اعتم ــش م ــن و کاه ــره تأمی ــی در زنجی اساس
تأثیــرات اقتصــادی پاندمــی جهانــی چندیــن برابــر خواهــد شــد5 .

نشــانه‌های اولیــه از تأثیــر کوویــد-19 بــر اقتصــاد چیــن بدتــر از آن 

1.Baker-McKenzie reviews: www.bakermckenzie.com
2.DW Akademie: www.dw.com
3.PwC: www.pwc.co.ukC
4.Dai, R., Hu, J., & Zhang, X. (2020). The Impact of Coronavirus on China’s SMEs: Findings 
from the Enterprise Survey for Innovation and Entrepreneurship in China. Center for 
Global Development: https://www.cgdev.org
5.https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2020/march/11/covid-19-and-its-
impact-on-the-global-economy

منبع: بکر مکنزی1 ، بانک توسعه آسیا، آکادمی دویچه وله2 ، پرایس واتر هاوس کوپرز3  و مرکز توسعه جهانی4 

شکل 3: اثرات واقعی و احتمالی بحران در کشورهای کمتر توسعهی‌افته
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ــد  ــش تولی ــه بخ ــوط ب ــی‌های مرب ــد. بررس ــی می‌ش ــه پیش‌بین ــت ک اس
ــت،  ــیده اس ــورد رس ــن رک ــه پایین‌تری ــه ب ــاه فوری ــن در م ــات چی و خدم
فــروش خــودرو 80 درصــد و صــادرات چیــن در ژانویــه و فوریــه 17/2 درصــد 
ــن را  ــد چی ــه رش ــوط ب ــای مرب ــران تخمین‌ه ــت. تحلیلگ ــه اس کاهشی‌افت
ــی  ــا پیش‌بین ــیاری از آن‌ه ــد و بس ــرار داده‌ان ــر ق ــورد تجدیدنظ ــدت م به‌ش
ــد و  ــش یاب ــه‌ماهه اول كاه ــی در س ــص داخل ــد ناخال ــه تولی ــد ك میك‌نن
ــال  ــن در س ــه‌ماهه در چی ــزارش س ــاز گ ــان آغ ــاض از زم ــن انقب ــن اولی ای
1992 اســت. بــا گســترش کوویــد-19، بهبــود اقتصــادی چیــن بــا تقاضــای 
ســایر كشــورها بــه چالــش كشــیده می‌شــود1. نمــودار زیــر کاهــش تولیــدات 
ــه دنبــال شــیوع ویــروس کوویــد-19 را نشــان می‌دهــد2.  صنعتــی چیــن ب

منبع: دفتر ملی آمار چین

شکل 4: تأثیر ویروس کووید-19 بر تولیدات صنعتی چین

1.https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2020/march/11/covid-19-and-its-
impact-on-the-global-economy
2.https://www.bbc.com/news/business51706225-
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اگرچــه بــه نظر می‌رســد شــیوع ویــروس کوویــد-19 در چین کند شده‌اســت، 
امــا در حــال حاضــر تأثیــرات آن جهانــی شده‌اســت. ایــن عفونت‌هــا در اروپــا، 
کــره جنوبــی، ایــران، آمریــکا و مناطــق دیگــر در حــال گســترش هســتند. بــا 
توجــه بــه عملکــرد ضعیــف آن‌هــا در ســه‌ماهه چهــارم، احتمــالاً اروپــا و ژاپن 
ــی  ــد. برخــی از تحلیلگــران پیش‌بین ــرار دارن ــود اقتصــادی ق ــه رک در منطق
می‌کننــد آمریــکا بــا کاهــش رشــد ناخالــص داخلــی در ســه‌ماهه دوم ســال 
ــل شــیوع  ــر اســت: در اوای ــی متغی مواجــه گــردد. تخمین‌هــای تأثیــر جهان
ویــروس در اروپــا، ســازمان همــکاری و توســعه اقتصــادی1  پیش‌بینــی کــرد 
ــا کاهــش نیــم  ــی را ب ــد-19 رشــد تولیــد ناخالــص داخلــی جهان کــه کووی
ــد2 . ــر می‌ده ــد( تغیی ــه 2.4 درص ــال 2020 )از 2.9 ب ــرای س ــدی ب درص

منبع: سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، 2020

شکل 5: پیش‌بینی نرخ رشد اقتصادی جهان و برخی کشورهای توسعه یافته

1.OECD
2.https://www.csis.org/analysis/global-economic-impacts-covid19-
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برخــی دیگــر از پیش‌بینی‌هــا نشــان می‌دهــد کاهــش نــرخ رشــد اقتصــادی 
ــن  ــر، ای ــت. به‌عبارت‌دیگ ــد رسیده‌اس ــه 1.5 درص ــد ب ــی از 0.4 درص جهان
ــی از  ــی جهان ــص داخل ــد ناخال ــم تولی ــش در حج ــای کاه ــه معن ــد ب درص
ــت.  ــال 2020 اس ــه اول س ــون دلار در نیم ــه 1 تریلی ــارد دلار ب 400 میلی
ــه  ــط اســت ک ــی مرتب ــل مختلف ــا عوام ــی ب ــای اقتصــادی منف پیش‌بینی‌ه
مهم‌تریــن آن‌هــا عــدم وجــود داده و اطلاعــات مشــخص در مــورد کوویــد-19 
و درمــان مناســب و همچنیــن هزینه‌هــای هــر بیمــار در اقتصادهــای ملــی و 
بین‌المللــی اســت. بلومبــرگ هشــدار می‌دهــد کــه رشــد ناخالــص داخلــی 
دنیــا در تمــام ســال ممکــن اســت، در بدتریــن ســناریو بــه صفــر برســد1 .

تعییــن انــدازه تأثیــر نهایــی ایــن ویــروس در ســطح چیــن و جهــان 
ــای  ــه ناآرامی‌ه ــر ب ــارس منج ــی س ــال 2003، اپیدم ــت. در س ــوار اس دش
ــن  ــی چی ــص داخل ــد ناخال ــد تولی ــپس، رش ــد. س ــن ش ــترده در چی گس
ــر  ــاری همه‌گی ــد در اوج بیم ــه 9.1 درص ــال 2003 ب ــت در س ــور موق به‌ط
ــل کاهــش  ــه دلی ــی ب ــن، رشــد جهان ــر ای ــاوه ب ــت. ع ســارس کاهــش یاف
ــت. بااین‌حــال، در  ــک درصــد کاهــش یاف ــن حــدود ی رشــد اقتصــادی چی
ــود2 . ــارس ب ــیوع س ــدای ش ــر از ابت ــد بالات ــه واح ــدود س ــال ح ــان س پای

ویــروس کوویــد-19 باعث شــده که اکثر شــرکت‌ها با وقفــه‌ای در فعالیت‌های 
ــر صنعــت، شــرکت‌های  ــاً در ه ــره تجــاری خــود مواجــه شــود. تقریب روزم
ــول  ــارت به‌طورمعم ــه تج ــتند ک ــرو هس ــت روب ــن واقعی ــا ای ــی ب چندملیت
ادامــه نخواهــد یافــت. بعــاوه، اقتصاددانــان پیش‌بینــی می‌کننــد کــه اثــرات 
ایــن بیمــاری همهی‌ــر باعــث خواهــد شــد اقتصــاد جهانــی در ایــن ســه مــاه - 

1.https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2020/march/11/covid-19-and-its-
impact-on-the-global-economy
2.https://www.adb.org/publications/economic-impact-covid-19developing-asia
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بــرای اولیــن بــار بعــد از پایــان ســال 2008، زمانــی کــه شــوک بخــش مالــی 
باعــث آشــفتگی مشــاغل در سراســر جهــان شــد-کوچک شــود1. نمــودار زیــر 
تأثیــر ویــروس کوویــد-19 بــر تولیــد کشــورهای مختلــف را نشــان می‌دهد2 .

ــون  ــان درحال‌توســعه تاکن ــرات مشــاهده شــده در جه ــا و تأثی ــر داده‌ه اکث
ــر شــدن اوضــاع  ــوده و از بدت ــن ب ــد و صــادرات از چی ــف تولی ناشــی از توق
ــرخ  ــد؛ ن ــر می‌ده ــرر خب ــد مق ــش از موع ــکا پی ــا و آمری ــادی در اروپ اقتص
ــروس در ســال  ــی شــیوع کروناوی ــا در پ ــن اقتصادهــای اروپ رشــد بزرگ‌تری
ــا  ــاد ایتالی ــی‌رود اقتص ــار نم ــه انتظ ــت، به‌طوری‌ک ــه اس 2020 کاهشی‌افت
به‌هیچ‌وجــه رشــد داشــته باشــد. پیش‌بینــی رشــد اقتصــاد آلمــان نیــز 0.3 
درصــد رشــد اســت. در مقایســه بــا نوامبــر 2019، نرخ رشــد بــرای ایتالیا 0.4 
درصــد، انگلیــس و فرانســه 0.3 درصد و آلمــان 0.1 درصد کاهشی‌افته اســت.

1.همان
)The Purchasing Managers index (PMI 2.شاخص

Refinitiv, IHS Markit, Caixin, au Jibun BAnk :منبع

شکل 6: تأثیر ویروس کووید-19 بر تولید در کشورهای مختلف
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شکل 7: پیش‌بینی نرخ رشد GDP قبل و بعد از شیوع ویروس کرونا در اروپا

هســتند؟ آســیب‌پذیرتر  اقتصــادی  بخش‌هــای  1-4-کــدام 
شــیوع ویــروس کرونــا در حــال تغییــر اقتصــاد اســت و باعــث ایجــاد اختــال 
ــل و  ــی، حمل‌ونق ــگری، هواپیمای ــی، گردش ــد خرده‌فروش ــی مانن در صنایع
ــن  ــای تأمی ــدت روی زنجیره‌ه ــن به‌ش ــروس همچنی ــن وی ــود. ای ... می‌ش
شــرکت‌ها/ از  قابل‌توجهــی  تعــداد  زیــرا  می‌گــذارد،  تأثیــر  تولیــد  و 

ــان  ــف جه ــاط مختل ــاژ در نق ــوط مونت ــد خط ــور می‌کن ــاغل را مجب مش
ــرعت  ــتگی به‌س ــارت بس ــزان خس ــد. می ــل کنن ــاً تعطی ــا موقت ــل ی را تعطی
ویــروس، اقداماتــی کــه مســئولان بــرای مهــار آن انجــام می‌دهنــد و 
ــروس دارد. ــترش وی ــاهده و گس ــان مش ــا در زم ــت دولت‌ه ــزان حمای می

ــاد  ــی ایج ــاد جهان ــه را در اقتص ــا و عرض ــوک تقاض ــد-19 ش ــیوع کووی ش
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از چیــن، ســازمان  بــزرگ خــارج  اقتصادهــای  میــان  در  کرده‌اســت. 
ــد  ــر در رون ــترین تجدیدنظ ــادی )OECD( بیش ــعه اقتص ــکاری و توس هم
ــتند  ــاط هس ــن در ارتب ــا چی ــاً ب ــه عمیق ــورهایی ک ــان کش ــی را در می نزول
به‌ویــژه کــره جنوبــی، اســترالیا و ژاپــن پیش‌بینــی می‌کنــد1 . انتشــار 
منطقــه‌ای  مراکــز  در  تولیــد  فعالیت‌هــای  کــه  مناطقــی  در  ویــروس 
ــا  ــزرگ اروپ ــای ب ــد، اقتصاده ــا را محــدود می-کن ــه در شــمال ایتالی ازجمل
را درگیــر خواهنــد کــرد. در نتیجــه، جریــان ســرمایه‌گذاری مســتقیم 
خارجــی می-تواننــد بیــن 5 تــا 15 درصــد بــه پایین‌تریــن ســطح 
خــود از زمــان بحــران مالــی جهانــی 2008-2009 ســقوط کننــد2 .

ــا مســافرت ســخت‌ترین  در ســطح بخشــي، گردشــگري و صنايــع مرتبــط ب
ــه و  ــدن در خان ــه مان ــردم را ب ــرا دولت‌هــا م ــد داشــت. زي شــرایط را خواهن
ــل  ــی حمل‌ونق ــن بین‌الملل ــد. انجم ــویق می‌کنن ــاع تش ــدن از اجتم دور مان
ــرای  ــال 2020 ب ــد در س ــد-19 می‌توان ــه کووی ــد ک ــدار می‌ده ــی هش هوای
حامل‌هــای هوایــی در کل دنیــا بیــن 63 تــا 113 میلیــارد دلار زیــان 
بــزرگ  به‌همین‌ترتیــب، ســهام شــرکت‌های  داشته‌باشــد.  همــراه  بــه 
هتلــداری در چنــد هفتــه گذشــته کاهشی‌افتــه و غول‌هــای ســرگرمی 
ماننــد دیزنــی انتظــار ضررهــای قابل‌توجهــی در درآمدهــای خــود را 
ــال  ــا اخت ــز ب ــات نی ــایر خدم ــابقات ورزشــی و س ــتوران‌ها، مس ــد. رس دارن
قابل‌توجهــی روبــرو خواهنــد شــد. صنایعــی کــه کمتــر بــه تعامــل اجتماعــی 
ــوده،  ــیب‌پذیر ب ــر آس ــبتاً کمت ــاورزی، نس ــد کش ــتند، مانن ــی هس ــالا متک ب
ــد3  ــد ش ــرو خواهن ــی روب ــا چالش‌های ــا ب ــه‌ی تقاض ــان درزمین ــا همچن ام

1.https://read.oecd-ilibrary.org/economics/oecd-economic-outlook/volume2019-/issue-
7969896_2b-en#page4
2.https://www.csis.org/analysis/global-economic-impacts-covid19-

3.همان
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ــش  ــرای کاه ــف را ب ــد سیاســت‌های مختل بســیاری از کشــورها قصــد دارن
تأثیــر ویــروس کرونــا بــه‌کار گیرنــد. در روز ســوم مــارس 2020، فــدرال رزرو 
آمریــکا1  نــرخ بهــره را بــه میــزان نیــم درصــد کاهــش داد. ایــن اقــدام اولیــن 
ــش  ــن کاه ــال 2008 و بزرگ‌تری ــده از س ــزی نش ــراری برنامه‌ری ــرخ اضط ن
یک‌بــاره از آن زمــان تاکنــون اســت. صنــدوق بین‌المللــی پــول اعــام کــرده 
اســت کــه از طریــق کمک‌هــای مالــی و تســویه بدهــی، بــه کشــورهای فقیــر 
ــد  ــی نمی‌توان ــن تلاش‌های ــا چنی ــرد؛ ام ــد ک ــتری خواه ــای بیش کمک‌ه
ــک  ــر از ی ــه ناگزی ــی ک ــای اساس ــع را از ضرره ــاغل و صنای ــی از مش برخ
ــود، نجــات دهــد. به‌طــور خــاص، کارشناســان  بیمــاری همه‌گیــر خواهــد ب
ــاک  ــدگان پوش ــاوری، تولیدکنن ــرکت‌های فن ــه ش ــد ک ــی می-کنن پیش‌بین
و تولیدکننــدگان تجهیــزات صنعتــی و همچنیــن شــرکت-های حمل‌ونقــل، 
ــس  ــای لوک ــش کالاه ــی و بخ ــوط هوای ــوازی، خط ــای میهمان‌ن زنجیره‌ه
جــزو کســانی باشــند کــه بیشــتر تحــت تأثیــر قــرار می‌گیرنــد2 .

1.Federal Reserve System of US: www.federalreserve.gov
2.https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2020/march/11/covid-19-and-its-
impact-on-the-global-economy
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خرده‌فروشی 	-1-4-1
در بســیاری از کشــورها بــه دنبــال شــیوع ویــروس کرونــا اقدامــات قرنطینــه 
و دوری افــراد از اجتمــاع انجام‌شــده اســت. از کارگــران برخــی از کشــورهای 
ــرض  ــد، شــهرها را در مع ــه کار کنن ــه در خان ــوده خواســته شده‌اســت ک آل
ــورها از  ــردم در آن کش ــده‌اند. م ــدارس تعطیل‌ش ــرار داده و م ــه ق قرنطین
ــد  ــات جدی ــد. تحقیق ــاب کرده‌ان ــلوغ اجتن ــی و ش ــن عموم ــور در اماک حض
نشــان می‌دهــد کــه میــزان شــدت ایــن اقدامــات بســتگی بــه میــزان شــیوع 
ایــن ویــروس در کشــورهای مختلف داشــته اســت. طبق نظرســنجی یــوگاو  1

شکل 8: بخش‌های اقتصادی موردبررسی

1.YouGov: yougov.co.uk

37



در مــارس 2020، 85 درصــد از کاربران اینترنــت در چین و 83 درصد از آن‌ها 
ــای  ــور در مکان‌ه ــته از حض ــه گذش ــه در دو هفت ــد ک ــگ گفتن در هنگ‌کن
ــد( از  ــارم )27 درص ــش از یک‌چه ــد. بی ــودداری کرده‌ان ــلوغ خ ــی ش عموم
ایــن افــراد در آمریــکا و 14 درصــد در انگلیــس نیــز همیــن نظــر را داشــتند.

ــد  ــه 27.5 درص ــان داد ک ــز نش ــه 2020 نی ــر در فوری ــی دیگ ــک بررس ی
یــوگاو  یافته‌هــای  بــا  مشــابه  به‌طــور  آمریــکا  اینترنــت  کاربــران  از 
داد  نشــان  بررســی  ایــن  می‌کننــد.  اجتنــاب  عمومــی  مکان‌هــای  از 
ــا  ــروس کرون ــیوع وی ــدن ش ــر ش ــورت بدت ــراد در ص ــد اف ــه 58 درص ک
در آمریــكا ایــن كار را میك‌ننــد. انتظــار مــی‌رود مراکــز خریــد جــزو 
مکان‌هــای قابل‌اجتنــاب باشــد، امــا بیــش از نیمــی از پاســخ‌دهندگان 
ــد. ــاب می‌کنن ــز اجتن ــا نی ــور در مغازه‌ه ــی از حض ــه به‌طورکل ــد ک گفتن

شکل 9: پاسخ کاربران اینترنت به پرهیز از حضور در مکان‌های شلوغ در زمان شیوع ویروس کرونا

منبع: یوگاو )3 مارس 2020(
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ــد در  ــز خری ــدن مراک ــی ش ــه خال ــر ب ــد-19 منج ــروس کووی ــیوع وی ش
ــی و  ــره جنوب ــنگاپور، ک ــد س ــورهایی مانن ــژه در کش ــیا، به‌وی ــر آس سراس
ــه  ــدگان ب ــه مصرف‌کنن ــه ک ــای اولی ــز هفته‌ه ــت. به‌ج ــده اس ــن ش چی
ــلوغ  ــق ش ــور در مناط ــا از حض ــر آن‌ه ــد، اکث ــوم بردن ــوپرمارکت‌ها هج س
ــد.  ــر می-اندازن ــه تأخی ــروری را ب ــای غیرض ــد و خریده ــودداری می‌کنن خ
عــاوه بــر کنــد شــدن ســفرهای کاری، گردشــگری نیــز بســیار تحــت تأثیــر 
قرارگرفتــه اســت. طبــق اعــام هیئــت گردشــگری ســنگاپور1 ، پیش‌بینــی 
ــا  ــا ت ــروس کرون ــل وی ــه دلی ــال ب ــگری امس ــای گردش ــود ورودی‌ه می‌ش
ــروش  ــی در ف ــر منف ــد تأثی ــن موضــوع می‌توان ــد. ای 30 درصــد کاهــش یاب
ــتی  ــای توریس ــه دلاره ــه ب ــوری ک ــرای کش ــوص ب ــی به‌خص خرده‌فروش
از خرده‌فروشــان،  به‌منظــور حمایــت  دهــد.  نشــان  را  اســت  وابســته 
صاحبــان مراکــز خریــد اجاره-بهــا را در پایــان مــاه مــارس بــرای مســتأجران 
ــزی،  ــد. در مال ــی قراردادن ــاره قبل ــد اج ــا 30 درص ــدود 20 ت ــود در ح خ
ــس از  ــه پ ــد ک ــویق کرده‌ان ــد را تش ــز خری ــان مراک ــان صاحب خرده‌فروش
ــن 30  ــاره‌ای بی ــای اج ــروش، تخفیف‌ه ــد در ف ــش 50 درص ــاهده کاه مش
الــی 50 درصــد بــه آن‌هــا بدهنــد. وزارت گردشــگری فیلیپیــن اعــام کــرد 
کــه فــروش ملــی در سراســر کشــور تــا اطــاع ثانــوی بــه تعویــق می‌افتــد.2

ــدید  ــت ش ــن، اف ــرف در چی ــد، مص ــان می‌ده ــف نش ــناریوهای مختل س
و موقتــی را تجربــه خواهــد کــرد، همان‌طــور کــه در زمــان شــیوع 
از  کــه  کانالــی  مهم‌تریــن  شــاید  داد.  رخ   2003 ســال  در  ســارس 
طریــق آن فعالیــت اقتصــادی تحــت تأثیــر قــرار می‌گیــرد، کاهــش 

1.STB:www.stb.gov.sg
2.https://www.paymentscardsandmobile.com/covid-19-concerns-effecting-e-commerce-
as-consumers-avoid-physical-stores/
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ــا  ــر رفتاره ــی از تغیی ــه ناش ــد ک ــی باش ــرف داخل ــت مص ــا موق ــدید ام ش
ــارس  ــیوع س ــان ش ــاق در زم ــن اتف ــت. ای ــت‌ها اس ــر سیاس ــا تغیی و ی
در ســال 2003 رخ داد. رشــد فــروش خرده‌فروشــی در چیــن طــی 
ــکل 7(. ــت )ش ــش یاف ــد کاه ــاً 3 درص ــال 2003 تقریب ــه‌ماهه دوم س س

انــدازه شــوک مصرفــی در شــیوع فعلــی بســته بــه طــول و شــدت 
بزرگ‌تــر  می‌توانــد  گرفته‌شــده  سیاســتی  پاســخ‌های  و  آن  شــیوع 
از ســال 2003 باشــد. در ســناریویی کــه شــیوع آن طولانی‌تــر اســت، 
پدیــده‌ای  یــا  و  اســت  گســترشی‌افته‌تر  آن  جغرافیایــی  وســعت 
تحــت  را  آینــده  اقتصــادی  فعالیــت  کــه  می‌دهــد  رخ  تشــدیدکننده 
تأثیــر قــرار می‌دهــد، کاهــش ســرمایه‌گذاری نیــز ممکــن اســت5 .

ــی  ــوان مرکــز اصل ــد-19، وضعیــت چیــن به‌عن ــروس کووی ــا گســترش وی ب
زنجیره‌هــای تأمیــن باعــث ایجــاد تغییــرات چشــمگیر در مشــاغل و رفتــار 

شکل 10: فروش خرده‌فروشی و مخارج مصرف‌کننده در زمان سارس

منبع: هیور آنالیتیکز1 ، شرکت داده سی ای آی اس2 ، سازمان بهداشت جهانی3  و بانک توسعه آسیایی4 

1.Haver Analytics: www.haver.com
2.CEIC Data Company: www.ceicdata.com
3.WHO: www.who.int
4.ADB: www.adb.org
5.The precise assumptions about the size and duration of the consumption and/
or investment declines under various scenarios are spelled out in the next section, 
particularly in Table 2.
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ــع  ــار در صنای ــاد فش ــث ایج ــا باع ــر نه‌تنه ــن ام ــود. ای ــده می‌ش مصرف‌کنن
مختلــف ملــی ایــن کشــور می‌شــود، بلکــه شــرکت‌های چندملیتــی دیگــری 
کــه در داخــل ایــن کشــور و همچنیــن شــرکت هــای چینــی کــه خــارج از 
چیــن بــه فعالیــت مشــغولند، نیــز تحــت تأثیــر قــرار می‌گیرنــد. دراین‌بیــن 
گردشــگری جهانــی و خرده‌فروشــی موردتوجــه بســیاری قرارگرفتــه اســت، 
ــا  ــیاری از بازاره ــرای بس ــد ب ــی درآم ــع اصل ــی منب ــگران چین ــرا گردش زی
هســتند. بــر  اســاس داده‌هــای فلایتریــدر 241 ، بیــن 23 ژانویــه و 13 فوریــه، 
ــی  ــی و بین‌الملل ــای داخل ــه پروازه ــافران ب ــه و ورود مس ــای روزان پروازه
ــر  ــاوه ب ــت. ع ــه اس ــا 2/004 کاهشی‌افت ــن 15/071 ت ــن از میانگی در چی
ایــن، چندیــن خرده‌فــروش به‌طــور موقــت کار را تعطیــل کرده‌انــد و 
اپــل اعــام کــرده اســت کــه بــه دلیــل اختــال در حــوادث زنجیــره تأمیــن 
آن در چیــن، درآمــد ســه‌ماهه اول خــود را بــرآورده نخواهــد کــرد2 .

بــر اســاس یــک مطالعــه در مــورد تأثیــر ویــروس کوویــد-19 بــر 
فــروش خرده‌فروشــی در اروپــا، بیــن 9 مــارس 2020 تــا 21 آوریــل 
بــه دلیــل اختلالاتــی کــه در  انتظــار مــی‌رود خرده‌فروشــان   ،2020
اثــر شــیوع فعلــی ایجادشــده، بــا زیانــی معــادل 3.26 میلیــارد پونــد 
ــش  ــا نمای ــه در اینج ــی ک ــور اروپای ــه کش ــوند. از س ــرو ش ــس روب انگلی
ــس  ــد انگلی ــون پون ــا 728 میلی ــان ب ــی‌رود آلم ــار م ــود، انتظ داده می‌ش
ــود3 . ــل ش ــیب را متحم ــترین آس ــت‌داده بیش ــدت ازدس ــن م ــه در ای ک

1.www.Flightradar24.com
2.https://www.emarketer.com/content/coronavirus-china-us-covid-19-impact-retail-
travel
3.https://www.statista.com/statistics/1102658/coronavirus-lost-sales-impact-for-
retailers-europe/
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شکل 11: تأثیر ویروس کووید-19 بر فروش خرده‌فروشی در اروپا

Statista :منبع

صنعت گردشگری 	-2-4-1
ــروس  ــر وی ــه تحــت تأثی ــای اقتصــادی ک ــن کانال‌ه ــر از مهم‌تری یکــی دیگ
کوویــد-19 قــرار خواهــد گرفــت، گردشــگری و مســافرت تجــاری، در چیــن 
ــگر  ــان ورود گردش ــورها همچن ــیاری از کش ــت. بس ــا اس ــایر اقتصاده و س
به‌خصــوص از کشــورهایی کــه تعــداد زیــادی از مــوارد کروناویــروس 
دارنــد را محــدود می‌کننــد. رئیــس صنعــت اتحادیــه اروپــا زیانــی در 
حــدود 1 میلیــارد یــورو در مــاه بــه دلیــل تأثیــر ویــروس در بخــش 
گردشــگری را تخمیــن می‌زنــد. یکــی از بزرگ‌تریــن خســارات کــه در 
ســطح جهــان احســاس می‌شــود، ناشــی از کاهــش بازدیدکننــدگان از 
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ــادی  ــت زی ــگری و جمعی ــودآور گردش ــازار س ــر ب ــه نمایانگ ــت ک ــن اس چی
ــد  ــار دارن ــروز انتظ ــای ک ــت. اپراتوره ــس اس ــای لوک ــداران کالاه از خری
ــا  ــد، ضرره ــه یاب ــل ادام ــان آوری ــا پای ــیا ت ــات در آس ــق عملی ــر تعلی اگ
. می‌رســد1  دلار  میلیــون   445 تــا  دلار  میلیــون   385 بــه  به‌آســانی 

گردشــگری منبــع مهــم درآمــد بــرای بســیاری از اقتصادهــای درحال‌توســعه 
ــد از  ــش از 40 درص ــی بی ــگری بین‌‍الملل ــای گردش ــت. دریافت‌ه ــیا اس آس
تولیــد ناخالــص داخلــی را در اقتصادهایــی ماننــد مالدیــو تشــکیل می‌دهــد. 
ــن  ــیاری از ای ــون در بس ــی اکن ــدگان چین ــه بازدیدکنن ــم اینک ــه مه نکت
ــرا  ــد، زی ــکیل می‌دهن ــگران را تش ــی از گردش ــهم قابل‌توجه ــا س اقتصاده
تعــداد گردشــگران برون‌مــرزی از چیــن از کمتــر از 11 میلیــون نفــر در ســال 
2003 و بــه نزدیــک بــه 87 میلیــون نفر در ســال 2018 افزایشی‌افته اســت2 . 
پیش‌بینــی می‌شــود درآمــد صنعــت ســفر و گردشــگری در چیــن بیش‌تریــن 
آســیب را از ایــن بیمــاری ببینــد و از 117.8 میلیــارد دلار آمریــکا در ســال 
2019 بــه حــدود 70.5 میلیــارد دلار آمریــکا در ســال 2020 کاهــش یابــد3 .

 

1.https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2020/march/11/covid-19-and-its-
impact-on-the-global-economy
2.https://www.adb.org/publications/economic-impact-covid-19developing-asia
3.https://www.statista.com/forecasts/1103432/covid-19-revenue-travel-tourism-
industry-country-forecast
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شکل 11: تأثیر ویروس کووید-19 بر فروش خرده‌فروشی در اروپا

Statista :منبع

از  انتظــار مــی‌رود ورودی‌هــا و دریافت‌هــای گردشــگری در بســیاری 
اقتصادهــای درحال‌توســعه آســیا بــه دلیــل تحریم‌هــای بی‌شــمار مســافرتی 
و همچنیــن رفتارهــای احتیاطــی، به‌شــدت کاهــش یابــد. یکــی از مهم‌تریــن 
ممنوعیت‌هــای ســفر، قانونــی اســت کــه توســط خــود چیــن تحمیل‌شــده 
اســت. در 24 ژانویــه ســال 2020، دولــت جمهــوری خلــق  چیــن بــرای همه 
گردشــگری‌های برون‌مــرزی ممنوعیــت ســفر تحمیــل کــرده اســت1 . ایــن 
ــگری  ــد از کل گردش ــت، 55 درص ــرا اس ــان قابل‌اج ــه همچن ــت ک ممنوعی
برون‌مــرزی چیــن را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد2 . در مــورد بقیــه کشــورهای 
ــایر  ــه س ــفر ب ــح س ــت صری ــدون ممنوعی ــی ب ــیا، حت ــعه آس درحال‌توس

1.Chang, D. et al. 2020. Epidemiologic and Clinical Characteristics of Novel 
Coronavirus Infections Involving 13 PatientsOutside Wuhan, China. JAMA. 7 February. 
https://10.1001/jama.2020.1623
2.Chen, N. et al. 2020. Epidemiological and Clinical Characteristics of 99 Cases of 2019 
Novel Coronavirus Pneumonia in Wuhan, PRC: A Descriptive Study. The Lancet. 395 
10223(). pp. 513–507. February. https://doi.org/10.1016/S7-30211)20(6736-0140.
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ــش  ــاد کاه ــی به‌احتمال‌زی ــر چین ــگران غی ــیا، ورود گردش ــای آس اقتصاده
میی‌ابــد، زیــرا گردشــگران از ســفر در منطقــه خــودداری می‌کننــد.

و  تجــاری  پیوندهــای  طریــق  از  می‌تواننــد  تقاضــا  شــوک‌های  ایــن 
ــن  ــد. چی ــرایت کنن ــا س ــایر اقتصاده ــر و س ــای دیگ ــه بخش‌ه ــد ب تولی
ــا  ــش تقاض ــن، کاه ــت؛ بنابرای ــان اس ــزرگ جه ــاد ب ــن اقتص ــون دومی اکن
بــرای کالاهــا و خدمــات از چیــن احتمــالاً بســیار احســاس می‌شــود.

تخمیــن زده می‌شــود کــه بــه دلیــل تأثیــر ویــروس کوویــد-19 بــر بخــش 
ــش  ــگری کاه ــی گردش ــای بین‌الملل ــا، هزینه‌ه ــور ایتالی ــگری کش گردش
ــرا  ــت، زی ــی اس ــگران چین ــه گردش ــوط ب ــت مرب ــترین اف ــد. بیش میی‌اب
هزینه‌هــای آن‌هــا می‌توانــد تقریبــاً دو میلیــارد یــورو کاهــش داشــته 
ــگری  ــه گردش ــه هزین ــود ک ــی می‌ش ــب، پیش‌بین ــن ترتی ــه همی ــد. ب باش
ــد. در کل  ــت کن ــی را ثب ــون یوروی ــت 693 میلی ــکا اف ــگران از آمری گردش
در  گردشــگری  بین‌المللــی  هزینه-هــای  کــه  می‌شــود  پیش‌بینــی 
ــد1 . ــت کن ــی را ثب ــارد یوروی ــش 4.48 میلی ــال 2020 کاه ــا در س ایتالی

1.https://www.statista.com/statistics/1101046/impact-of-coronavirus-covid-19-on-
international-tourist-spending-
in-italy/
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شکل 13: تأثیر ویروس کرونا بر صنعت گردشگری ایتالیا

حمل‌ونقل هوایی 	-3-4-1
ــبت  ــی نس ــور طبیع ــی به‌ط ــی، هواپیمای ــع جهان ــی از صنای ــوان یک به‌عن
ــی از  ــارب ناش ــت. تج ــاس اس ــیار حس ــی بس ــی و خارج ــل داخل ــه عوام ب
بحران‌هــای متنــوع دهه‌هــای گذشــته، آســیب‌پذیری ترافیــک هوایــی 
ــی )2007-2010( و  ــود جهان ــد رک ــادی، مانن ــای اقتص ــر بحران‌ه در براب
ــی امــکان  همچنیــن شــیوع بیمــاری را نشــان داده اســت. حمل‌ونقــل هوای
حمل‌ونقــل ســریع در سراســر جهــان را فراهــم می‌کنــد و ایــن امــر را بــرای 
ــتغال  ــادی و اش ــد اقتص ــر رش ــن ام ــد. ای ــروری می‌کن ــی ض ــارت جهان تج
ــد. ــهیل می‌کن ــی را تس ــگری بین‌الملل ــارت و گردش ــد و تج ــاد می‌کن ایج
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صنعــت حمل‌ونقــل هوایــی از 65.5 میلیــون شــغل در ســطح جهــان 
ــاد  ــتقیم ایج ــغل مس ــون ش ــت 10.2 میلی ــن صنع ــد. ای ــتیبانی می‌کن پش
پیمایــش  خدمــات  ارائه‌دهنــدگان  هواپیمایــی،  شــرکت‌های  می‌کنــد. 
ــه  ــر را ب ــون نف ــدود 3.5 میلی ــتقیم ح ــور مس ــا به‌ط ــی و فرودگاه‌ه هوای
ــور( 1.2  ــتم و موت ــا، سیس ــاخت هواپیم ــا )س ــش هوافض ــد. بخ کار می‌گیرن
میلیــون نفــر اشــتغال دارد. 5.6 میلیــون نفــر دیگــر در ســایر موقعیت‌هــای 
ناشــی  میلیــون شــغل غیرمســتقیم،  فرودگاهــی کار می‌کننــد. 55.3 
می‌شــوند. پشــتیبانی  حمل‌ونقــل  هواپیمایــی  توســط  گردشــگری  از 

یکــی از صنایعــی کــه بیشــترین تأثیــر را در حمل‌ونقــل هوایــی دارد، 
ــد  ــه رش ــا تســهیل گردشــگری، ب ــی ب ــل هوای گردشــگری اســت. حمل‌ونق
اقتصــادی و کاهــش فقــر کمــک می‌کنــد. در حــال حاضــر، تقریبــاً 

شکل 14: خلاصه وضعیت صنعت هواپیمایی جهان در سال 2019

گزارش منافع حمل‌ونقل هوایی )2019(1 

1.Aviation Benefits Report - ICAO: www.icao.int
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1.4 میلیــارد گردشــگر هرســال از مرزهــا عبــور می‌کننــد کــه بیــش 
ــد. در  ــفر می‌کنن ــود س ــد خ ــه مقص ــوا ب ــق ه ــا از طری ــی از آن‌ه از نیم
ــش  ــغل در بخ ــون ش ــاً از 37 میلی ــی تقریب ــل هوای ــال 2016، حمل‌ونق س
در  ســال  دلار  میلیــارد   897 تقریبــاً  و  کــرد  پشــتیبانی  گردشــگری 
بــه تولیــد ناخالــص داخلــی جهانــی کمــک کــرده اســت. پیش‌بینــی 
می‌شــود حمل‌ونقــل هوایــی طــی دو دهــه آینــده بیــش از دو برابــر 
ــل  ــال 2036، حمل‌ونق ــه در س ــت ک ــی از آن اس ــا حاک ــود. پیش‌بینی‌ه ش
هوایــی 98 میلیــون شــغل ایجــاد کــرده و 5.7 تریلیــون دلار تولیــد ناخالــص 
ــش از ســال 2016. 1 ــی 110 درصــد افزای ــد - یعن ــد می‌کن ــی را تولی داخل

بــا شــیوع ویــروس کوویــد-19در جهــان صنعــت هواپیمایــی حداقل در ســال 
2020 زیــان قابل‌توجهــی را متحمــل خواهــد شــد. در واکنــش بــه پروازهــای 
ــد  ــزرگ اعــام کرده-ان ــه و از چیــن، برخــی خطــوط هوایــی ب لغــو شــده ب
ــا و  ــی پروژه‌ه ــو برخ ــا، لغ ــش هزینه‌ه ــرای کاه ــود را ب ــای خ ــه برنامه‌ه ک
ــه کارمنــدان اعــام می‌کننــد. ــدون حقــوق ب ــه و ب ــه مرخصــی داوطلبان ارائ

ــال 2003،  ــی2 ، در س ــل هوای ــی حمل‌ونق ــن بین‌الملل ــام انجم ــق اع طب
ــدود  ــمالی ح ــکای ش ــی در آمری ــوط هوای ــارس، خط ــیوع س ــل ش ــه دلی ب
1 میلیــارد دلار از دســت داد. انجمــن بین‌المللــی حمل‌ونقــل هوایــی 
ــی  ــرد. برخــی خطــوط هوای ــارس پیشــی بگی ــا از س ــه کرون ــار دارد ک انتظ
ــی  ــرزمین اصل ــه س ــات ب ــه خدم ــد ک ــام کرده‌ان ــکا اع ــتقر در آمری مس
ــه  ــر ازآنچ ــاه دیرت ــک م ــاً ی ــل 2020، تقریب ــا 24 آوری ــل ت ــن را حداق چی
ــدگان  ــت. تولیدکنن ــد گرف ــر نخواهن ــود، از س ــده ب ــدا برنامه‌ریزی‌ش در ابت

1.https://www.icao.int/sustainability/Pages/Economic-Impacts-of-COVID19-.aspx
2.IATA: www.iata.org
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ــات  ــن کــه قطع ــا در چی ــل تعطیــل شــدن کارخانه‌ه ــه دلی ــز ب هواپیمــا نی
ــد1 . ــرار می‌گیرن ــر ق ــت تأثی ــد، تح ــاد می‌کنن ــزات ایج ــل تجهی و تکمی

ســرزمین اصلــی چیــن دارای شــبکه اتصــال هوایــی متراکــم اســت کــه 87.1 
ــی  ــد بین‌الملل ــی و 12.9 درص ــد داخل ــدأ- مقص ــافر مب ــد از کل مس درص
اســت. تقریبــاً ســه‌چهارم )73.2 درصــد( از کل پروازهــای بین‌المللــی 
پروازهــای بــدون توقــف اســت، درحالی‌کــه 91.9 درصــد پروازهــای 
ــه  ــق گفت ــه، طب ــه و 23 فوری ــف اســت2 . بیــن 20 ژانوی ــدون توق ــی ب داخل
ــه از  ــتفاده روزان ــن3 ، اس ــای چی ــت دارایی‌ه ــارت و مدیری ــیون نظ کمیس
هواپیمــا تقریبــاً نصــف شــده اســت. ســفرهای مربــوط بــه تعطیــات ســال 
نــو بــا 50 درصــد کاهــش بــه پایین‌تریــن نقطــه در 20 ســال اخیــر 
رســیده اســت. طبــق اعــام انجمــن بین‌المللــی حمل‌ونقــل هوایــی، 
شــرکت‌های هواپیمایــی در آســیا و اقیانوســیه احتمــالاً 27.80 میلیــارد دلار 
درآمــد از شــیوع ویــروس کوویــد-19 در ایــن کشــور را از دســت بدهنــد4 .

ــی  ــل هوای ــر حمل‌ونق ــد-19 ب ــروس کووی ــر شــیوع وی ــر تأثی شــکل‌های زی
ــد .5 ــی از کشــورها را نشــان می‌ده برخ

1.https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2020/march/11/covid-19-and-its-
impact-on-the-global-economy
2.https://www.icao.int/sustainability/Pages/Economic-Impacts-of-COVID19-.aspx
3.SASAC: en.sasac.gov.cnc
4.https://www.icao.int/sustainability/Pages/Economic-Impacts-of-COVID19-.aspx
5.https://www.icao.int/sustainability/Pages/Economic-Impacts-of-COVID19-.aspx
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نمودار 1: تأثیر بر صنعت هواپیمایی چین
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نمودار 2: تأثیر بر هنگ کنگ و ماکائو
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نمودار 3: تأثیر بر ایتالیا
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نمودار 4: تأثیر بر جمهوری کره
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شکل 15: مقایسه فروش شرکت‌های مسافرتی در آمریکا - درصد

Statista :منبع

ــروز،  ــوط ک ــی، خط ــوط هوای ــارس 2020، خط ــا 2 م ــه ت ــی 25 فوری ط
هتل‌هــا، آژانس‌هــای گردشــگری آنلایــن1  و اتومبیل‌هــای کرایــه‌ای، در 
ــه در  ــان هفت ــا هم ــا در مقایســه ب ــروس کرون ــل شــیوع وی ــه دلی ــکا ب آمری
ســال 2019، افــت فــروش را تجربــه کردنــد. بیشــترین کاهــش مربــوط بــه 
ــا 20.5  ــیتی3  ب ــز2 و تراولوس ــد اوربیت ــن مانن ــافرتی آنلای ــای مس آژانس‌ه

ــوده اســت. 4 ــر، ب ــروش کمت درصــد ف

صنعت الکترونیک 	-4-4-1
بخــش بســیار زیــادی از صنعــت الکترونیــک جهــان از کارخانه‌هــای 
ــر عرضــه  ــی ب ــر منف ــد تأثی ــی تولی ــق طولان ــی تهیه‌شــده اســت. تعلی چین
ــد  ــاوری هشــدار داده‌ان ــد گذاشــت. بســیاری از شــرکت‌های فن ــی خواه کل
ــرآورده  ــه، تخمین‌هــای ســه‌ماهه خــود را ب ــی کارخان ــه دلیــل تعطیل کــه ب

1.OTA: online travel agency
2.Orbitz: www.orbitz.com
3.Travelocity
4.https://www.statista.com/statistics/1103331/covid-19-percent-change-travel-sales-us/
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حمــل  و  تولیــد  در  تأخیــر  پیش‌بینــی  همچنیــن  آن‌هــا  نمی‌کننــد. 
مدل‌هــای موجــود و معرفــی مدل‌هــای نســل بعــدی را دارنــد. ســایر 
تولیدکننــدگان لــوازم الکترونیکــی بــه دلیــل مشــکلات مربــوط بــه عرضــه 
ــوا،  ــه ه ــال، تهوی ــد یخچ ــی مانن ــت کالاهای ــده‌اند قیم ــور ش ــوازم مجب ل
ــد .1 ــون را افزایــش دهن ــو، ماشــین لباسشــویی و تلویزی اجاق‌هــای ماکرووی

چیــن کــه دومیــن واردکننــده بــزرگ نفــت در جهــان اســت، بــرای تأمیــن 
نقدینگــی و تحریــک بازارهــا صدهــا میلیــارد دلار بــه بازارهــای مالــی چیــن 
ــا را  ــی وام‌ه ــره عموم ــرخ به ــن ن ــق چی ــک خل ــت و بان ــرده اس ــق ک تزری
ــته  ــه گذش ــی دو هفت ــه ط ــت. ازآنجاک ــش  داده اس ــد کاه ــه 4.05 درص ب
ــط  ــتقیم فق ــر مس ــده‌اند، تأثی ــن تعطیل‌ش ــا در چی ــیاری از کارخانه‌ه بس
روی چینی‌هــا نیســت بلکــه فراتــر از مرزهــای چیــن اســت؛ زیــرا بســیاری 
از شــرکت‌های بین‌المللــی مثــل اپــل و نیســان بــه دلیــل نیــروی کار 
ــن،  ــد؛ بنابرای ــهرهای چین‌دارن ــود را در ش ــای خ ــع و کارخانه‌ه ارزان، صنای
کمبــود محصــولات و قطعــات یدکــی از بــازار چیــن، بســیاری از کشــورهای 
ــر از  ــروس دیرت ــن وی ــه ای ــد و هرچ ــرار می‌ده ــر ق ــت تأثی ــان را تح جه
بیــن بــرود، منجــر بــه کنــد تــر شــدن رشــد اقتصادهــای جهــان می‌شــود.

شــركت تحقيقــات بــازار چيــن ترندفــورس2  انتظــار دارد كــه ميــزان توليــد 
ــه  ــر از آنچ ــد كمت ــه‌ماهه اول 10 درص ــان در س ــمند جه ــاي هوش تلفن‌ه
ــرات  ــود، باشــد. اث ــا پیش‌بینی‌شــده ب ــروس کرون ــدای شــیوع وی ــه در ابت ك
منفــی بــر روی تولیــد محــدود بــه صنعــت گوشــی‌های هوشــمند نخواهــد 
بــود، همان‌طــور کــه در نمــودار زیــر نشــان داده‌شــده اســت. انتظــار مــی‌رود 

1.https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2020/march/11/covid-19-and-its-
impact-on-the-global-economy
2.TrendForce
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ــول‌های  ــمند و کنس ــپیکرهای هوش ــوک، اس ــمند، نوت‌ب ــاعت‌های هوش س
بازی‌هــای ویدئویــی کاهش‌هــای دورقمــی را متحمــل شــوند، نمــودار زیــر اثر 
تخمینــی ویــروس کوویــد-19 بــر بــازار فنّــاوری جهــان را نشــان می‌دهــد1 .

ویــروس کوویــد-19 تعــداد زیــادی از کشــورها را درگیــر کرده اســت و به نظر 
می‌رســد حتــی از درگیری‌هــای مهــم اقتصــادی، اســتراتژیک و سیاســی کــه 
در سراســر جهــان روی می‌دهــد، نیــز بدتــر باشــد. شــیوع کرونــا همــه صنایع 
ازجملــه  بخــش فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات را تحــت تأثیر قرار داده اســت. 
غول‌هــای فنــاوری عملیــات خــود را متوقــف کرده‌انــد، مشــارکت خــود را در 
رویدادهــا و همایش‌هــای مهــم لغــو کــرده و اهــداف مالــی را زیــر انتظــارات 
ــد. تکان‌دهنده‌تریــن پیامــد کوویــد-19 در صنعــت ICT لغــو  اعــام کرده‌ان
کنگــره جهانــی موبایــل بــود که قــرار بود 24 تــا 27 فوریــه در بارســلونا برگزار

1.https://www.statista.com/statistics/1103331/covid-19-percent-change-travel-sales-us/

شکل 16: پیش‌بینی تأثیر ویروس کووید-19 بر بازار فنّاوری جهان در سه‌ماهه اول 2020

Statista :منبع
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شــود. لغــو رویدادهــای بین‌المللــی بــه دلیــل تــرس از ویــروس کرونــا منجــر 
بــه ضررهــای مالــی مســتقیم و غیرمســتقیم بــرای هــزاران شــرکت فنــاوری 
می‌شــود. اخیــراً مایکروســافت تخمیــن درآمدهــای خــود را بــرای ســه‌ماهه 
ــا فــروش کمتــر نرم‌افــزار وینــدوز  فعلــی کاهــش داده و گفتــه اســت کــه ب
ــاس  ــد-19 را احس ــروس کووی ــیوع وی ــر ش ــرفیس1 ، تأثی ــتگاه‌های س و دس
خواهــد کــرد. مایکروســافت در بیانیــه‌ای گفــت: »اگرچــه مــا تقاضــای شــدید 
ــا ســرعت  ــن ب ــره تأمی ــم، زنجی ــق انتظــارات خــود می‌بینی ــدوز را مطاب وین
کندتــر از آنچــه پیش‌بینی‌شــده اســت بــه عملکردهــای عــادی بازمی‌گــردد«. 
در نتیجــه، مایکروســافت اظهــار داشــت کــه در ســه‌ماهه مالــی فعلــی درآمــد 
ــزار  ــوز نرم‌اف ــدور مج ــود. ص ــد ب ــر خواه ــی کمت ــای قبل آن از پیش‌بینی‌ه
وینــدوز بــه ســازندگان رایانــه منبــع اصلــی درآمــد مایکروســافت اســت، بــه 
ــی  ــد در کارخانه‌های ــع تولی ــا قط ــت ی ــدن موق ــته ش ــه بس ــی ک ــن معن ای
ــد. ــد آن را کاهــش دهن ــد درآم ــه توســط شــرکا اداره می‌شــوند می‌توانن ک

رستوران و سرگرمی 	-5-4-1
شــیوع ویــروس کوویــد-19 بــر رســتوران‌ها و صنایــع غذایــی تأثیــر زیــادی 
خواهــد گذاشــت. از زمــان وقــوع هــزاران رســتوران در چیــن به‌طــور جمعــی 
بسته‌شــده‌اند. تولیدکننــدگان انتظــار دارنــد کــه قیمت مــواد اولیــه و پروتئین 
بــه میــزان قابل‌توجهــی افزایــش یابــد. همانطــور که در نمــودار دیده می‌شــود 
ــه مــدت مشــابه  ــف نســبت ب ــزان رزرو رســتوران‌ها در کشــورهای مختل می
ســال گذشــته، بــه دلیــل شــیوع ایــن ویــروس بــه شــدت کاهــش یافته‌اســت.

1.Surface
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ــز  ــا نی ــرت و موزه‌ه ــالن‌های کنس ــد س ــی مانن ــی جمع ــای تفریح مکان‌ه
ــا عنــوان  ــوور در پاریــس درهــای خــود را ب ــد. ل ــرار می‌گیرن تحــت تأثیــر ق
ــف  ــای مختل ــی و رویداده ــابقات ورزش ــت. مس ــروس بس ــاط کوروناوی احتی
ــالا  ــت ب ــان باکیفی ــی مبلم ــگاه بین‌الملل ــک نمایش ــت. ی ــده اس تعطیل‌ش
ــافرتی  ــای مس ــور محدودیت‌ه ــن کش ــرا ای ــاد زی ــق افت ــه تعوی ــان ب در می
شــدیدی را در تــاش بــرای مهــار ویــروس کوویــد-19 اعمــال کــرده اســت. 
ــود. ــو ش ــت لغ ــن اس ــک ممک ــه المپی ــد ک ــدس می‌زنن ــی ح ــی برخ حت

صنعت بیمه 	-6-4-1
ــش و  ــه پوش ــوط ب ــت‌های مرب ــد سیاس ــه بای ــدگان بیم ــران و دارن بیمه‌گ
اســتثنائات مربــوط بــه وقفه در تجارت، مســافرت، لغــو رویداد و سیاســت‌های 
ــان وظیفــه عمومــی  ــد. کارفرمای ــی کنن ــران خســارت کارگــران را ارزیاب جب

شکل 17: مقایسه رزرو رستوران‌ها با زمان مشابه سال گذشته

Open Tabale :منبع
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دارنــد کــه شــرایط کار ایمنــی را کــه عــاری از خطــرات شناخته‌شــده و یــا 
منجــر بــه مــرگ یــا آســیب جســمی جــدی باشــد، در اختیــار کارمنــدان قرار 
دهنــد. بــرای کارفرمایــان مهــم اســت کــه اقدامــات پیشــگیرانه بــرای حفــظ 
ایمنــی و محافظــت از کارکنــان خــود را در هنــگام شــیوع ویــروس کووید-19 
انجــام دهنــد. انتظــار مــی‌رود بیمه‌هایــی کــه پوشــش مســافرت یــا وقفــه در 
تجــارت را تأمیــن می‌کننــد، بــا اختــال در مســافرت ناشــی از ویــروس کرونا، 
تحــت تأثیــر زیــادی قــرار گیرنــد. پروازهــا، هتل‌هــا و رویدادهــای بی‌شــماری 
ــک،  ــده‌اند بی‌ش ــو ش ــافرت لغ ــت و مس ــات فراغ ــافرت اوق ــرای مس ــه ب ک
ــد. ــرار می‌دهن ــر ق ــت تأثی ــود را تح ــش داده و س ــا را افزای ــای ادع پرونده‌ه

صنعت اتومبیل 	-7-4-1
در دوران شــیوع ویــروس کوویــد-19 فــروش اتومبیــل در چیــن حــدود 92 
درصــد کاهشی‌افتــه اســت1  و اگــر کارخانه‌هــای اتومبیل‌ســازی ســایر نقــاط 
جهــان نیــز اگــر قبــاً قطعــات موردنیــاز را تهیــه نکــرده باشــند، ممکن اســت 
بــا کمبــود قطعــات مواجــه شــوند. خودروســازان آســیایی بــه دلیــل کمبــود 
ــی  ــازان انگلیس ــد2 ، خودروس ــل کرده‌ان ــا را تعطی ــی کارخانه‌ه ــات چین قطع
ــن  ــات ممک ــود قطع ــل کمب ــه دلی ــه ب ــد ک ــدار داده‌ان ــز هش ــی نی و اروپای
ــروش  ــش ف ــزان کاه ــر می ــودار زی ــد. نم ــل کنن ــا را تعطی ــت کارخانه‌ه اس
ــد. ــد-19 را نشــان می‌ده ــروس کووی ــن در دوران شــیوع وی خــودرو در چی

1.Tian Y. and Turner M. China Car Sales Slump %92 in First Half of February on Virus. 
Bloomberg (Feb. 2020 ,20).
2.Nissan to shut Japan factory due to shortage of Chinese parts. BBC News (Feb. 2020 ,11). 
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ساخت‌وساز 	-8-4-1
صنعــت ساخت‌وســاز جهانــی در تــاش اســت تــا در کوتــاه‌ مــدت 
ــکا در  ــادا و آمری ــنگاپور، کان ــد. س ــد نمای ــادی را کن ــد اقتص ــش رش کاه
ــای  ــن از پانل‌ه ــواد جایگزی ــتفاده از م ــا اس ــد ب ــار دارن ــر انتظ ــال حاض ح
خورشــیدی گرفتــه تــا لامپ‌هــای برقــی و لوله‌کشــی تــا تخته‌هــای 
ــنگاپور  ــد. س ــران کنن ــن را جب ــره تأمی ــه در زنجی ــی، وقف ــی و کاش بتون
بــه دلیــل وابســتگی قابل‌توجــه بــه کارگــران و پیمانــکاران چینــی 
بــرای  ساخت‌وســاز  برنامه‌هــای  در  تأخیــر  اســت.  آســیب‌پذیرتر 
ــه افزایــش قابل‌توجــه هزینــه شــود. ــد منجــر ب ــی می‌توان پروژه‌هــای عمران

شکل 18: میزان فروش اتومبیل در چین

China Passenger Car Association :منبع
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حمل‌ونقل دریایی 	-9-4-1
ــر  ــت تأثی ــه‌ای تح ــور قابل‌ملاحظ ــی به‌ط ــل دریای ــی حمل‌ونق ــازار جهان ب
شــیوع ویــروس کوویــد-19 و کنــد شــدن حمــل محموله‌هــا بــه و از داخــل 
ــاص  ــای خ ــتی‌ها از بنده ــی از کش ــه برخ ــت. اگرچ ــه اس ــن قرارگرفت چی
قانونــی اســتفاده نمــوده و اجــازه حمل‌ونقــل دارنــد، بااین‌حــال ایــن شــرایط 
ــادی از  ــداد زی ــت. تع ــم نیس ــی فراه ــتی‌های خصوص ــکان کش ــرای مال ب
ــاي  ــد قرارداده ــو شــده اســت. شــركت‌ها باي ــن لغ کشــتی‌ها از مقصــد چی
کســب‌وکار خــود را مــورد بازبينــي قــرار دهنــد تــا تعييــن كننــد كــه چگونــه 
حقــوق، تعهــدات و روابــط تجــاري آن‌هــا تحــت تأثيــر قــرار خواهــد گرفــت.

1-4-10-	بازار نفت و انرژی
ــرژی  ــای ان ــش تقاض ــه کاه ــر ب ــی منج ــادی به‌طورکل ــد اقتص ــش رش کاه
ــود  ــه رک ــه، ب ــت عرض ــش قیم ــا کاه ــدگان ب ــاً تولیدکنن ــود، غالب می‌ش
تقاضــا پاســخ می‌دهنــد. در روزهــای گذشــته، اعضــای ســازمان کشــورهای 
صادرکننــده نفــت )اوپــک( و چنــد تولیدکننــده مهــم دیگــر نفــت در واکنش 
ــد  ــرد کاهــش تولی ــد-19 و کاهــش تقاضــا درمک ــروس کووی ــه شــیوع وی ب
بــه میــزان 1/5 میلیــون بشــکه در روز تــا پایــان مــاه ژوئــن گفتگــو کردنــد. 
ــا را  ــعودی قیمت‌ه ــتان س ــورد، عربس ــم خ ــه ه ــق ب ــن تواف ــه ای هنگامی‌ک
کاهــش داد و تولیــد را بــالا بــرد. بــه دنبــال تصمیــم ســعودی‌ها، قیمــت نفت 
خــام برنــت بیــش از 20 درصــد ســقوط کــرد کــه شــدیدترین افــت یــک‌روزه 
ــه ــد ک ــی می‌کنن ــران پیش‌بین ــه تحلیلگ ــت، به‌طوری‌ک ــال 1991 اس از س
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روند نزولی بیشتری در این زمینه وجود دارد.

بــه دلیــل کاهــش مصــرف چینی‌هــا )میلیــون بشــکه در روز( و کاهــش تقاضا 
بــرای ســوخت بــه دنبــال اختــال در فعالیت‌هــای ســفر در ســطح جهــان، 
اقتصــاد جهانــی در انتظــار مســائل اقتصــادی بیشــتر و رشــد کندتــر اســت .1

در پاســخ بــه شــوک قیمــت، تولیدکننــدگان بــزرگ نفــت، ازجملــه 
شــرکت‌های آمریکایــی، می‌تواننــد ســرمایه-گذاری و تولیــد را عقــب 
بیندازنــد. ســرمایه‌گذاران به‌خوبــی می‌داننــد کــه شــرکت‌های انــرژی 
بیــش از 11 درصــد بازارهــای پربــازده آمریــکا را بــه خــود اختصــاص داده‌انــد 
ــاً غیرممکــن اســت. ازنظــر  ــازار تقریب ــی ب و بازپرداخــت آن در شــرایط فعل

شکل 19: افت قیمت نفت به دلیل شیوع ویروس کووید-19

منبع: بلومبرگ، 2020

1.https://www.csis.org/analysis/global-economic-impacts-covid19-
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تئــوری، پاییــن آمــدن قیمــت نفــت بایــد بــه کشــورهای واردکننــده نفــت 
ــن  ــد ای ــد-19 می‌توان ــی از کووی ــود ناش ــت رک ــا فعالی ــد، ام ــک کن کم
مزیــت را محــدود کند.1پاییــن آمــدن قیمــت نفــت خــام بــه تولیدکننــدگان 
شــیمیایی در خــارج از آمریــکا حداقــل در ســمت مــواد اولیــه کمــک خواهــد 
ــی، از  ــای گاز طبیع ــه به‌ج ــتند ک ــرکت‌ها هس ــدادی از ش ــرا تع ــرد، زی ک
ــد.  ــواد شــیمیایی اساســی از نفــت خــام اســتفاده می‌کنن ــن و ســایر م اتیل
ــران کاهــش تقاضــا  ــرای جب ــع ب ــن مناف ــاد ای ــن به‌احتمال‌زی ــال، ای بااین‌ح
ــالاً  ــدگان احتم ــود. مصرف‌کنن ــد ب ــی نخواه ــی کاف ــولات نهای ــرای محص ب
ــه  ــد شــد. بااین‌وجــود، ب ــن خوشــحال خواهن ــدن قیمــت بنزی ــن آم از پایی
ــا  ــن برنامه‌ه ــر در ای ــا تأخی ــفر و ی ــای س ــیاری از برنامه‌ه ــو بس ــل لغ دلی
ــد. ــتفاده کنن ــت اس ــن فرص ــته از ای ــد گذش ــد مانن ــود نتوانن ــث می‌ش باع

1-4-11-	بازارهای مالی
ــادی آن در  ــر اقتص ــد-19 و تأثی ــروس کووی ــترده‌تر وی ــیوع گس ــرس از ش ت
مــاه گذشــته بــه بازارهــای مالــی گســترشی‌افته اســت. ســهام در بــازار چیــن 
ــرد و  ــقوط ک ــن ژن2  س ــانگهای و ش ــادار ش ــورس اوراق به ــد در ب 14 درص
اینی‌ــک چالــش را بــرای مانــدن یــا فــرار ســرمایه‌گذاران و شــرکت‌ها در پــی 
دارد. برخــی از تحلیلگــران اقتصــادی معتقدنــد کــه چیــن بــا خریــد ســهام 
ســرمایه‌گذاران بــا قیمت‌هــای پاییــن از ایــن کاهــش بهره‌منــد شــده اســت.

ــزان  ــد از می ــل 20 درص ــی حداق ــاخص‌های بین‌الملل ــتر ش ــکا بیش در آمری
بــه  ســرمایه‌گذاران  به‌طورمعمــول،  اســت.  کاهشی‌افتــه  هفتــه‌ای   52

1.https://www.csis.org/analysis/global-economic-impacts-covid19-
2.Shanghai and Shenzhen
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ســمت دارایی‌هــای مطمئن‌تــر ماننــد اوراق بهــادار خزانــه‌داری آمریــکا 
ــای  ــه هزینه‌ه ــن ب ــازده پایی ــده‌اند. ب ــم ش ــی ک ــه بازده ــر ب ــه و منج رفت
ــرخ پاییــن  ــا ن ــل می‌شــود، ام ــکا تبدی ــت آمری ــرای دول اســتقراض پاییــن ب
ــه  ــی باشــد ک ــع شــرکت‌های خصوصــی و دولت ــه نف ــره ممکــن اســت ب به
ممکــن اســت بازارهــای مالــی را بیش‌ازحــد در معــرض خطــر قــرار دهنــد 
تــا بــا توجــه بــه چنیــن عــدم اطمینانــی، اعتبــار خــود را گســترش دهنــد. 
ــتر  ــرکت‌ها بیش ــادی ش ــرد اقتص ــود، عملک ــر ش ــروس طولانی‌ت ــه وی هرچ
ــرای کشــورها  ــژه ب ــی، به‌وی ــداری بده ــاره پای ــا درب ــد شــد و نگرانی‌ه خواه
ــود. ــتر می‌ش ــمی، بیش ــت رس ــد حمای ــکار، فاق ــیار بده ــرکت‌های بس و ش

ــی‌اس‌ی1 ،  ــاخص‌های اف‌ت ــود، ش ــده می‌ش ــکل 14 دی ــه در ش ــور ک همانط
متوســط صنعتــی داو جونــز2  و نیکــی3  از زمــان شــروع شــیوع بیمــاری در 
31 دســامبر ســقوط‌های بزرگــی را شــاهد بوده‌انــد. داو جونــز و اف‌تــی‌اس‌ی 
ــد .4 ــاهده کرده‌ان ــال 1987 مش ــود را از س ــه خ ــش روزان ــترین کاه بیش

1.FTSE
2.Dow Jones
3.Nikkei
4.https://finance.yahoo.com/news/coronavirus-eight-charts-shaken-
economies154858382-.html
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شکل 20: تأثیر ویروس کووید-19 بر بازارهای سهام از زمان شیوع تا 19 مارس

منبع: بلومبرگ، 2020

درحالی‌کــه تقریبــاً هــر کشــوری در اروپــا دارای بــورس ســهام اســت، تنهــا 
پنــج کشــور بــزرگ ســرمایه‌ای در بــازار بیــش از یــک تریلیــون دلار آمریــکا 
دارنــد. بــورس اوراق بهــادار اروپــا دو مــورد از ده بــازار بــزرگ جهانــی ســهام را 
تشــکیل می‌دهــد. بزرگ‌تریــن بــورس اروپــا یورونکســت1  اســت که پنــج بازار 
مســتقر در بلژیــک، فرانســه، ایرلند، هلند و پرتغــال را در اختیــار دارد. بیماری 
ــورس اوراق بهــادار در ســطح جهــان تأثیــر گذاشته‌اســت.  ــر ب ــد-19 ب کووی

1.Euronext
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2-1-مقدمه
ــن  ــان چی ــال 2019 در ووه ــامبر س ــر دس ــه از اواخ ــد-19 ک ــیوع کووی ش
آغــاز شــد، اکنــون در سراســر جهــان ادامــه دارد. بــه دلیــل تعطیــل شــدن 
ــی، خرده‌فروشــی، ســرگرمی و  ــات غذای ــه خدم بخش‌هــای گســترده ازجمل
گردشــگری، حمل‌ونقــل و... در فســتیوال ســنتی جشــنواره ســال نــو چینــی، 
بســیاری از شــرکت‌ها فعالیــت خــود را تــا پایــان فوریــه بــه تعویــق انداختنــد. 
ایــن شــیوع نه‌تنهــا تولیــد اجتماعــی و زندگــی روزمــره را تحــت تأثیــر قــرار 
داده بلکــه بــر اقتصــاد چیــن و جهــان و همچنیــن بــازار فنــاوری اطلاعــات 
ــع به‌طــور  و ارتباطــات تأثیــر گذاشــته اســت. اگرچــه ســایر بازارهــا و صنای
ــا  ــد؛ ام ــروس قرارگرفته‌ان ــن وی ــی ای ــرات منف ــر اث ــت تأثی ــی تح قابل‌توجه
ــک  ــارت الکترونی ــات و تج ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــازار فن ــه‌ی ب درزمین
شــرایط متفــاوت اســت. شــیوع ایــن ویــروس در ایــن حــوزه دارای پیامدهــا 
ــه  ــل قرارگرفت ــورد تجزیه‌وتحلی ــن بخــش م ــه در ای ــوده ک ــی ب و فرصت‌های
اســت. از آن‌جــا کــه از زمــان شــیوع ایــن ویــروس در چیــن چند ماه گذشــته 

دیجیتال ــاد  اقتص بر  کووید-19  ویروس  تأثیر 
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ــی  ــور بررس ــت، به‌منظ ــخص شده‌اس ــا مش ــی بخش‌ه ــر برخ ــار آن ب و آث
ــن  ــک در چی ــارت الکترونی ــات و تج ــاوری اطلاع ــازار فن ــن، ب ــارب چی تج
به‌طــور خــاص و جــدا از ســایر نقــاط جهــان مــورد بررســی قــرار گرفته‌اســت.

2-2-تأثیر ویروس کرونا بر بازار ICT در چین
ــروس  ــیوع وی ــن، ش ــی داده1  در چی ــرکت بین‌الملل ــل ش ــاس تحلی ــر اس ب
کووید-19 نســبت به شــیوع ســارس در سال 2003 تأثیر بیشــتری در اقتصاد 
خواهــد داشــت. انتظــار مــی‌رود کــه ایــن تأثیــر در ســه‌ماهه اول قابل‌توجــه 
باشــد، امــا به‌تدریــج در ســه ماهه‌هــای بعــدی بــا تأثیــر محــدودی بــر رشــد 
اقتصــادی در تمــام ســال کاهــش میی‌ابــد. بــا توجــه بــه نقــش بســیار مهم‌تــر 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات امــروز نســبت بــه ســال 2003، تأثیــر بــر بازار 
ــود. ــن بیشــتر از ســال 2003 خواهــد ب ــات و ارتباطــات چی ــاوری اطلاع فن

ــدود 37.8  ــات ح ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــش فن ــال در بخ ــاد دیجیت اقتص
ــی  ــد. پیش‌بین ــکیل می‌ده ــال 2019 را تش ــن در س ــاد چی ــد اقتص درص
ــیوع  ــال ش ــه دنب ــاد کلان ب ــده در اقتص ــود آم ــه وج ــال ب ــود اخت می‌ش
ایــن بیمــاری بــر بــازار فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات چیــن تأثیــر 
بگــذارد و حــدوداً 10 درصــد ســهم آن را در ســه‌ماهه اول ســال 2020 
ــات در  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــدی فن ــش 10 درص ــد. از کاه ــش ده کاه
ــخصی و  ــای ش ــرای رایانه‌ه ــش ب ــد کاه ــل 30 درص ــه‌ماهه اول، حداق س
ــرور،  ــروش س ــرای ف ــد ب ــش از 15 درص ــش بی ــمند و کاه ــای هوش تلفن‌ه
ــزرگ  ــای ب ــی و داده‌ه ــوش مصنوع ــود. ه ــد ب ــازی خواه ــبکه و ذخیره‌س ش

1.IDC: International Data Corporation
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ــد  ــال »رش ــرای کل س ــا ب ــد، ام ــرار می‌گیرن ــروس ق ــر وی ــت تأثی ــز تح نی
ــیا1   ــت اش ــد اینترن ــور، مانن ــای نوظه ــد. فن‌آوری‌ه ــه می‌دهن ــود« را ادام خ
و امنیــت، »كاهش‌هــای كمــی« را تجربــه خواهنــد كــرد. به‌طورکلــی، 
شــرکت بین‌المللــی داده نــرخ رشــد 5.5 درصــدی در بــازار فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات چیــن در ســال جــاری را پیش‌بینــی می‌کنــد 2.

1.IoT
2.https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prCHE46045120
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منبع: شرکت بین‌المللی داده )2020(

جدول 2: الف( نحوه تأثیرگذاری شیوع ویروس کووید-19 بر رشد بازار ICT در چین
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منبع: شرکت بین‌المللی داده )2020(

جدول 3: ب( نحوه تأثیرگذاری شیوع ویروس کووید-19 بر رشد بازار ICT در چین
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بــر اســاس بررســی موسســه تحقیقاتــی کانترپوینــت1 ، بــه دلیــل مشــکلات 
زنجیــره تأمیــن و عــدم مراجعــه بــه خرده‌فروشــان، انتظــار مــی‌رود میــزان 
ــال 2020  ــه‌ماهه اول س ــرای س ــن ب ــمند در چی ــای هوش ــروش تلفن‌ه ف
بیــش از 20 درصــد کاهــش یابــد، درحالی‌کــه در ســطح جهانــی ایــن میــزان 
فــروش 5 درصــد افــت کــرده اســت. اپــل اخیــراً بــه ســرمایه‌گذاران هشــدار 
ــه‌ماهه اول  ــرای س ــود را ب ــدی خ ــی درآم ــت راهنمای ــن اس ــه ممك داد ك
ــر  ــای عرضــه آن در سراس ــال در زنجیره‌ه ــه اخت ــه ب ــا توج ــال 2020 ب س
ــت مرکــزی و دولت‌هــای  ــرای کل ســال 2020، دول ــد. ب ــت نكن آســیا رعای
ــر  ــه‌ی تأثی ــا درزمین ــت از بنگاه‌ه ــرای حمای ــادی را ب ــات زی ــی اقدام محل
منفــی شــیوع ویــروس کوویــد-19 بــر اقتصــاد باهــدف تثبیــت آن در نظــر 
گرفته‌انــد. ایــن اقدامــات شــامل ســرمایه‌گذاری درزمینــه‌ی حمایــت 
از تولیــد مهارکننده‌هــا، پشــتیبانی مالــی و اعتبــاری، کاهــش مالیــات 
اداری  ساده‌ســازی  اداری،  هزینه‌هــای  کاهــش  یارانه‌هــا،  و  معافیــت  و 
ــر  ــاوه ب ــی‌رود ع ــار م ــت. انتظ ــی اس ــتیبانی اختصاص ــای پش و صندوق‌ه
ــط،  ــتی مرتب ــای معیش ــاخت‌ها و حوزه‌ه ــرمایه‌گذاری در زیرس ــش س افزای
ــه‌ماهه  ــز در س ــری نی ــی کمت ــات پول ــگیرانه‌تر و اقدام ــی پیش ــات مال اقدام
ــی  ــداوم از بخش‌های ــور م ــه به‌ط ــود ک ــام ش ــال انج ــه دوم س دوم و نیم
ازجملــه مراقبت‌هــای بهداشــتی، آمــوزش، ارتباطــات و مخابــرات و خدمــات 
حمایــت می‌کنــد. شــرکت بین‌المللــی داده رشــد 5.5 درصــدی را بــرای بــازار 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات چیــن در ســال 2020 پیش‌بینــی می‌کنــد2 .

1.Counterpoint Research: www.counterpointresearch.com
2.https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prCHE46045120
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2-3-تأثیر ویروس کووید-19 بر بازار ICT سایر کشورها1
ــار  ــرای مه ــات لازم ب ــی و اقدام ــورهای اروپای ــد-19 در کش ــیوع کووی ش
ــات و  ــاوری اطلاع ــای فن ــر بازاره ــی ب ــر قابل‌توجه ــت، تأثی ــط دول آن توس
ــک  ــرای کم ــی داده ب ــرکت بین‌الملل ــت. ش ــد گذاش ــا خواه ــات اروپ ارتباط
برنامه‌ریــزی کوتاه‌مــدت  ارائه-دهنــدگان فنــاوری و خریــداران در  بــه 
ــناریوهای   ــن س ــر گرفت ــا در نظ ــاوری، ب ــب‌وکار و فن ــرمایه‌گذاری در کس س
مختلــف درزمینــه‌ی میــزان شــیوع و گســترش ویــروس کرونــا در اروپــا، دو 
ســناریو درزمینــه‌ی تأثیــر کرونــا بــر بــازار ICT در اروپــا ارائــه کــرده اســت.

انتظــار  داده  بین‌المللــی  شــرکت  خوش‌بینانــه،  ســناریوی  در 
 2020 ســال  در  فنــاوری  هزینه‌هــای  چشــمگیر  کاهــش  کــه  دارد 
را در بیــن ســازمان‌های اروپایــی شــاهد باشــد. تقریبــاً بــا توجــه بــه 
نفــوذ بحــران در تمــام اقتصادهــای اروپــا انتظــار مــی‌رود نــرخ رشــد 

1.IDC Worldwide Black Book Live Edition, 2020 & IDC Market Prespective Report 
«COVID19- Impact on European ICT Market

شکل 21: اندازه و رشد بازار ICT سال 2020 در چین

منبع: شرکت بین‌المللی داده )2020(
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مــاه  پیش‌بینــی  بــا  مقایســه  در   2020 ســال  در   ICT منطقــه‌ای 
ــد. ــش یاب ــف کاه ــه نص ــد ب ــه 1.4 درص ــد ب ــامبر 2019 از 2.8 درص دس

ــال و  ــن اخت ــا ای ــرعت ب ــی به‌س ــاوری اروپای ــداران فن ــندگان و خری فروش
ــل  ــی کام ــناریویی، ارزیاب ــن س ــوند. در چنی ــازگار می‌ش ــازار س ــرایط ب ش
ــی داده  ــرکت بین‌الملل ــت. ش ــوز زود اس ــا هن ــر ICT در اروپ ــر تأثی تصوی
توصیــه می‌کنــد کــه همــه رهبــران فنــاوری اســتراتژی‌های خــود را 
دوبــاره ارزیابــی کننــد. در مــوارد اســتفاده ماننــد مراقبــت از بیمــار و 
همچنیــن مشــتری، شــهروند، دانش‌آمــوز یــا تجربــه کارمنــدان، مــا 
اتخــاذ راه‌حل‌هــای دیجیتــال شــتاب کننــد. انتظــار داریــم کــه در 

ــود  ــی می‌ش ــی داده، پیش‌بین ــرکت بین‌الملل ــناریوی ش ــن س در محتمل‌تری
کــه مخــارج ICT در اروپــا در ســال جــاری بــا 1.4 درصــد افزایــش در نــرخ 
ارز ثابــت رشــد داشــته باشــد، ایــن رقــم نســبت بــه پیش‌بینــی 2.8 درصــدی 

نمودار 7: تاثیر ویروس کووید-19 بر هزینه ICT در اروپا-سناریوهای مختلف

منبع: شرکت بین‌المللی داده )2020(
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منتشرشــده1  در پایــان ســال 2019 کاهشی‌افتــه اســت. اگرچــه ایــن کاهــش 
بــه ســطح آن در بحــران مالــی 2007-2008 نرســیده اســت امــا ایــن مــورد 
ــا در  ــی اروپ ــران بده ــان بح ــارج از زم ــد مخ ــدید در رش ــش ش ــن کاه اولی

ســال 2012-2013 اســت.
چشــم‌انداز جدیــد در درجــه اول بــا پاییــن آمــدن انتظــارات در بــازار 

می‌گیــرد: شــکل  خدمــات  و  ســخت‌افزار 

ــت  ــهود اس ــر مش ــرات کمت ــزار و مخاب ــای نرم‌اف ــود در بازاره ــرات موج تأثی
ــادی رکــود طبیعــی را  ــا حــد زی و انتظــار مــی‌رود برخــی عوامــل مثبــت ت
نفــی کننــد. درحالی‌کــه کاهــش هزینــه ســخت‌افزاری نیــز تــا حــدودی بــر 
ــا مشــکلات ناشــی از  ــر منفــی خواهــد گذاشــت، ام ــزار تأثی ــازار نرم‌اف کل ب
کوویــد-19 در سراســر صنایــع بــر کل اتصالات تلکــو2  تأثیر خواهد گذاشــت. 
درعین‌حــال، نیــاز روزافــزون بــه همــکاری از راه دور، تقاضــای خدمــات تلکــو 
را تحت‌فشــار قــرار داده و فرصت‌هــای جدیــدی را درزمینــه‌ی برنامــه هــای 

1.IDC Worldwide Black Book Live Edition, 2020 & IDC Market Prespective Report 
«COVID19- Impact on European ICT Market
2.Telco Systems: www.telco.com
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مشــترک و پلتفرم‌هــا و همچنیــن افزایــش فناوری‌هــای امنیتــی کــه آن‌هــا 
را قــادر بــه فعالیــت می‌ســازد، بــه دنبــال دارد.

کــه  دارد  انتظــار  داده  بین‌المللــی  بدبینانه‌تریــن ســناریو، شــرکت  در 
ــا رشــد تقریبــاً مســطح 0.2 درصــدی در ســال  هزینه‌هــای ICT در اروپــا ب
ــزار  ــد، بااین‌وجــود همــه حوزه‌هــای فنــاوری به‌جــز نرم‌اف 2020 کاهــش یاب
ــد. برخــی  ــده از ســال نشــان می‌دهن ــرای بخــش باقی‌مان ــی را ب ــد منف رون
ــدم  ــرخ ارز، ع ــت، ن ــت نف ــرات قیم ــه تغیی ــته، ازجمل ــل به‌هم‌پیوس عوام
توانایــی دولت‌هــا در پرداخــت به‌موقــع، تأخیــر در زنجیره‌هــای تأمیــن 
ــمگیر‌تری  ــیار چش ــر بس ــی، تأثی ــی و خصوص ــای دولت ــراج در بخش‌ه و اخ
ــال در  ــان اخت ــروس در جه ــترش وی ــا گس ــت. ب ــد داش در کل ICT خواه
 IT ــه ــد، هزین ــره تأمیــن امــری عــادی شــده و تقاضــا کاهــش میی‌اب زنجی
ــل‌داری و  ــل و هت ــده، حمل‌ونق ــخصی و مصرف‌کنن ــات ش ــد، خدم در تولی
گردشــگری به‌شــدت محــدود خواهــد شــد، زیــرا ایــن صنایــع بیشــتر تحــت 
تأثیــر بحــران کوویــد-19 قــرار می‌گیرنــد. در همیــن زمــان، صنایــع دیگــر، 
ــن  ــد شــد در چنی ــور خواهن ــی، مجب ــای بهداشــتی و دولت ــد مراقبت‌ه مانن
شــرایطی ســرمایه‌گذاری‌ها را تســریع کننــد. شــرکت بین‌المللــی داده 
انتظــار دارد کــه ایــن امــر ســرمایه‌گذاری‌های اضافــی فنــاوری اطلاعــات را 
بــرای بخــش دولتــی ایجــاد کنــد و فشــار زیــادی روی اســتقرار زیرســاخت‌ها 

و ابزارهــای همــکاری قبــل از نیمــه دوم ســال 2020 بگــذارد.

1.Stuxnet virus
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2-4-تأثیر ویروس کووید-19 بر تجارت الکترونیک در چین
ــرو  ــا آن روب برخــاف وضعیــت دلســردکننده‌ای کــه خرده‌فروشــی ســنتی ب
اســت، تجــارت الکترونیکــی از شــیوع ویــروس بهره‌منــد شــده اســت؛ زیــرا 
ــه ســمت سیســتم‌عامل‌های  ــه ب ــد نیازهــای روزان ــرای خری مــردم اکنــون ب
ــه  ــده اســت ک ــن گزارش‌ش ــال، در چی ــد. به‌عنوان‌مث ــن رفته‌ان ــروش آنلای ف
شــرکت کارفــور1  در طــول دوره ســال جدیــد 600 درصــد نســبت بــه ســال 
گذشــته رشــد کــرده و شــرکت چینــی جــی‌دی داتــکام2  درصــد افزایــش در 
فــروش فروشــگاه-های اینترنتــی را از فوریــه 2020 فقــط در ده روز اول بــه 
15000 تــن رســانده اســت. ایــن الگــوی رفتــاری شــبیه بــه تأثیــر ســارس 
در رفتــار خریــد تقریبــاً در دو دهــه قبــل اســت. ســارس باعــث رشــد تجــارت 
الکترونیکــی شــد و بــه همیــن ترتیــب، شــیوع کوویــد-19، حرکــت ســریع از 
فــروش ســنتی مبتنــی بــر فروشــگاه تــا دیجیتال‌ســازی و خرده-فروشــی را 

ــد .3 ــب می‌کن ترغی
شــیوع مرگبــار ســارس بــه چیــن، به‌ســرعت بخشــیدن بــه پیشــرفت صنعــت 
تجــارت الکترونیکــی در ایــن کشــور کمــک کــرد. ســارس جــی‌دی داتــکام را 
مجبــور بــه فــروش محصــولات خــود به‌صــورت آنلایــن در ســال 2004 کــرد 
ــز  ــا نی ــت. علی‌باب ــن اس ــن در چی ــروش آنلای ــن خرده‌ف ــون بزرگ‌تری و اکن
بــا اســتفاده از فرصــت رفتــن بــه  4C2C بــا ایجــاد تائوبائــو5  تأثیــر مثبتــی 
ــد ســارس، حضــور  ــه کــرد. درســت مانن را در نتیجــه شــیوع ســارس تجرب
ــن خواهــد شــد کــه مصرف‌کننــدگان خریدهــای  ــه ای ــد-19 منجــر ب کووی
ــر آن بســیار گســترده‌تر  ــا تأثی ــد، ام ــن انجــام دهن خــود را به‌صــورت آنلای

1.www.carrefour.com
2.JD.com: www.corporate.jd.com
3.www.emarketer.com/content/coronavirus-china-us-covid-19-impact-retail-travel

4.مصرف کننده به مصرف کننده، بیانگر معاملات انجام شده از طریق اینترنت بین مصرف کنندگان.
5.Taobao: www.taobao.com
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خواهد بود زیرا گسترش کووید-19 از نظر ماهیتی جهانی‌تر است1 .
ــود  ــه خ ــذای روزان ــه غ ــرای تهی ــن ب ــه‌دار در چی ــدگان خان مصرف‌کنن
ــورد  ــی در م ــد. نگران ــن روی آورده‌ان ــی آنلای ــواد غذای ــه فروشــگاه‌های م ب
ــک  ــی باعــث تحری ــواد غذای ــی م ــل آلودگــی احتمال ــه دلی ــذا ب ــل غ تحوی
نوآوری‌هــای اخیــر در خدمــات تحویــل بــدون تمــاس شــده اســت. 
ــات  ــش خدم ــد و اســتارباکس در حــال افزای ــد مک‌دونال شــرکت‌هایی مانن
تحویــل هســتند کــه ارتبــاط انســان بــه انســان را محــدود می‌کنــد. عــاوه 
بــر ایــن ســفارش‌ها بســته‌بندی می-شــوند تــا آن‌هــا را از آلودگــی حفــظ 
کنــد. ازآنجاکــه افــراد مســن بیشــتر در معــرض خطــر کروناویروس هســتند. 
ــد،  ــره می‌بردن ــن به ــد آنلای ــر از خری ــه درگذشــته کمت ــز ک ــراد نی ــن اف ای
ــر  ــن ام ــن پیوســته‌اند. ای ــه جمــع مشــتریان فروشــگاه‌های آنلای ــون ب اکن

ــده داشــته باشــد. ــا در آین ــد آن‌ه ــار خری ــر رفت ــی ب ــد پیامدهای می‌توان
احتمــالاً  دســامبر،  مــاه  در   »2 مارکتــر  »‌ای  پیش‌بینــی  اســاس  بــر 
ــه 2.328  ــال 2020 ب ــن در س ــک در چی ــارت الکترونی ــی تج خرده‌فروش
تریلیــون دلار برســد، امــا به‌احتمال‌زیــاد ایــن مقــدار تغییــر فراوانــی 

ــرد. ــد ک خواه

1.https://e27.co/how-covid-19-is-changing-traditional-retail-and-ecommerce-in-
sea20200309-/
2.eMarketer: www.emarketer.com
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تجــارت  توســعه  علی‌رغــم  کوویــد-19  ویــروس  شــیوع  زمــان  در 
تجــارت  صاحبــان  بــرای  نیــز  مشــکلاتی  چیــن،  در  الکترونیــک 
از1: ایــن مشــکلات عبارت‌انــد  از  برخــی  الکترونیــک وجــود داشــت. 

ــا اظهــار داشــت  ــل کالا: علی‌باب ــه و تحوی ــرف عرض ــکل ط ــف( مش ال
کاهــش فــروش درزمینــه‌ی برخــی محصــولات بــه دلیــل اختــال در ســمت 
ــان در بازارهــای آنلایــن ایــن شــرکت  ــود؛ زیــرا بســیاری از بازرگان عرضــه ب
ــا  ــع کالاه ــل به‌موق ــارت و تحوی ــام تج ــه انج ــادر ب ــه ق ــرایط قرنطین در ش
ــد کــه در ایــن زمــان تقاضــا وجــود  ــران ایــن شــرکت معتقدن ــد. مدی نبودن
داشــت امــا شــیوع ویــروس بــر ابــزار تولیــد و تحویــل تأثیــر گذاشــته اســت.

1.https://technode.com/14/02/2020/covid-19-is-hitting-chinas-e-commerce-hard/

شکل 22: فروش خرده‌فروشی تجارت الکترونیک در چین-2019 تا 2023

منبع: ای مارکتر
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بازارهــای تجــارت الکترونیکــی در دوره قرنطینــه کارایــی نداشــته‌اند. 
در توضیحــات بســیاری از محصــولات ذکرشــده کــه فروشــنده بــرای 
ســفارش‌هایی  درحالی‌کــه  نمی‌کنــد،  ارســال  را  ســفارش‌ها  هفته‌هــا 
کــه ارســال می‌شــوند می‌توانــد در انبارهــای شــرکت‌های حمل‌ونقــل 
گیــر بیفتنــد. طبــق اطلاعــات ردیابــی برنامــه، یــک کیســه قهــوه 
خریداری‌شــده در تیمــال1  در تاریــخ 6 فوریــه، هشــت روز در دو انبــار 
شــهر هانگــزو2  گیــر افتــاده بــود. تحویل‌هــا بــا توجــه بــه شــرایط 
قرنطینــه تــا ســه هفتــه بــه تعویــق افتــاد و ایــن امــر نشــان‌دهنده 
محدودیت‌هــای بخــش لجســتیک در چیــن بــه هنــگام بحــران بــود. 
پلتفرم‌هــای تجــارت الکترونیکــی بــا چالــش بزرگ‌تــری نســبت بــه دریافــت 
بســته‌های مختلــف روبــرو هســتند و آن نگه‌داشــتن تجــار خــود در تجــارت 
اســت. بــا شــروع قرنطینه بســیاری از تجــار کــه در پلتفرم‌های آنلایــن فعالیت 
ــدی،  ــدون وجــود درآم ــل شــدند. ب ــدت نامشــخص تعطی ــرای م داشــتند ب
بســیاری از تجــار کوچــک در تــاش بــرای عــدم ورشکســتگی خــود هســتند. 
بــا از دســت دادن تعــداد انبــوه تجــار، پلتفرم‌هــای تجــارت الکترونیکــی بــرای 
مــدت طولانــی قــادر بــه بازیابــی عرضــه نخواهنــد بــود؛ بنابرایــن بعضــی از 
آنــان وام‌هــای یارانــه‌ای را بــرای کمــک بــه بازرگانــان در اولویت قــرار داده‌اند.

ب( مشــکلات ســمت تقاضا: در زمان شــیوع ویروس کووید-19، مشتریان 
ســایت@های تجــارت الکترونیــک علاقــه‌ای بــه خریــد وســایل غیرضــروری 
ماننــد لبــاس و وســایل الکترونیــک در طــول اپیدمــی نداشــتند، درصورتی‌که 
در شــرایط معمولــی ایــن محصــولات جــزء دســته‌های پرفــروش در بازارهــای

1.www.tmall.com
2.Hangzhou
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ــت.  ــی اس ــات خانگ ــد ضروری ــداری کرده‌ان ــردم خری ــه م ــت. آنچ ــود اس خ
هــم داده و هــم مشــاهدات میدانــی نشــان می‌دهــد کــه مصرف-کنندگانــی 
ــد و  ــای آشــپزی بســیار بیشــتری انجــام داده‌ان ــد کاره ــه گیرکرده‌ان در خان
ــرای محصــولات غذایــی نظیــر ســبزی‌ها و برنــج و... رشــد زیــادی  تقاضــا ب
داشــته اســت کــه بخشــی از آن توســط تجــارت الکترونیــک و بخــش زیــادی 
ــده  ــی پاسخ‌داده‌ش ــای محل ــط بازاره ــک توس ــهرهای کوچ ــژه در ش به‌وی
در  قــوی  رشــد  داتــکام  جــی‌دی  و  علی‌بابــا  ســایت  دو  هــر  اســت. 
ســفارش‌های مــواد غذایــی و ســایر ملزومــات را در مقایســه بــا مــدت مشــابه 
ــت ــار داش ــکام اظه ــی‌دی دات ــد. ج ــان کرده‌ان ــته بی ــال گذش ــات س تعطی

مشــابه  مــدت  بــه  نســبت  غذایــی  محصــولات  ســفارش‌های  کــه 
به‌طوری‌کــه  اســت،  داشــته  رشــد  درصــد   154 گذشــته  ســال 
ــت. ــه اس ــروش رفت ــتر ف ــر بیش ــدم 5.4 و 4.7 براب ــج و گن ــولات برن محص

ــان  ــبزیجات را نش ــی س ــای محل ــت بازاره ــت و محبوبی ــران مقاوم ــن بح ای
ــاهد  ــر ش ــهرهای کوچک‌ت ــود4  در ش ــرکت تکن ــگاران ش ــت. خبرن داده اس
ــد  ــا می‌رون ــن بازاره ــمت ای ــه س ــه ب ــل قرنطین ــردم در اوای ــه م ــد ک بودن
ــا  ــرای زمــان قرنطینــه را فراهــم کننــد. حتــی ب ــا محصــولات موردنیــاز ب ت
ــازار، همچنــان بــه خریــد  افزایــش اقدامــات قرنطینــه و اجتنــاب مــردم از ب
ــوان  ــگ5 به‌عن ــهر ژانگجیان ــد. در ش ــه دادن ــا ادام ــن بازاره ــبزیجات از ای س
یــک شــهر متوســط بــا 1.3 میلیــون نفــر جمعیــت، تجــار محلــی بــا اســتفاده 
ــد،  ــده بودن ــات تشکیل‌ش ــاکنان مح ــن س ــه بی ــت6  ک ــای وی‌چ از گروه‌ه

1.Taylor
2.United States Intelligence Community (IC)

جامعــه اطلاعاتــی ایــالات متحــده آمریــکا شــامل 17 نهــاد اطلاعاتــی ایــن کشــور اســت کــه بــه صــورت جداگانــه امــا بــه طــور 
مشــترک، بــرای پشــتیبانی از سیاســت خارجــی و امنیــت ملــی ایــن کشــور فعالیــت می‌کننــد. 

3.Department of Homeland Security
4.www. technode.com
5.Zhangjiagang
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تحویل‌هایــی را ترتیــب دادنــد. حتــی مقامــات بــرای حضــور مــردم در ایــن 
ــا اســتفاده از  ــن سیســتم ب ــدا، ای ــل شــده‌اند. در ابت ــا اســتثنائاتی قائ بازاره
ــن  ــه ای ــا در 13 فوری ــد، ام ــام می‌ش ــذی انج ــهمیه‌بندی کاغ ــای س بلیت‌ه
ــاکنین  ــدند. س ــن ش ــت جایگزی ــک وی‌چ ــه کوچ ــک برنام ــا ی ــا ب بلیت‌ه
ــک  ــد و ی ــل ریســک درخواســت بدهن ــر اســاس بررســی عوام ــد ب موظف‌ان
کــد QR را اســکن کننــد تــا هــر ســف ر خــود بــه بــازار را گــزارش دهنــد .1

2-5-تأثیــر ویــروس کوویــد-19 بــر تجــارت الکترونیــک در ســایر 
ها ر کشو

هماننــد چیــن در ســایر نقــاط جهــان نیــز تجــارت الکترونیــک تحــت تأثیــر 
ــر  ــروس ب ــر کروناوی ــه تأثی ــت. در ادام ــرار گرفته‌اس ــد-19 ق ــروس کووی وی
تجــارت الکترونیــک در برخــی از کشــورهای جهــان بــه عنــوان نمونــه مــورد 

بررســی قــرار گرفتــه اســت:
ــی  ــر منف ــد تأثی ــر گردشــگری تایلن ــد-19 ب ــروس کووی ــد: اگرچــه وی تایلن
زیــادی گذاشــته اســت؛ امــا امکانــی را بــرای شــکوفایی تجــارت الکترونیکــی 
ــولات و  ــد محص ــرای خری ــدگان ب ــرا مصرف‌کنن ــت، زی ــرده اس ــم ک فراه
ــلوغ  ــای ش ــه فضاه ــن ب ــد و از رفت ــن می‌رون ــای آنلای ــه کانال‌ه ــات ب خدم
خــودداری می‌کننــد تــا از خطــر شــیوع جلوگیــری کننــد. تانــاوات مالابوفــا2 
ــذار  ــل و بنیان‌گ ــد و مدیرعام ــک تایلن ــارت الکترونی ــن تج ــس انجم ، رئی
ــته  ــار داش ــد اظه ــی در تایلن ــارت الکترونیک ــوب تج ــب محب ــزا3  قط پرایس
اســت کــه فــروش محصــولات آنلایــن بــه دلیــل شــیوع بیمــاری به‌ویــژه در

1.https://technode.com/14/02/2020/covid-19-is-hitting-chinas-e-commerce-hard/
2.Thanawat Malabuppha
3.www.priceza.com
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گروه‌هــای محصــولات مرتبــط بــا محافظــت در برابــر ویــروس و جســتجوی 
کلمــه کلیــدی »ماســک‌های بهداشــتی صــورت« در 35 فوریــه 2020 
ــه  ــد افزایشی‌افت ــال 2019، 3500 درص ــابه در س ــدت مش ــه م ــبت ب نس
ــردم  ــرا م ــروش هســتند؛ زی ــود ف ــز شــاهد بهب اســت. ســایر محصــولات نی
ــری  ــی‌ها جلوگی ــد و خرده‌فروش ــز خری ــه مراک ــه ب ــد از مراجع ــل دارن تمای
ــای  ــا مراقبت‌ه ــط ب ــه و محصــولات مرتب ــی روزان ــد. محصــولات مصرف کنن
ــق  ــروش را از طری ــه بیشــترین ف ــی هســتند ک ــه گروه‌های بهداشــتی ازجمل

ــد .1 ــال تجــارت الکترونیکــی دارن کان
ــه  ــه گــت3 ، گفت ــا نیتایاکاســتوات2  مدیرعامــل برنام در همیــن حــال، پینی
ــد 31  ــال 2020 می‌توان ــد در س ــذا در تایلن ــل غ ــاغل تحوی ــه مش ــت ك اس
ــش  ــت بی ــه گ ــته، برنام ــاه گذش ــت: »در 12 م ــد. وی گف ــد كن درصــد رش
ــه بیــش از 40،000  ــری داشــته اســت، درحالی‌ک ــار بارگی ــون ب از 2.2 میلی
ــی  ــورد آلودگ ــا در م ــته‌اند. نگرانی‌ه ــا پیوس ــاوگان م ــه ن ــل ب ــنل تحوی پرس
هــوا و شــیوع ویــروس باعــث افزایــش چشــمگیر ســفارش‌ها از طریــق برنامــه 
ــا اضافــه کــردن تخفیف‌هــای بیشــتر و  گــت شــده اســت، درحالی‌کــه مــا ب
تبلیغــات بــرای ارائــه خدمــات برای جــذب کاربــران جدید، ایــن رونــد را ارتقا 
می‌بخشــیم«. وی می‌افزاید:«وضعیــت کوویــد-19 نیــز باعــث شــده اســت تــا 
اپراتورهــای تحویــل غــذا نســبت بــه ایمنــی و بهداشــت مــواد غذایــی بیشــتر 
مراقــب باشــند.« همچنیــن بســته‌بندی مناســب توســط رســتوران-ها باعــث 
افزایــش اعتمــاد کاربــران بــه محصــولات غذایــی ایــن شــرکت شــده اســت.

ایتالیــا: در فوریــه ســال 2020، فروش آنلاین در ایتالیا نســبت به مدت مشــابه 

1.https://www.nationthailand.com/news/30383146
2.Pinya Nittayakasetwat
3.www.getthailand.com
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ــر  ــول آخ ــژه، در ط ــته اســت. به‌وی ــی داش ــال 2019 رشــد قابل‌توجه در س
ــیوع  ــر ش ــادی تحــت تأثی ــد زی ــا ح ــی ت ــارت الکترونیک ــه، بخــش تج هفت
ویــروس کوویــد-19 قرارگرفتــه اســت. روز شــنبه 22 فوریــه، فــروش آنلایــن 
نســبت بــه مــدت مشــابه ســال قبــل 101/5 درصــد افزایــش داشــته اســت .1

آمریــکا: فعالیت تجــارت الکترونیکــی، به‌ویــژه در مورد محصولات بهداشــتی 
و مــواد غذایــی، به‌طورکلــی در آمریــکا رونــق دارد. طبــق اطلاعــات ارائه‌شــده 
از تجــارت الکترونیکــی و ارائه‌دهنــده فنــاوری پاکویــو1 ، در جســتجوی 
محصــولات آمــازون محصولاتــی ماننــد دســتگاه ضدعفونــی دســتی و صابــون 
ضــد باکتریایــی افزایشی‌افتــه اســت. شــیوع ویــروس کرونــا برای فروشــندگان 
دیجیتــال ماننــد آمــازون یــک مزیــت و چالــش محســوب می‌شــود. 

1.www.pacvue.comc

شکل 23: تأثیر ویروس کووید-19 بر فروش آنلاین در ایتالیا- فوریه 2020

Statista :منبع

86



افزایــش کلیــک احتمــالاً دلار جســتجوهای بیشــتری را بــه دنبــال دارد، امــا 
بــا افزایــش مشــکلات زنجیــره تأمیــن، فروشــندگان شــخص ثالــث بــه دنبــال 
راه‌هایــی بــرای محــدود کــردن و کاهــش هزینــه تبلیغــات خــود هســتند .1

ــه مراقبــت از  ــل ب ــن بیشــتری تمای ــی والدی ــی: در کــره جنوب ــره جنوب ک
ــا  ــد. در مقایســه ب ــروس دارن ــگام شــیوع وی ــه در هن ــدان خــود در خان فرزن
ــش از 360  ــی، بی ــباب‌بازی‌های آموزش ــن اس ــروش آنلای ــته، ف ــال گذش س

درصــد رشــد داشــته اســت .2

فــروش آنلایــن محصــولات غذایــی اساســی نیــز در کــره جنوبــی در حــال 
افزایــش اســت. در بــازه زمانی بیــن 27 ژانویه تــا 11 فوریه، فــروش ویتامین‌ها 
در مقایســه بــا ســال گذشــته بیــش از 2000 درصــد رشــد داشــته اســت.3

1.https://www.paymentscardsandmobile.com/covid-19-concerns-effecting-e-commerce-
as-consumers-avoid-physical-stores/
2.https://www.statista.com/statistics/1101712/south-korea-impact-of-coronavirus-
outbreak-on-online-toy-sales/
3.https://www.statista.com/statistics/1101727/south-korea-impact-of-coronavirus-
outbreak-on-online-functional-foods-sales/

شکل 24: تأثیر ویروس کووید-19 بر فروش اسباب‌بازی در کره جنوبی
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ــر  ــاری همه‌گی ــک بیم ــه ی ــس ب ــد-19، در انگلی ــر کووی ــتان: اگ انگلس
اســت  معتقــد  هیــرو1   پارســل  تحویــل  متخصــص  شــود،  تبدیــل 
خریدهــای تجــارت الکترونیکــی احتمــالاً در اوج خــود بــه 40 درصــد 
خرده‌فروشــان  امــر  ایــن  میی‌ابــد.  افزایــش  خرده‌فروشــی‌ها  کل  از 
می‌تواننــد  کــه  کننــد  حاصــل  اطمینــان  کــه  می‌کنــد  ترغیــب  را 
کننــد. تأمیــن  را  منــزل  در  تحویــل  تــا  فروشــگاه  از  تغییــر خریــد 

رئیــس تحقیقــات مصرفك‌ننــدگان پارســل هیــرو می‌گویــد: »در برنامــه اقدام 
کروناویــروس دولــت، اگــر ویــروس در انگلســتان جــای پــای خــود را بــاز کند، 
ــد  ــاع مانن ــراد از اجتم ــتن اف ــه و دور نگه‌داش ــتراتژی‌های قرنطین ــت اس دول
تعطیلــی مــدارس، تشــویق کار در خانــه و کاهــش تجمع‌هــای گســترده و... 
را اعمــال می‌کنــد. ایــن احتمــال وجــود دارد کــه مصرف‌کننــدگان بخواهنــد 
1.www.ParcelHero.com     

شکل 25: فروش آنلاین محصولات غذایی در کره جنوبی
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از مراکــز خریــد شــلوغ و فروشــگاه‌های بــزرگ خــودداری کننــد. مشــتریانی 
کــه تاکنــون در مقابــل تجــارت الکترونیکــی مقاومــت کرده‌انــد، احتمــالاً برای 
ــرای  ــر داده و ب ــود را تغیی ــر خ ــگاه‌ها، نظ ــودن فروش ــلوغ ب ــری از ش جلوگی
خریــد مــواد غذایــی و کالاهــای خانگــی به‌صــورت آنلایــن اقــدام می‌کننــد .1

رئیــس ارشــد پزشــکی ولــز، پیش‌بینــی کرد اگــر ویــروس همه‌گیر شــود، قبل 
از رکــود حــدود هفــت یــا هشــت هفتــه میــزان خریــد بــه اوج خود می‌رســد. 
اگــر ایــن دوره اوج اتفــاق بیفتــد، افزایــش تقاضــا بــرای تحویــل در خانــه مواد 
غذایــی، کالاهــای خانگــی و به‌ویــژه محصــولات خــاص ماننــد ســفیدکننده 
ــت. خرده‌فروشــان  ــا به‌احتمــال 100 درصــد افزایــش خواهــد یاف و صابون‌ه
بایــد فــروش کالاهــای خــود را به ســمت تجــارت الکترونیکــی تغییــر دهند و 
بــرای کاهــش خریــد فروشــگاه‌ها طــی ماه‌هــای آینــده برنامه‌ریــزی کننــد.

خرده‌فروشــان بایــد از توانایــی فــروش آنلایــن بهره‌منــد شــوند و بــا 
یــک  بــرای  تــا  کننــد  مشــورت  حمل‌ونقــل  لجســتیکی  گروه‌هــای 
جهــش قابل‌توجــه در تحویــل در خانــه آمــاده شــوند. اینی‌ــک مــورد 
ســودآوری در مواقــع اضطــراری نیســت، بلکــه فقــط نحــوه بــرآورده 
شــدن نیازهــای عــادی مصرف‌کننــده اســت. در حقیقــت، بــه نظــر 
می-رســد کــه فــروش در کل در دوره اوج ویــروس کاهــش میی‌ابــد.

فرانســه: اینکــه آیــا افزایــش فــروش تجــارت الکترونیــک درازمــدت اســت یــا 
کوتاه‌مــدت، بعــد از اتمــام بحــران مشــخص می‌شــود. بســیاری از خریــداران 
ممکــن اســت بــه عادت‌هــای قدیمــی خــود بازگردنــد، امــا برخــی دیگــر کــه 
ــن  ــه ای ــد، ممکــن اســت ب ــد کرده‌ان ــن خری ــار به‌طــور آنلای ــن ب ــرای اولی ب

1.https://postandparcel.info/119521/news/e-commerce/covid-19-in-the-uk-e-
commerce-purchases-could-increase-to-40-of-all-retail-sales/
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ــن  ــن ممکــن اســت شــیوع و همه‌گیــری ای ــر ای ــد. عــاوه ب کار ادامــه دهن
بیمــاری در دوره‌هــای متعــدد رخ دهــد )هنــوز مشــخص نیســت کــه آیــا این 
بیمــاری الگــوی فصلــی ماننــد آنفولانــزا خواهــد داشــت( و بنابراین لازم اســت 
ــروس   ــر کروناوی ــی لازم وجــود داشــته باشــد. اگ ــدی آمادگ ــوج بع ــرای م ب
بــه یــک مشــکل مکــرر تبدیــل شــود، ممکــن اســت نیــاز بــه ادامــه خریــد 
آنلایــن بــرای بســیاری از مصرف‌کننــدگان آســیب‌پذیر و ســالخورده باشــد. 1

نمــودار زیــر آمــار درصــد رشــد فــروش حضــوری و آنلایــن را بعــد از شــیوع 
ویــروس کوویــد-19 در فرانســه در یــک هفتــه از فوریه 2020 نشــان می‌دهد. 
همان‌طــور کــه دیــده می‌شــود فــروش آنلایــن رشــد زیــادی داشــته اســت.

1.همان

شکل 26: رشد فروش حضوری و آنلاین در سوپرمارکت‌های فرانسه در طول یک هفته
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ــازار  2-6- فرصت‌هــای ناشــی از شــیوع ویــروس کوویــد-19 در ب
ICT

شــیوع  کــه  می‌کنــد  پیش‌بینــی  داده  ین‌المللــی  ب  شــرکت 
کوویــد-19 باعــث ایجــاد پنــج تغییــر عمــده در محیــط کلان چیــن 
فنــاوری  بــازار  بــرای  را  گســترده‌ای  فرصت‌هــای  کــه  شــد  خواهــد 
ــد از: ــر عبارت‌ان ــج تغیی ــن پن ــد. ای ــم می‌کن ــات فراه ــات و ارتباط اطلاع

در میــان بحران‌هــا و چالش‌هــای موجــود، فرصت‌هــای شــغلی بزرگــی نیــز 
ایجــاد می‌شــود. انتظــار مــی‌رود شــیوع ایــن بیمــاری فرصت‌هــای جدیــدی 
را بــرای بــازار ICT ایجــاد کنــد. تحلیلگــر ارشــد شــرکت بین‌المللــی 

شکل 27: تغییرات عمده و فرصتهای بازار فناوری اطلاعات و ارتباطات

91



ــال  ــاوری دیجیت ــا از فن ــد ت ــه می‌كن ــندگان توصی ــه فروش ــن، ب داده چی
ــی  ــرای بازاریاب ــکاری از راه دور، اج ــادات هم ــا و ع ــعه قابلیت‌ه ــرای توس ب
ــا  ــب هزینه‌ه ــرل مناس ــرا و كنت ــن و اج ــات آنلای ــولات و خدم ــر محص مؤث
ــه  ــاز ب ــد1 . نی ــتفاده كنن ــت اس ــتیبانی دول ــت‌های پش ــتفاده از سیاس و اس
ــه- ــور کاری زمین ــوزش و ام ــر آم ــا از راه دور نظی ــی فعالیت‌ه ــام برخ انج

هایــی ماننــد ویدئــو کنفرانس‌هــا، پلتفرم‌هــای آمــوزش الکترونیکــی، 
ــد. ــم می‌کن ــرای ســرمایه‌گذاری فراه ــای مخصــوص چــت و... را ب نرم‌افزاره

ــل تجــارت  ــه انســان در تحوی ــل رســاندن تمــاس انســان ب ــه حداق ــرای ب ب
در  میئــوان2   و  داتــکام  جــی‌دی  ماننــد  شــرکت‌هایی  الکترونیکــی، 
ــا و  ــتفاده از ربات‌ه ــا اس ــاس« ب ــدون تم ــای »ب ــش راه‌حل‌ه ــال آزمای ح
ــرای  ــز ب ــتان‌ها نی ــی بیمارس ــتند. برخ ــین هس ــدون سرنش ــای ب هواپیماه
راهنمایــی مراجعیــن یــا حمــل وســایل پزشــکی در داخــل خــود از روبات‌هــا 
ــی  ــد فرصت ــوه می‌توان ــور بالق ــز به‌ط ــوع نی ــن موض ــد. ای ــتفاده می‌کنن اس
بــرای شــرکت‌هایی باشــد کــه بــه دنبــال توســعه فناوری‌هایــی هســتند کــه 
ــد وظایــف را در یــک مــکان عمومــی به‌طــور خــودکار انجــام دهــد. می‌توان

ــرای رشــد مخــارج، امــکان  ــارز ب در حــوزه ســامت، یکــی از نمونه‌هــای ب
ــت.  ــی )AI( اس ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــا اس ــد-19 ب ــیوع کووی ــار ش مه
گــزارش مأموریــت مشــترک ســازمان بهداشــت جهانــی و چیــن در مــورد 
ــزرگ و فناوری‌هــای هــوش  ــد-19 چگونگــی اســتفاده از داده‌هــای ب کووی
ــدف  ــت ه ــت جمعی ــب و مدیری ــی مخاط ــت ردیاب ــرای تقوی ــی »ب مصنوع
» استفاده‌شــده اســت. محققــان همچنیــن در هنــگام تجزیه‌وتحلیــل 

 IDC #( ــن ــات چی ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــازار فن ــاد و ب ــر اقتص ــد-19 ب ــیوع کووی ــر ش ــه تأثی ــتر ب ــه بیش ــت مطالع 1.جه
CHC46039520( مراجعــه کنیــد.

2.Meituan
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ــری  ــای یادگی ــتفاده از فن‌ه ــه اس ــروع ب ــار ش ــوابق بیم سی‌تی‌اســکن و س
عمیــق بــرای پشــتیبانی از تشــخیص کوویــد-19 کرده‌انــد. شــرکت 
بین‌المللــی داده معتقــد اســت کــه برخــی از ایــن مــوارد اســتفاده 
ــود. ــاهده ش ــز مش ــا نی ــده در اروپ ــه آین ــد هفت ــی چن ــت ط ــن اس ممک

ــی  ــز برخ ــک نی ــارت الکترونی ــه‌ی تج ــد درزمین ــده ش ــه دی ــور ک همان‌ط
بخش‌هــا نظیــر مــواد غذایــی و میــوه و ســبزیجات به‌ســرعت رو بــه رشــد 
اســت و فرصت‌هــای مناســبی را بــرای ســرمایه‌گذاران فراهــم کــرده اســت. 
در حــوزه ســرگرمی نیــز، هرچــه تعــداد بیشــتری از مــردم در خانــه بماننــد، 
ــن  ــود. ای ــه ش ــانه در خان ــرف رس ــش مص ــث افزای ــد باع ــر می‌توان ــن ام ای
ــه اســتفاده بیشــتر از ســرویس‌های ســرگرمی  امــر ممکــن اســت منجــر ب
ماننــد ویدئــو و بــازی شــود. بــه گــزارش فایننشــال تایمــز1 ، در چیــن پــس 
از اجــرای اقدامــات قرنطینــه در ســطح کشــور، میانگیــن بارگیــری هفتگــی 
برنامه‌هــا در دو هفتــه اول مــاه فوریــه 40 درصــد در مقایســه بــا میانگیــن 
ــاه، بارگیری‌هــای بازی‌هــای  کل ســال 2019 افزایــش یافــت. در همــان م
هفتگــی در دســتگاه‌های اپــل در مقایســه بــا ســال گذشــته آن 80 
درصــد افزایشی‌افتــه اســت. داده‌‌هــای نیلســن2  از چیــن در هنــگام شــیوع 
ــش  ــز افزای ــنتی نی ــانه‌های س ــه رس ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــروس کرون وی
ــد  ــال جدی ــس از س ــون پ ــای تلویزی ــد. تماش ــت آوردن ــه دس ــرف را ب مص
رشــد کــرد، درصورتی‌کــه در شــرایط معمــول رونــد نزولــی داشــته اســت .3

1.Financial Times
2.Nielsen
3.https://www.weforum.org/agenda/03/2020/covid-19-coronavirus-media-
entertainment-sports
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شکل 28: افزایش دانلود بازی در شرایط قرنطینه در چین

منبع: اپ انیه 

‌بنابرایــن فرصت‌هــای پیــش‌ روی اقتصــاد دیجیتــال در زمــان شــیوع ویــروس 
ــد از: کوویــد-19 به‌طــور خلاصــه عبارت‌ان

1. App Annie via FT: www.appannie.com
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ــی  ــب زندگ ــه جوان ــد-19 در هم ــروس کووی ــه وی ــوط ب ــای مرب نگرانی‌ه
ــیوع  ــد ش ــل بررســی ش ــای قب ــه در بخش‌ه ــور ک ــود. همان‌ط ــده می‌ش دی
ایــن بیمــاری در جهــان، بــر بخش‌هــای مختلــف اقتصــاد تأثیرگــذار 
ــادی  ــود اقتص ــوع رک ــر وق ــد خط ــان می‌ده ــی‌ها نش ــت. بررس ــوده اس ب
ــد  ــدن رش ــد ش ــا کن ــزرگ، ب ــای ب ــیب‌پذیری اقتصاده ــت. آس ــی اس واقع
اقتصــادی، افزایشی‌افتــه اســت و کشــورهای مختلــف اکنــون کمتــر 
ــتگی  ــه آهس ــل ب ــی تمای ــران مال ــتند. بح ــوک‌ها هس ــذب ش ــه ج ــادر ب ق
مالــی و ســپس  ایجادشــده و واســطه‌های  داشــته و در طولانی‌مــدت 
ــار  ــوز درک روشــنی از رفت ــد. دانشــمندان هن ــل کن اقتصــاد واقعــی را مخت
ــان  ــدم اطمین ــد. ع ــت ندارن ــل عفون ــزان کام ــال و می ــزان انتق ــروس، می وی
اســت.  اقتصــادی  برنامه‌ریزی‌هــای  در  پیــش‌رو  موضوعــات  از  یکــی 
ــت را  ــن فرص ــی، بهتری ــر سیاس ــگ و معتب ــجم، هماهن ــای منس واکنش‌ه
ــی‌آورد. ــم م ــار ناشــي از شکســت اقتصــادی فراه ــردن آث ــرای محــدود ک ب

ــی  ــی، خرده‌فروش ــگری، هواپیمای ــت گردش ــد صنع ــف مانن ــع مختل صنای
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ــای  ــال، فعالیت‌ه ــده‌اند. بااین‌ح ــیب ش ــار آس ــروس دچ ــیوع وی ــا ش و... ب
ــرا  ــد، زی ــعه یاب ــره‌ای توس ــور غیرمنتظ ــد به‌ط ــی می‌توان ــارت الکترونیک تج
همــان افــرادی کــه از فروشــگاه‌های خرده‌فروشــی و مراکــز خریــد اجتنــاب 
می‌کننــد، در داخــل خانــه می‌ماننــد تــا خریدهــای خــود را به‌صــورت آنلایــن 
انجــام دهنــد. شــیوع ایــن ویــروس تأثیــرات مثبتی بر رونــق اقتصــاد دیجیتال 
داشــته و از طرفــی اقتصــاد دیجیتــال بــه کاهــش شــیوع ایــن بیمــاری کمک 
ــتن  ــرای دور نگه‌داش ــا ب ــات دولت‌ه ــه و اقدام ــش قرنطین ــا افزای ــد. ب می‌کن
ــای  ــه ابزاره ــه ب ــای گســترده، توج ــی و تجمع‌ه ــای عموم ــردم از مکان‌ه م
ــا  ــرای رفــع نیازهــای مختلــف از تأمیــن غــذا گرفتــه ت اقتصــاد دیجیتــال ب
آمــوزش، کار، بهداشــت و درمــان، ســرگرمی و... روزبــه‌روز افزایشی‌افتــه اســت 
و شــیوع ایــن بیمــاری باعــث ایجــاد نوآوری‌هایــی در ایــن زمینه شــده اســت.

ــده  ــه بزرگــی دی تجــارت الکترونیکــی در برخــی از بخش‌هــا از بحــران ضرب
اســت، امــا همچنــان می‌توانــد برنــده بلندمــدت باشــد. مشــکلات عملیاتــی 
ــه توســعه و تقویــت زیرســاخت‌ها در ایــن حــوزه  ــد ب هفته‌هــای اول می‌توان
ــد -  ــود یاب ــریع‌تر بهب ــد س ــی بتوان ــارت الکترونیک ــر تج ــد. اگ ــک نمای کم
ــتگی  ــه ورشکس ــن را ب ــای جایگزی ــی گزینه‌ه ــران طولان ــک بح ــر ی ــا اگ ی
کشــاند ‌ می‌توانــد زمینــه روشــنی بــرای رشــد ســریع پیــش‌رو داشــته باشــد. 
ــود  ــگاه خ ــش جای ــال افزای ــات در ح ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــت فن صنع
ــتقیم  ــای غیرمس ــه روش‌ه ــتقیم را ب ــرر مس ــد ض ــع می‌توان ــت و درواق اس
ــود  ــت خ ــد فعالی ــد می‌توانن ــز خری ــان و مراک ــد. خرده‌فروش ــران کن جب
ــک  ــارت الکترونی ــای تج ــتفاده از پلتفرم‌ه ــا اس ــن و ب ــورت آنلای ــه ص را ب
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ادامــه دهنــد. شــرکت‌های مختلــف در تــاش هســتند کــه طبــق معمــول 
ــه  ــه از خان ــت ک ــده اس ــدان خواسته‌ش ــد. از کارمن ــه دهن ــود را ادام کار خ
ــد. ــه دهن ــود ادام ــه کار خ ــاط از راه دور ب ــای ارتب ــتفاده از ابزاره ــا اس و ب

ســونیل کومــار ورمــا1 ، تحلیلگــر ارشــد فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در 
گلوبال‌دیتــا2 ، اظهــار داشــت: »شــیوع ویــروس در چیــن فرصتــی بی‌نظیــر 
بــرای فروشــندگان ارائه‌دهنــده خدمــات ارتباطــی اســت؛ زیــرا درهرحــال، 
ســازمان‌ها بایــد بــرای ادامــه کار، همــکاری خــود را ادامــه دهنــد«.

 گلوبال‌دیتــا کل مخــارج ارتباطــات و همــکاری در چیــن را در ســال 
2020 تقریبــاً 40.8 میلیــارد دلار آمریــکا تخمیــن می‌زنــد. از ایــن تعــداد، 
ــد.  ــکیل دهن ــد را تش ــا 8 درص ــد و  نرم‌افزار/برنامه‌ه ــات« 91 درص »خدم
ــزان  ــه می ــد ب ــزان می‌توان ــن می ــاری، ای ــان شــیوع بیم ــه مدت‌زم بســته ب
ــالا رود. پیش‌بینــی می‌شــود کــه کلیــت داده‌هــا در شــبکه  قابل‌توجهــی ب
تلکــو به‌صــورت تصاعــدی افزایــش یابــد، زیــرا شــرکت‌ها در مناطــق شــیوع 
کرونــا تــا حــدی بــا همتایــان خــود تعامــل خواهنــد داشــت. بخــش بزرگــی 
ــا و  ــایر نرم‌افزاره ــا س ــت ی ــو چ ــای ویدی ــورد برنامه‌ه ــراد در م ــن اف از ای
ــرد. ــد ک ــث خواهن ــکایپ و زوم3  بح ــت، اس ــد وی‌چ ــتم‌عامل‌ها مانن سیس

ــن  ــیوع ای ــای ش ــم چالش‌ه ــد، علیرغ ــی ش ــه بررس ــور ک ــن همانط بنابرای
ــی یــک ســناریوی  بیمــاری در بخش‌هــای مختلــف اقتصــاد، شــرایط کنون
ســودمند را بــرای فروشــندگان و همچنیــن مشــتریان بالقــوه بــازار 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و تجــارت الکترونیــک ارائــه می‌دهــد.

1.Sunil Kumar Verma
2.GlobalData
3.Zoom
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«پیشنهاد‌هایی برای سیاست‌گذاران اقتصادی 
بــا شــیوع ویــروس دولت‌هــای ملــی پاســخ‌های کامــاً هماهنــگ و خــاص 
ــن  ــیوع ای ــن، ش ــد. در چی ــام کرده‌ان ــروس را اع ــا وی ــه ب ــه مقابل درزمین
بیمــاری، باعــث شــد مقامــات از میلیاردهــا میلیــارد وام بــرای اهــداف خاص 
ــن  ــتند و همچنی ــی هس ــت نقدینگ ــه دارای محدودی ــرکت‌هایی ک ــه ش ب
ــر  ــی خب ــل هوای ــد حمل‌ونق ــاص مانن ــای خ ــی از بخش‌ه ــتیبانی مال پش
دهنــد. در آمریــکا، بانــک مرکــزی فــدرال رزرو در یــک اقــدام اضطــراری در 
3 مــارس نــرخ بهــره را کاهــش داد و در 9 مــارس بــا هماهنگــی بــا ســایر 
ــرد  ــب ک ــی را ترغی ــات مال ــکا، مؤسس ــای آمری ــای بانک‌ه تنظیم‌کننده‌ه
ــد.  ــرآورده کنن ــیب‌دیده را ب ــای آس ــتریان و اعض ــی مش ــای مال ــا نیازه ت
ــل  ــری از تبدی ــرای جلوگی ــی ب ــرایط مال ــت از ش ــدف حمای ــی باه اقدام
ــزی  ــک مرک ــارس، بان ــترده‌تر. در 9 م ــی گس ــران مال ــک بح ــه ی ــوک ب ش
فــدرال رزرو نیویــورک عملیــات خریــد مجــدد یک‌شــبه 50 میلیــارد 
دلاری بــرای جلوگیــری از بحــران عمیــق اعتبــاری را اعــام نمــود .1

انتظــار مــی‌رود بانــک مرکــزی اروپــا و بانــک مرکــزی انگلیــس هنگامی‌کــه 
کمیته‌هــای سیاســت پولــی آن‌هــا در اواخــر مــاه جــاری تشــکیل می‌شــوند، 
ــی  ــات مال ــه اقدام ــد. کشــورهایی ک ــام دهن ــه انج ــن زمین ــی در ای اقدامات
ــا  ــارد دلار ی ــن )9.6 میلی ــامل ژاپ ــد ش ــام کرده‌ان ــاه اع ــن م ــط در ای فق
0.19 درصــد از تولیــد ناخالــص داخلــی(، کــره جنوبــی )9.2 میلیــارد دلار، 
0.56 درصــد از تولیــد ناخالــص داخلــی( و ایتالیــا )4.1 میلیــارد دلار، 0.20 
ــا  ــن هزینه‌ه ــودن ای ــی ب ــت. کاف ــی( اس ــص داخل ــد ناخال ــد از تولی درص

1.https://www.csis.org/analysis/global-economic-impacts-covid19-

100



بســتگی بــه مســیر ویــروس و همچنیــن اثربخشــی ســایر اقدامــات 
ــادی دارد .1 ــد اقتص ــوک رش ــی از ش ــی ناش ــرریزهای منف ــار س ــرای مه ب

ــد  ــزی متعه ــک مرک ــروه G20 و ســران بان ــی گ ــارس، وزرای دارای در 6 م
شــدند كــه اقدامــات مالــی و پولــی »مناســب« را انجــام دهنــد و در حــال 
حاضــر سیاســت‌های انبســاطی پولــی و کاهــش نــرخ بهــره را اجــرا 
ــارد دلار و  ــی 50 میلی ــک جهان ــول و بان ــی پ ــدوق بین‌الملل ــد. صن کرده‌ان
12 میلیــارد دلار اعتبــار بــرای حمایــت از کشــورهای کم‌درآمــد و واکنــش 
بــازار اقتصادهــای نوظهــور بــازار بــه ویــروس، اعــام کردنــد .2 دانشــمندان 
ــزان  ــال و می ــزان انتق ــروس، می ــن وی ــار ای ــنی از رفت ــوز درک روش هن
ــده  ــرای آین ــه ب ــی از زمین ــان بخش ــدم اطمین ــد. ع ــت ندارن ــل عفون کام
ــر  ــگ و معتب ــجم، هماهن ــخ‌های منس ــود. پاس ــد ب ــی خواه ــل پیش‌بین قاب
ــي از  ــای ناش ــردن پیامده ــدود ک ــرای مح ــت را ب ــن فرص ــی، بهتری سیاس
شکســت اقتصــادی و متأســفانه آنچــه در حــال حاضــر یــک فاجعــه انســانی 

ــی-آورد. اســت، فراهــم م
ــاندن  ــل رس ــه حداق ــت ب ــنهاد‌هایی جه ــول پیش ــی پ ــدوق بین‌الملل صن
تأثیــرات اقتصــادی ویــروس کرونــا بــه دولت-هــا ارائــه داده اســت. 
اثــرات  تــا  انجــام دهنــد  اقداماتــی می‌تواننــد  سیاســت‌گذاران چــه 
ــرای کشــورهای کم‌درآمــد و متوســط  ــد-19 را ب اقتصــادی همه‌گیــر کووی
ــی از  ــای نقدینگ ــر از توصیه‌ه ــدام فرات ــه اق ــا س ــد؟ در اینج ــش دهن کاه

صنــدوق بین‌المللــی پــول وجــود دارد:

1.همان
2.https://www.csis.org/analysis/global-economic-impacts-covid19-
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« پیشنهاد‌هایی برای سیاست‌گذاران اقتصاد دیجیتال
ــای  ــر رفتاره ــاد در تغیی ــا در اقتص ــروس کرون ــرات وی ــه از تأثی ــک نمون ی
ــای  ــی، رویداده ــای عموم ــا از تماس‌ه ــت. آن‌ه ــده اس ــردم منعکس‌ش م
ــوارد  ــرواز و م ــتوران‌ها، پ ــد، رس ــز خری ــی، مراک ــل عموم ــزرگ، حمل‌ونق ب
دیگــر خــودداری می‌کننــد. ایــن محدودیت‌هــای تحمیل‌شــده آثــار 
متفاوتــی بــر زندگــی و کار مــردم گذاشــته اســت. حرکــت بــه زندگــی و کار 

ــد: ــاد می‌کن ــی را ایج ــکل اساس ــن دو مش آنلای
1-افزایــش شــدید ترافیــک: آیــا ســازمان‌ها آمادگــی لازم بــرای رســیدگی 
بــه ایــن مــوارد را دارنــد؟ به‌عنوان‌مثــال اگــر پایــه مشــتری آنلایــن آن‌هــا 
در عــرض چنــد مــاه دو برابــر شــود، آیــا آن‌هــا پهنــای بانــد کافــی دارنــد؟ 
آیــا آن‌هــا آمــاده هســتند تــا از فرصــت اســتفاده کــرده و از عملکــرد و در 
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دســترس بــودن سیســتم‌ها و خدمــات آنلایــن خــود اطمینان حاصــل کنند؟
2-احتمــال افزایــش جرائــم ســایبری: افزایــش اســتفاده از خدمــات آنلایــن 
و تجــارت الکترونیــک ایــن تهدیــد را بــرای دولــت بــه وجــود مــی‌آورد کــه 
شــمار جرائــم ســایبری افزایــش یابــد. اگــر مــردم تصمیــم دارنــد زندگــی 
ــاب‌های  ــن حس ــد، بنابرای ــام دهن ــن انج ــورت آنلای ــود را به‌ص ــغل خ و ش
آنلایــن بیشــتری ایجــاد می-کننــد و ایــن بــه معنــی فرصــت بیشــتر بــرای 
کلاه‌بــرداری کارت اعتبــاری، بــاج افــزار، اختــال در ســرویس و مــوارد دیگر 
وجــود دارد. عــاوه بــر ایــن، وحشــت عمومــی و تقاضــا بیشــتر بــرای اخبــار 

ــا می‌شــود. ــرای بدافزاره ــزرگ ب ــای ب ــث ایجــاد فرصت‌ه باع
ــود.  ــش حمــات ســایبری ب ــان شــاهد افزای ــه گذشــته، جه ــد هفت در چن
ــروس  ــای ناشــی از وی ــش و گســترش عفونت‌ه ــا افزای ــان، ب در ســطح جه
ــا در بســیاری از کشــورها، حمــات فیشــینگ گســترده‌تر می‌شــوند.  کرون
ــد  ــک واح ــی، ی ــت جهان ــازمان بهداش ــه س ــوط ب ــه مرب ــن نمون جدیدتری
ســازمان ملــل اســت کــه در ایــن هفتــه هشــدار داد کــه کلاه‌بــرداران شــروع 
ــوان بخشــی از حمــات فیشــینگ  ــر آن به‌عن ــام و تصاوی ــه اســتفاده از ن ب
و کلاه‌برداری‌هــای دیگــر کرده‌انــد1 ؛ بنابرایــن نیــاز اســت تــا دولــت 
زیرســاخت‌های مناســب جهــت توســعه فنــاوری را ایجــاد نمــوده و جهــت 
مقابلــه بــا حمــات ســایبری نیــز نســبت بــه تقویــت امنیــت سیســتم‌ها و 

آگاه‌ســازی مــردم اقدامــات مناســب انجــام دهــد.

1.https://blog.radware.com/security/03/2020/the-global-impact-of-covid-19-on-
markets-the-digital-experience/

103



«پیشنهاد‌هایی برای شرکت‌ها و کسب‌وکارها
بــا گســترش بحــران کوویــد-19 در مناطــق مختلــف جهــان، شــرکت‌ها بــه 
ــرات اقتصــادی  ــه اث دنبــال یافتــن راهکارهایــی جهــت واکنــش مناســب ب
شــیوع ایــن ویــروس هســتند. واضــح اســت که شــرایط هر شــرکت بــا توجه 
بــه موقعیــت محلــی متفــاوت اســت، بااین‌حــال در مناطقــی کــه هفته‌هــا 
بــا ایــن مســئله درگیــر هســتند شــرکت‌ها می-تواننــد از تجــارب دیگــران 
اســتفاده نمایند. بخشــی از این تجارب در شــکل زیر نشــان داده‌شــده اســت:
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شکل 29: توصیه هایی برای مشاغل
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