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 سخن نخست

ي و فرهنگي فضاي مجازي با شتاب شگرف و رو به تزايدي که در حال بسط و گسترش است تمام ساحات اجتماعي، اقتصادي، سياس 
نظر دهد. لذا به زندگي بشر را درنورديده و هر روز بخش بزرگي از زندگي واقعي را در خود فرو برده و حيات متفاوت و جديدي به آن مي

گاه اول که بالاخص در ابتداي رشد و تکوين فضاي مجازي مسلط شده بود،مي گاه کلان به فضاي مجازي وجود دارد: ن آن را  رسد دو ن
گاه دوم، در نتيجههمچون ابزاري کنار ساير ابزارهاي بشري تصوير مي رشد تحولات خيره کننده فضاي  کرد که تنها طريقيت داشت. اما ن

ن ابزاري حيات أراتر از شداند که بسيار ف و شئون بشر در يک دهه اخير آن را چون سکويي ميها ستري آن در حوزهمجازي و سايه گ 
ها را سامان جديدي داده و ادعاي تمدن نويني را دارد. رويکردي که از قضا از چشمان بصير رهبر انقلاب نيز دور نمانده و انسان

 .اندايران را مطالبه داشتهانتظاري تمدني از فضاي مجازي در 
گاهکند تا فهم سازمانتلاش مي عصرفضاي مجازي هاي در همين راستا گزارش ي فضاي مجازي را ارتقاء بط با حوزههاي مرت ها و دست

نه با تحولات اين عرصه مهيا سازد.بخشيده و آن  ها را براي مواجهه فعال و خردمندا
 لحسن فيروزآباديا سيد ابو 

 عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي شوراي  دبير
  



 

 چکیده

هاي تکنیکي کلان در نظر گرفت. سیستم-توان یک سیستم اجتماعيمي فضاي مجازي را

از عناصر تکنیکي، انساني و اجتماعي هستند که در تعامل با اي تکنیکي مجموعه-اجتماعي

هاي مرجح ها ارزشهاي اجتماعي دخیل در این سیستموهگرکنند. مي یکدیگر، هدفي را محقق

ن هاي میان وضعیت کنوني ایکنند فاصلهمي سیاستگذاران سعيو منافع/علائق متفاوتي دارند. 

مداخلاتي در این سیستم ها، آنها را به انجام با شناسایي کنند و  ها و وضعیت مطلوب راسیستم

ها و منافع ها را به ارزشت در اکثر موارد همه گروهنزدیک سازند. این مداخلا وضعیت مطلوب

 ها یا تعارضهاي تزاحم ارزشکنند. به عبارت دیگر، مداخلات نوعاً وضعیتمرجح شان نزدیک نمي

سازند. بنابراین، هر مداحله سیاستي هایي را برجسته ميآورند یا چنین وضعیتمنافع پدید مي

ها یا مناقع آنها فدا هایي که ارزشماتي براي اقناع گروهبراي موفقیت در عرضه اجرا، به اقدا

 ها نیازمند است. شوند و نیز به اقداماتي جبراني براي ان گروهمي

پرسشي که در این میان اهمیت دارد این است که سیاستگذاران چه شواهدي در این خصوص 

سیستمي را که سیاست بر آن در دست دارند که مداخلات سیاستي آنها کارآمد است و عملکرد 

هاي مفهوم سیستمتر بخشد. در این مقاله، پس از معرفي دقیقشود، بهبود مياعمال مي

تکنیکي و مروري بر ایده سیاستگذاري مبتني بر شواهد، الگویي را براي سیاستگذاري -اجتماعي

لي که در کنیم. مراحتکنیکي ارائه مي-هاي اجتماعيمبتني بر شواهد با استفاده از تحلیل سیستم

اي هها، ارزیابي مقایس حلراهاز صورتبندي مسئله، شناسایي  اندشوند، عبارتاین الگو معرفي مي

برتر، تدوین شیوه اجرایي، اجر در مقیاس پایلوت، ارزیابي و اصلاح  حلراهها و انتخاب حلراه

 در مقیاس بزرگ و ارزیابي مداوم.و نهایتاً اجرا  حلراه

 واژگان کلیدی

ل، اجتماعي دخیهاي تکنیکي، سیاستگذاري مبتني بر شواهد، گروه-اجتماعيهاي سیستم

ها، تدوین سیاست، ارزیابي سیاستتزاحم ارزش
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 تکنیکی-اجتماعیهای سیستم -1 فصل

 تکنیکی-اجتماعیهای چیستی سیستم -1-1

اي از عناصر تکنیکي و اجتماعي است که براي مجموعه  9تکنیکي-یک سیستم اجتماعي

 9942شوند. این مفهوم در دهه اند و به کار گرفته ميدستیابي به هدفي عملي طراحي شده

انگلستان شکل گرفت. تریست و   3و همکارانش در موسسه تاویستاک  0توسط اریک تریست

مکانیزه شدن چند معدن زغالسنگ به این نکته توجه  تأثیربه هنگام بررسي  5دستیارش بمفورث

گیرد و هم مي آلات را در برماشین نشان دادند که فعالیت در معدن هم عناصري فني همچون

بندي معدنکاران و روابط میان آنها. در نتیجه، عملکرد معدن هم عناصري اجتماعي را مانند گروه

فني استخراج و هم تابعي از روابط اجتماعي میان معدنکاران هاي آلات و شیوهتابعي از نوع ماشین

 (Trist and Bamforth, 1951و کارفرمایان است. )

فناورانه دیگري نیز مورد نظر قرار داد. براي نمونه، هاي توان در حوزهمي این بصیرت کلیدي را

 ,Hughes) 9932تا  9882هاي قدرت، الکتریکي کردن جامعه غربي شبکهتامس هیوز در کتاب 

( نگاه سیستمي به Hughes, 1987« )هاي تکنولوژیک بزرگتطور سیستم»( و مقاله 1983

 کند:مي دهد. وي مقاله مذکور را اینچنین آغازمي را بسطها فناوري

ل اند که مسئله حهاي تکنولوژیک از اجزائي آشفته و پیچیده تشکیل شدهسیستم

شوند و هم جامعه را شکل ها هم به نحوي اجتماعي برساخته ميکنند. این سیستممي

فیزیکي مانند  اند از مصنوعاتها عبارتدهند. برخي از اجزاء این سیستممي

هاي روشنایي و قدرت توربوژنراتورها، ترانسفورماتورها و خطوط انتقال در سیستم

گیرند، مانند ها را دربر ميهاي تکنولوژیک همچنین، سازمانالکتریکي. سیستم

ر و گذاهاي سرمایههاي تولیدکننده برق و بانکهاي سازنده ]تجهیزات[، شرکتشرکت

ها، شوند مانند کتابشوند که معمولاً علمي خوانده ميمل ميهمچنین، اجزائي را شا

هاي تحقیقاتي. مصنوعات تقنیني مانند مقررات نیز مقالات، تدریس دانشگاهي و برنامه
                                                 

 

9 socio-technical system 
0 Eric Trist 

3 Tovistock 
5 Bamforth 
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هاي تکنولوژیک باشند چراکه آنها به نحوي اجتماعي توانند بخشي از سیستممي

آیند. منابع طبیعي مانند معادن ها به کار شوند تا در این سیستمبرساخته و اصلاح مي

 ( Hughes, 1987, 45آیند. )زغال سنگ نیز بخشي از سیستم به شمار مي

ي را به تکنیک-اجتماعيهاي توان عناصر سیستممي بندي کلي،بدین ترتیب، در یک دسته

 بندي کرد:ترتیب زیر دسته

 جزائي ند، از اشوعناصر تکنیکي: مصنوعات مختلفي که در سیستم به کار گرفته مي

 هاي بزرگکوچک گرفته تا ماشین

 تکنسین، طراح، قانونگذار اپراتورهاي مختلفي مانند ها: افرادي که در موقعیتانسان ،

 کنند.و غیره در سیستم فعالیت مي

 ها، قوانین و مقرراتي که روابط افراد و عناصر تکنیکي را عناصر اجتماعي: سازمان

 کنند.مشخص مي

 :هاي تحقیقاتيها، مقالات علمي و برنامهکتاب عناصر علمي 

 ًي، منابع طبیعو نهایتا. (Kroes, 2012, 200) 

ر ب دسته عنصر را درکنند که سهتري را پیشنهاد ميصهبندي خلااُتنس و همکارانش دسته

( در Ottens et al., 2006, 142هاي انساني و عناصر اجتماعي. )گیرد: عناصر تکنیکي، عاملمي

گیرند و منابع طبیعي را پس از دگرگون واقع، آنها عناصر علمي را ذیل عناصر اجتماعي در نظر مي

 دهند. شدن و ساخته شدن ذیل عناصر تکنیکي جاي مي

توان مي تکنیکي بزرگ است. در یک بیان اولیه،-فضاي مجازي نیز یک سیستم اجتماعي

 ي کرد:بندعناصر این سیستم را به ترتیب زیر دسته

 ها و ها، برنامهها، ماهوارههاي هوشمند، فرستندهها، گوشيعناصر فني: رایانه

 هااپلیکیشن

 نویسان، اپراتورها، بازرگانان، تعمیرکاران، افزارها، برنامهها: تولیدکنندگان سختانسان

 سیاستمداران، تولیدکنندگان محتوا، کاربران

 هاي انتقاد اوري اطلاعات و ارتباطات، پروتکلعناصر اجتماعي: نهادها همچون وزارت فن

 ها، محتواهاي منتشرشده داده، مقررات، دستورالعمل

 برداري، تعمیر و علمي پشتیبان، راهنماهاي ساخت، بهرههاي عناصر علمي: نظریه

 نگهداري 
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 تفاده مورد اسهاي منابع طبیعي: فلزات، نفت مورد استفاده در صنایع پتروشیمي، زمین

 نصب تجهیزاتبراي 

براي درک عملکرد فضاي مجازي به عنوان یک سیستم، باید عناصر فعال در این سیستم و 

یان اجزاء تواند ممي روابط میان آنها را شناسایي و بررسي کرد. بسته به نوع عناصر، روابط مختلفي

نوع رابطه  1را مبنا قرار دهیم،  شگانه اتنس و همکارانبندي سهشکل بگیرد. در صورتي که دسته

 (:Ottens et al., 2006, 143-44میان اجزاء به ترتیب زیر قابل تصور است. )

 راتي و مخابهاي رابطه عنصر تکنیکي با عنصر تکنیکي مانند رابطه میان فرستنده

ه رود کهمراه. این گونه روابط روابطي فیزیکي هستند و انتظار ميتلفن هاي گوشي

 مهندسي آنها را تبیین کند.علوم ي مختلف علوم فیزیکي و هابخش

  رابطه عنصر تکنیکي با انسان ها. این نوع روابط از سویي فیزیکي هستند. مانند هنگامي

کند. از سوي دیگر، این روابط به که یک کارگر قطعات یک رایانه را حمل یا نصب مي

معنا که عامل انساني از ارتباط  هستند. به این 9دلیل حضور عامل انساني نوعاً قصدي

کند. براي مثال، یک خود با عنصر تکنیکي قصدي را در نظر دارد و آن را دنبال مي

فشارد تا پیامي را ارسال کند، مي اش کلیدهاي خاصي را روي صفحه کلیدفرد در خانه

کند تا سرعت دریافت اطلاعات یا یک مهندس قطعه الکترونیکي جدیدي را طراحي مي

 تلفن همراه را افزایش دهد. هاي گوشي

 رابطه عاملان انساني با یکدیگر: این روابط نیز از سویي فیزیکي هستند مانند هنگامي 

کند تا با نماینده نهاد مي گر حضور پیدادر ساختمان نهاد تنظیم  ISPنماینده یک که

ثر مواقع قصدي کند. این روابط نیز در اکمي گذاري مذاکرهگر درباره تعرفهتنظیم

ند مان ،کنندهستند چراکه عاملان قصدي را از برقراري ارتباط با یکدیگر دنبال مي

 گفتگو درباره تعیین تعرفه مناسب در مثالي که ذکر شد.

                                                 
 

9 Intentional 

 intentionalرا به عنوان معادلي براي واژه « قصدي»شناختي در اینجا داراي اهمیت است. واژه اي اصطلاحاشاره به نکته

کنند و هاي آن هم به حیث التفاتي و هم به قصد کردن اشاره ميخانوادهدر زبان انگلیسي، این کلمه و همم. یبربه کار مي

شود. خوشبختانه در زبان فارسي دو واژه متمایز براي اشاره به این دو مفهوم وجود دارند. این امر در مواردي موجب خلط مي

ي اعمال ذهني دیگري مانند باور روشن است که قصد کردن نوع خاصي از حیث التفاتي است، اما از آنجا که حیث التفات

باشد، از « قصد کردن»هاي آن خانوادهو هم intentionاز  گیرد، هر جا مقصودیز دربر ميداشتن، تردید داشتن و غیره را ن

 م کرد.یهاي آن استفاده خواهخانوادهاین واژه و هم
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  رابطه عامل انساني و عنصر اجتماعي. این رابطه غیرفیزیکي است. براي مثال، هنگامي

کند. در چنین مواردي، ط خاصي ممنوع ميکه یک قانون استخدام کارگران را در شرای

است. در عین حال، چنین روابطي   9رابطه میان انسان و عنصر اجتماعي هنجاري

التفاتي نیز هستند، مانند هنگامي که یک عامل انساني از قانون تبعیت یا سرپیچي 

 کند.مي

  رابطه عناصر اجتماعي با یکدیگر مانند هنگامي که یک قرارداد به یکISP  امکان

دهد که خدمات خود را در منطقه جغرافیایي جدیدي عرضه کند. یا هنگامي که مي

نامه شیوه تعیین تعرفه استفاده از اینترنت براي کاربران را مشخص یک قانون یا آیین

 کند. این روابط معمولاً تجویزي یا هنجاري هستند. مي

 ون یا قرارداد استفاده از یک رابطه میان عنصر اجتماعي و عنصر تکنیکي: گاه یک قان

رساني آني یا اپلیکیشن ممنوع یا مجاز عنصر تکنیکي خاص مانند یک سرویس پیام

 گیرد. سازد و بنابراین، یک رابطه تجویزي یا هنجاري شکل ميمي

آید، در راستاي تحقق در تمامي این موارد، بخش بزرگي از روابطي که میان اجزاء پدید مي

 ست. بنابراین، تمامي این روابط معمولاً خصلت کارکردي نیز دارند. کارکرد سیستم ا

 مرزهای سیستم و شرایط مرزی -1-2

-اجتماعيهاي یکي از موضوعات مهم در شناسایي و تحلیل هر سیستم و از جمله، سیستم

یستم اي دارد، مرز هر ساي که رواج نسبتا گستردهتکنیکي تعیین مرزهاي سیستم است. در تلقي

شود که عناصر سیستم یا عنصر کلیدي در سیستم بر آن کنترل دارد. ر نظر گرفته ميجایي د

( براي نمونه، هنگامي که یک شرکت تولید گوشي Lempia and Miller, 2009, 9)براي مثال، 

راکه گیرند، چگیریم، کارمندان درون سیستم قرار ميتلفن همراه را به عنوان سیستم در نظر مي

کشور خارج از سیستم قرار  تواند آنها را استخدام یا اخراج کند. اما قانون کار  مدیر شرکت مي

تواند گذارد، اما شرکت نميمي تأثیرگیرد چراکه با اینکه این قانون بر نحوه عملکرد شرکت مي

اگرچه این امکان را دارد که درباره آن به نهادهاي قانونگذار بازخورد مستقیماً آن را تغییر دهد )

تر، سیستم ملي فضاي مجازي را در نظر بگیریم، قانون کار درون . اما اگر در سطحي کلان(هدد

 گیرد، چراکه در کنترل یکي از عناصر سیستم یعني نهاد قانونگذار است.  سیستم قرار مي
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-اجتماعيهاي مرزي را در قالب عواملي که طراحي سیستمهاي علاوه بر این، باید شرط

توان در دو دسته اصلي جاي مي کنند، در نظر گرفت.  این شرایط مرزي رامي تکنیکي را مقید

(: شرایط مرزي تکنیکي یعني آنچه از نظر ساختارهاي Kreos and Van de Poel, 2009, 66داد )

یعني قیودي که از نهادهاي اجتماعي، رسوم، عادات  9فیزیکي شدني است و شرایط مرزي سیاقي

 ند. گیرو قوانین نشات مي

 گیري است، براي مثال، هنگامي کهتکنیکي در حال شکل-هنگامي که یک سیستم اجتماعي

گرفت، شرایط مرزي تکنیکي و مي در ایالات متحده شکل 9992و  9982هاي اینترنت در دهه

آیند، مي سیاقي از طریق تعاملات مختلفي که میان عناصر تکنیکي، انساني و اجتماعي پدید

دهند. سرعت انتقال اطلاعات با توجه به امکانات فني مي قرار تأثیررا تحت تحولات سیستم 

شود. تقاضاي کاربران براي دست مي انتقال مقیدهاي مربوط به تولید مدارهاي پردازنده و پورت

اري گذتواند سرمایهمي خاصي از اطلاعات براي مثال، در حوزه بانکداري یا خریدهاي یافتن به رده

تواند به اتخاذ مي را افزایش دهد. رویکرد دولت درباره سطح دسترسي به محتواهاها وزهدر این ح

، استفاده تجاري از 9992در حوزه فیلترینگ منجر شود. براي مثال در آغاز دهه هایي سیاست

جود وکارهاي اینترنتي وگیري کسباینترنت در ایالات متحده ممنوع بود و بنابراین، امکان شکل

؟؟ برداشته شد، گسترده وسیعي از 9994. هنگامي که این ممنوعیت در سال نداشت

وکارهاي جدید از بانکداري الکترونیک گرفته تا خرده فروشي شکل گرفتند. در ادامه به کسب

ع اجتماعي دخیل و منافهاي تکنیکي در اثر تعامل میان گروه-اجتماعيهاي شکل گیري سیستم

 آنها باز خواهیم گشت.

 تکنیکی-ال فناوری همچون بازآفرینی یک سیستم اجتماعیانتق -1-3

ي در تکنیک-اند که یک سیستم اجتماعيبا این وضعیت مواجه کشورهایي چون ایران معمولاً 

نامیم، شکل گرفته و تثبیت شده است و سپس، مي مبدأکشوري دیگر که آن را کشور یا محیط 

 را کشور یا محیط مقصد هاکه آن مدیري در ایران یا کشورهاي همچون ایران سیاستگذار یا

انتقال » ین فرایندي معمولاًچننامیم، قصد دارد این سیستم را در محیط خود ایجاد کند. مي

با خرید تجهیزات مربوطه و استخدام یا  شود که صرفاًمي شود و گاه تصورمي خوانده« فناوري

 انتقال فناوري مستلزمتوان انتقال فناوري را با موفقیت انجام داد. اما در واقع، مي آموزش اپراتورها
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د در محیط مقص مبدأدر محیط  فعالتکنیکي -اجتماعيسیستم مختلف هاي بخش بازآفریني

 است. 

د تکنیکي و/یا شرایط مرزي سیاقي مقص-در اکثر قریب به اتفاق موارد، شرایط مرزي  فیزیکي

 نامیم. این تفاوت در شرایطمي 9امر را محلیت یا موضعیتاین تفاوت دارد.  بدأممرزي با شرایط 

 تواند ناشي از عوامل زیر باشد:مي مرزي

 ر است. دتر یا مرطوبتر گرم مبدأاقلیمي: محیط مقصد نسبت به محیط هاي تفاوت

 طکنند، در محیمي به خوبي کار مبدأنتیجه، برخي از قطعات تکنیکي که در محیط 

 شوند. مي مقصد دچار مشکلات فني

  عي بر مبناي منابع طبی مبدأتفاوت در منابع طبیعي موجود: عناصر تکنیکي در محیط

اند، در حالي که تولید این عناصر در محیط مقصد به دلیل نبود موجود طراحي شده

 شود. مي یا کمبود منابع طبیعي مذکور امکانپذیر نیست یا بسیار گران تمام

 ضور تکنیکي منوط به ح-در منابع انساني در دسترس: عملکرد سیستم اجتماعي تفاوت

ها و فعالیت طراحان، تولیدکنندگان و اپراتورهاي متخصص است. افرادي با این تخصص

در محیط مقصد وجود ندارد یا به اندازه کافي در دسترس نیستند. بنابراین، حتي اگر 

ند، اپراتورهایي که بتوانند به خوبي با آنها مصنوعات تکنیکي خریداري یا مونتاژ شو

ین اید امي حالت دیگري که به دفعات پدید. در محیط مقصد حضور ندارندکار کنند، 

در مقصد وجود سیستم مختلف هاي بخشامکان تحقیق و توسعه و ارتقاء است که 

به شود، پس از مدت کوتاهي نسبت مي اندازيسیستمي که راهدر نتیجه، و  ندارد

کارایي کمتري خواهد داشت یا به کلي  ،مبدأ طدر محیسیستم ارتقاءیافته هاي نسخه

 منسوخ خواهد شد. 

 تکنیکي در محیط-تفاوت در درک کاربران از مصنوع و نیازهایشان: سیستم اجتماعي 

بر مبناي نیازهاي کاربران در این محیط شکل گرفته یا آنکه پس از مدتي، طي  مبدأ

خوردها میان طراحان و کاربران به یک نقطه توازن میان علائق/منافع مذاکرات و باز

فني و نیازهاي کاربران رسیده است. اما در محیط مقصد، ممکن هاي طراحان، امکان

است نیازهاي مذکور هنوز در میان کاربران احتمالي احساس نشده باشند یا کاربران 

 آنها را برآورده نکند. مبدأدر  شدهنیازهاي دیگري داشته باشند که سیستم طراحي
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 و روابط میان طراحان سیستم و ها ها، شراکتگذاريتفاوت در نظام حقوقي: سرمایه

نظام حقوقي این محیط شکل گرفته است. در  با توجه به مبدأکاربران آنها در محیط 

با نظام حقوقي محیط هایي حالي که ممکن است نظام حقوقي محیط مقصد تفاوت

مجاز است  مبدأشته باشد و در نتیجه، شکل خاصي از مشارکت که در محیط دا مبدأ

 در محیط مقصد ممنوع یا مقید باشد یا بالعکس. 

 فرهنگي، اخلاقي یا هاي فرهنگي، اخلاقي یا دیني غالب: ارزشهاي تفاوت در ارزش

دیني دو محیط نیز ممکن با یکدیگر تفاوت داشته باشند. طراحي سیستم در محیط 

گیرد یا پس از مدتي، در اثر بازخوردها مي انجامها با در نظر گرفتن این ارزش دأمب

مورد نظر هاي رسد که ارزشمي مختلف، سیستم به نقطه توازنيهاي میان گروه

شود. اما محیط مقصد مي )یا گاه طرد(مختلف در آن به رسمیت شناخته هاي گروه

فرهنگي، اخلاقي یا دیني متفاوتي باشد و در نتیجه، هاي ممکن است داراي ارزش

شود، در محیط مقصد مي ط مقصد ضدارزش تلقيآنچه در محیممکن است برخي از 

 .  یا بالعکس تلقي گردد طرف یا حتي ارزشمندبي

 ي عملبه خوب مبدأشوند که سیستم مشابه با سیستمي که در محیط مي ها باعثاین تفاوت

کند، در سیستم مقصد پایدار نشود یا در صورتي که پایدار شود، خصوصیات متفاوتي با سیستم مي

حاکي از این نکته مهم است که فرایند انتقال ها داشته باشد. توجه به این تفاوت مبدأمحیط 

نیکي تک-اجتماعيهاي از فرایند توسعه اولیه سیستمتر یا سادهتر فناوري به هیچ وجه سرراست

 مربوط به نوآوريهاي ست. اگرچه ممکن است عناصر فني تثبیت شده باشند و پیچیدگينی

فناورانه کاهش یافته باشد، اما از سویي تفاوت در شرایط اقلیمي، منابع طبیعي و همین طور منابع 

به  مربوطهاي پدید آورد. از سوي دیگر، تفاوت تکنیکيتواند مشکلاتي را از حیث مي انساني

آورند که حل مي جدیدي را پیشهاي غالب پیچیدگيهاي کاربران، نظام حقوقي و ارزش نیازهاي

بسیار دشوارتر از رفع مشکلات فني است. علاوه بر این، در بسیاري  و فصل و مدیریت آنها معمولاً 

ي هاکنند، تمایل دارند تفاوتمي از موارد، مهندساني که فرایند انتقال فناوري را طراحي و مدیریت

شود يم منجر به ناپایداري در سیستميها مذکور را نادیده یا ساده بگیرند و از قضا، همین تفاوت

 است.شدن که در محیط مقصد در حال ایجاد 

از صرف خرید عناصر تکنیکي و آموزش تر با توجه به این نکات، انتقال فناوري امري پردامنه

ر محیط مقصد به خوبي کار کند، لازم است که اپراتورهاست براي آنکه سیستم انتقال یافته د
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ختلف مهاي درباره تمامي عناصر تکنیکي، انساني و اجتماعي مطالعه و بررسي انجام گیرد و بخش

 و مقصد مد نظر قرار گیرد. مبدأمیان محیط هاي سیستم به نحوي بازآفریني شوند که تفاوت

 تکنیکی-اجتماعیهای یستماجتماعی دخیل در سهای گروه -1-4

اجتماعي چه در حالت توسعه اولیه و چه در هاي براي درک بهتر پویایي یا تحولات سیستم

 0اجتماعي دخیلهاي گروهیا به عبارت دیگر،  9ربطانذي دیگر، بایدهاي حالت بازآفریني در محیط

د و در پي تحقق مرحجي دارنهاي ارزشها را شناسایي کرد. هر یک از این گروهها در این سیستم

گیري یا تحولات یک خاصي هستند. در اکثریت قریب به اتفاق موارد، شکل 3منافع یا علائق

 تحقق یابد و اینها لائق برخي گروهشود که منافع یا عمي تکنیکي موجب-سیستم اجتماعي

کند مين آفرین است، در حالي که منافع یا علائق برخي دیگر تحقق پیداتحولات براي آنها ارزش

 دهند. بدین ترتیب تحولاتمي تر تحقق یافته از دستع خود را پیشیا اینکه آنها برخي از مناف

اجتماعي دخیل هاي ممکن است گروهبنابراین، ضدارزش خواهد بود. ها مذکور براي این گروه

 درک متفاوتي از پویایي داشته باشند. 

کنیم: در پي توسعه دسترسي به فضاي مي براي توضیح این امر، مثالي را به اختصار مرور

تواند يم گیرند. این تحولمي جدیدي براي خرده فروشي اینترنتي شکلهاي مجازي، اپلیکیشین

 اجتماعي دخیل ارزش آفرین و براي برخي ضدارزش باشد:هاي به ترتیب زیر براي برخي گروه

 کنند.مي کسب وکارهاي اینترنتي جدید منافعي از جنس درآمددارندگان کسب 

 از خرید حضوريتر را راحتها مختلفي از کاربران استفاده از این اپلیکیشنهاي گروه 

تفاوتي  این دو حالت راجناس دیابند و ممکن است حتي در صورتي که قیمت مي

ین انداشته باشد، استفاده از اپلیکیشن را ترجیح دهند. بدین ترتیب، ارزش مورد نظر 
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معناي ضمني « ذینفع»و معادل مرسوم براي آن یعني  stakeholderرسد. اصطلاح توضیحي درباره این دو اصطلاح لازم به نظر مي

شود، در حالي که همچنانکه در ادامه خواهیم مالي و اقتصادي دارد، به این معنا که منافع ذینفعان معمولا از جنس منافع مالي تلقي مي

لي دارند. براي نمونه، آنها ممکن ها و منافع/علائقي غیرماتکنیکي ارزش-هاي اجتماعيها در سیستمstakeholderدید، بسیاري از 

است در پي گسترش روابط اجتماعي خود باشند یا آنکه علائقي سیاسي را دنبال کنند. براي آنکه این گستردگي و تنوع را در اصطلاحات 

 گیریم.بهره مي« گروه اجتماعي دخیل»و عبارت « ربطذي»مان نشان دهیم، از واژه 
3 interests 
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 با کاهشها است. اگر استفاده از این اپلیکیشن« سهولت و راحتي»کاربران دسته از 

 آورند. مي ع مادي نیز به دستت موردي همراه باشد، کاربران منافقیمت یا تخفیفا

 گیري از شکلاي را نشانهها سیاستگذاران و مدیران بخش علم و فناوري این اپلیکیشن

کنند و در بیلان کاري خود مورد تاکید مي دانند و آن را ترویجمي بنیاناقتصاد دانش

توانند موقعیت خود را در نظام بوروکراتیک تقویت مي دهند. آنها به این ترتیبمي قرار

دریافت کنند. ارزش مورد نظر این آتي هاي براي سالکنند و بودجه بیشتري 

 است. « بوروکراتیکهاي زنيتثبیت موقعیت در چانه»سیاستگذاران، 

 ،کوچکي در سطح شهر دارند با کاهش هاي خواروبارفروشان خرد که مغازه در مقابل

در برخي مناطق شهر ها شوند. در صورتي که نرخ خرید از اپلیکیشنمي درآمد مواجه

خواروبارفروشي با خطر جدي مواجه شوند هاي از حدي فراتر رود، ممکن است مغازه

 یا حتي ناچار شوند فعالیت خود را متوقف کنند.

 راي خرید بهاي شنیکپردازیم، اپلیمي موضوعبه تر و موشکافانهتر هنگامي که دقیق

آفرین نیستند. خرید سنتي فرصتي براي گشت و گذار در کاربران نهایي صرفا ارزش

داران محل و باخبر شدن از اتفاقات محله کوتاه با همسایگان و مغازههاي ، ملاقاتهمحل

ها بود. حین همین خریدها، افراد از موفقیت آناره ساکنان و اخبار خوب یا ناگوار درب

ند. کردمي شدند و در صورت لزوم با یکدیگر همکاريمي یا مشکلات یکدیگر مطلع

دهد و از مي گذار را به شدت کاهشتأثیرکوتاه اما هاي خرید اینترنتي این ملاقات

رید خهاي لیکیشنکاهد. بنابراین، گسترش اپمي حس همبستگي و تعلق به محله

 تواند از حیث ارزشي اجتماعي همچون همبستگي ضدارزش باشد. مي اینترنتي

آفرین یا ضدارزش یک تحول محدود ات ارزشتأثیرتواند دامنه گسترده مي این مثال کوتاه

تکنیکي فضاي مجازي را نشان دهد. آنچه به هنگام سیاستگذاري مبتني بر -در سیستم اجتماعي

مرجح هاي آن بر ارزش تأثیرو ها مد نظر قرار گیرد، درک تفصیلي پویایي این سیستمشواهد باید 

دخیل مختلف به هنگام مداخله سیاستگذارانه است. در ادامه با تفصیل هاي گروه /علائقو منافع

 بیشتري به این موضوع خواهیم پرداخت.

 اند از:  بارتاجتماعي دخیل در فضاي مجازي عهاي بندي کلي، گروهدر یک دسته

 گیرد که قانونگذاري، سیاستگذاري و مي حاکمیت: حاکمیت تمامي نهادهایي را در بر

المللي کشور را به عهده دارند. منفعت/علاقه تنظیم مقررات، حفظ امنیت و روابط بین

حاکمیت در حفظ حاکمیت سرزمیني، حفظ ثبات سیاسي داخلي و تنظیم روابط با 
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آتي هاي تاي اهداف ملي است. همچنین، حاکمیت سیاستکشورهاي خارجي در راس

تکنیکي از جمله فضاي مجازي تدوین و -اجتماعيهاي را در زمینه توسعه سیستم

گیرد. اگرچه رویکردهاي مختلفي همچون مي گري را نیز به عهدهکند و تنظیممي اجرا

تنوع اشکالي مربطي در کشورهاي مختلفي به اي، مشارکتي یا چند ذيحکمراني شبکه

به کار بسته شده، اما هنوز حاکمیت نقش محوري را در حکمراني به عهده دارد. 

کند و از مي همچنین، حاکمیت خدمات مرسوم دولتي را از طریق فضاي مجازي ارائه

 است که توسطاي بوروکراتیک روزمرههاي این طریق، در پي تسهیل در انجام فعالیت

 گیرد.مي نجامدولت یا با مشارکت دولت ا

 مختلف سیستم اجتماعيهاي که در بخشهایي تولیدکنندگان کالا و خدمات: شرکت-

 کنند و از این راه درآمد به دستمي تکنیکي فضاي مجازي کالا یا خدمات عرضه

تولیدکننده یا واردکننده تجهیزات، فراهم هاي آورند. این گروه شامل شرکتمي

ا(، اپراتورهاي تلفن همراه و صاحبان کسب و کارهاي هISPکنندگان خدمات اینترنتي )

اینترنتي بزرگ  کوچک هستند. منفعت/علاقه این گروه خلق ارزش اقتصادي از طریق 

از  و انداز سویي با کاربران در تعاملها تولید یا عرضه کالا و خدمات است. این شرکت

 هاياجراي سیاست سوي دیگر با حاکمیت در حوزه تنظیم گري و همچنین، تدوین و

 کنند. مي همکارياي توسعه

 تولیدکنندگان محتوا: افراد و نهادهاي مختلفي به تولید محتوا در فضاي مجازي 

کنند و از مي پردازند. برخي از این افراد و نهادها در ازاي تولید محتوا پول دریافتمي

ر گان محتوا انتشااین رو منفعتي اقتصادي دارند. منفعت/علاقه برخي از تولیدکنند

هاي صداي خود در فضاي مجازي است. آنها سعي دارند دیدگاه ها، انتظارات و خواسته

خود را از این طریق منتشر کنند و ممکن است براي این کار پول دریافت کنند یا 

 است.« شنیده شدن»نکنند. منفعت/علاقه آنها 

 گوناگون خود از فضاي مجازي  مختلفي از جامعه براي رفع نیازهايهاي کاربران: بخش

گیرند. آنها ممکن است در این مسیر داده یا محتوا نیز تولید کنند، اما منفعت مي بهره

یا علاقه اصلي آنها خلق ارزش اقتصادي یا شنیده شدن نیست، بلکه رفع نیازهاي 

مختلفي همچون آگاهي از اخبار، خرید کالاها و خدمات مورد نیاز، دریافت خدمات 

 تي، حفظ و گسترش ارتباطات اجتماعي و مانند آنهاست.      دول
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 اي هتوان به سه دسته اصلي تقسیم کرد: دولتمي نیروهاي خارجي: نیروهاي خارجي را

خارجي که ممکن است منافع مختلفي در کشور داشته باشند و از طریق فضاي مجازي 

خود با کشور ممکن است به بسته به نوع روابط ها در پي تحقق آنها باشند. این دولت

اشکال مختلفي از فضاي مجازي بهره بگیرند مانند تبلیغات علیه دولت مستقر، 

همکاري با دولت مستقر، تلاش براي تغییر دولت مستقر و مانند آنها. دسته دوم 

نهادهاي بین المللي هستند که وظیفه تنظیم گري و حکمراني بین المللي فضاي 

هستند که تجهیزات تکنیکي یا هایي ند. دسته سوم شرکتمجازي را به عهده دار

در پي خلق ارزش ها کنند. این شرکتمي ارتباطي را تولید و عرضههاي پلتفرم

اقتصادي هستند. اما از آنجا که کشور هم از نظر تجهیزات و هم از نظر زیرساخت 

نقش مهمي در توانند مي مذکورهاي وابسته است، شرکتها ارتباطي به این شرکت

 عملکرد روان یا اختلال در عملکردها در سطح ملي داشته باشند.

کنیکي ت-همچنانکه ذکر شد، هنگامي که فرایند توسعه یا بازآفریني یک سیستم اجتماعي

دهد، این آغاز یا تغییر براي همه مي شود یا تغییرات مهمي در مسیر تحول آن رويمي آغاز

 خوانده« 0تعارض منافع»یا « 9تزاحم ارزش ها»نین وضعیتي آفرین نیست. چارزشها گروه

ي هامانند توسعه خدمات فروش اینترنتي براي برخي گروه يتغییرشود. بدین ترتیب، مي

نسبت به آن کمابیش بي تفاوت خواهند بود و ها اجتماعي دخیل مطلوب خواهد بود، برخي گروه

ي مختلفهاي اجتماعي مختلف تلقيهاي ر، گروهبرخي با آن مخالفت خواهند کرد. به عبارت دیگ

دهند و در نتیجه، رویکرد عملي متفاوتي را مي از تغییرات دارند، معناهاي مختلفي به آن نسبت

، مناقشاتي در مورد لزوم یا عدم لزوم تغییرات و . در اثر این تفاوت هاکنندمي نسبت به آن اتخاذ

طوح در سها اقشات ممکن است بسته به نوع تزاحم ارزشآید. این منمي چگونگي انجام آنها پیش

ها با نهاد تنظیم گر براي تعیین تعرفه، نگارش و انتشار متون ISPمختلفي به صورت مذاکره 

وکارها، بحث میان اجتماعي، اعتراض یا اعتصاب برخي از صاحبان کسبهاي انتقادي در شبکه

دیگر بروز یابد. از آنجا که تغییرات در موارد  نمایندگان موافق و مخلف در مجلس یا به اشکال

اجتماعي دخیل است، طراح تغییرات که در هاي بسیار نادري، مطلوب و خوشایند تمامي گروه

جتماعي اهاي درگیر گروههاي گران هستند باید منافع و ارزشبیشتر موارد، سیاستگذاران و تنظیم
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-ياجتماعهاي دهند. بدین ترتیب، تحلیل سیستم دخیل و اثر تغییرات بر آنها را مد نظر قرار

توانیم يم شود. با این مقدماتمي آنها به بخشي از فرایند سیاستگذاري بدلهاي تکنیکي و پویایي

بزاري مذکور به عنوان اهاي به موضوع سیاستگذاري مبتني بر شواهد و استفاده از تحلیل سیستم

 در این فرایند بپردازیم.
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 سیاستگذاری مبتنی بر شواهد -2 فصل

سیاستگذاري خود را به سوي تحت تحت مدیریت یا هاي سیاستگذاران براي آنکه سیستم

اهداف جدیدي سوق دهند، عملکرد آنها را بهبود بخشند یا مشکلات آنها را کاهش دهند، 

 مداخلاتاصلي هاي یکي از گونهها دهند. به طور کلي، سیاستمي مختلفي را انجام« 9مداخلات»

توان در سه دسته مي را يسیاستهاي مداخلههستند تا اهداف مذکور محقق گردند. ها در سیستم

 (:   Borras and Edquist, 2013, 1516-17اصلي جاي داد )

 کند. مي خاصي از اقدامات مشخصهاي را براي ردههایي گاه سیاستگذار محدودیت

وکار، تعیین منوع شدن شکل خاصي از کسبند از جنس منتواها مياین محدودیت

مولاً مع د.نگري باشتعرفه، تعیین حداقل دستمزد یا اقدامات مشابهي در حوزه تنظیم

شوند که به صورت مي با اقدامات تنبیهي همراهها رعایت نکردن این محدودیت

ز جنس ا توانندمي این اقدامات تنبیهي گردد.مي نامه بیانتفصیلي در قوانین یا آیین

پرداخت جریمه یا اشکال دیگري از مجازات یا از جنس سلب امتیازات پیشین براي 

 نمونه، از دست دادن معافیت مالیاتي باشد.

 کند. براي مثال، در ازاي مي را براي برخي اقدامات تعیینهایي گاه سیاستگذار مشوق

مناطق روستایي، به  باند درانجام برخي اقدامات مانند ایجاد زیرساخت اینترنت پهن

دهد یا آنها را از پرداخت بخشي از مي مجري براي خرید تجهیزات یارانههاي شرکت

 کند. مي مالیات معاف

 کند تا موضوع خاصي را براي مي ترویجي را آغازهایي گاه سیاستگذار اقدامات و برنامه

ربطان تقویت ذي را در میانهایي از جامعه مهم سازد و رویکردها یا نگرشهایي بخش

ایي هکند؛ با این هدف که آنها به شکلي داوطلبانه اقداماتي را انجام دهند یا محدودیت

ها گیرند. در اینجا، شرکتمي سازي در این دسته جايفرهنگهاي برنامه را بپذیرند.

یا کاربران طبق قوانین و مقررات مجبور به انجام کاري نیستند و مشوق خاصي هم 
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ترویجي خود هاي کنند، اما سیاستگذار شیوه درست عمل را طي برنامهمين دریافت

 کند که از این شیوه پیروي کنند.مي ان دعوتربطذيمطرح و از 

شود که سیاستگذار سه ابزار اصلي دارد: چماق )قانون و مقررات(، مي در بیاني استعاري گفته

از این اي در عمل، آمیزه معمولاً  (ibid, 1515هویج )مشوق( و پند و موعظه )اقدامات ترویجي(. )

توسط خودروهاي ها قصد دارد میزان تولید آلایندهشوند. براي مثال، دولت مي انتخاب رویکردها

. براي این کار، دولت کاسته شودشخصي بکاهد تا از شدت مشکل آلودگي هواي شهرهاي بزرگ 

اول مبتني بر قانون و مقررات(، به شهروندان رویکرد کند )مي از سویي اخذ معاینه فني را الزامي

دهد )رویکرد دوم بر مبناي اعطاي مشوق( و پویشي را با مي براي تعویض خودروهاي فرسوده وام

کند تا مي همکاري هنرمندان و ورزشکاران در زمینه استفاده از سیستم حمل و نقل عمومي آغاز

روهاي خود، دست کم در برخي از روزهاي شهروندان ترغیب شوند به صورت داوطلبانه از خود

 سازي(.  سال، استفاده نکنند )رویکرد سوم مبتني بر ترویج و گفتمان

موقعیت سیاستگذار شبیه به موقعیت پزشکي است که مداخلاتي همچون تجویز یک دارو، 

دهد تا مي بخصوص را انجامهایي منع کردن بیمار از خوردن غذاهایي خاص یا تجویز ورزش

ه بر مبناي چ»توان از پزشک پرسید این است که مي رایط بیمار بهبود یابد. پرسشي کهش

این پرسش کلیدي مبناي « شواهدي، معتقد است که تجویزهایش به بیمار کمک خواهد کرد؟

شود. پزشک مي خوانده« 9پزشکي مبتني بر شواهد»شکل گیري رویکردي در پزشکي است که 

قبلي خود در بیماران مشابه یا رواج دارویي که تجویز کرده هاي تجربهممکن است در پاسخ به 

، بالینيهاي در میان پزشکان استناد کند. اما براي تقویت مجموعه شواهد موجود باید به آزمون

تصادفي کنترل شده توجه نشان داد. در هاي فراتحلیل روي مقالات منتشرشده و خصوصا آزمون

مانند نژاد، سابقه اي ان در دو گروه که از حیث خصوصیات زمینهچنین آزمون هایي، بیمار

گیرند. یک گروه با استفاده از مي و خصوصیات بدني به یکدیگر مشابهت دارند، جايها بیماري

 گیرند و گروه دیگر که گروه کنترل نامیدهمي دارو یا رژیم غذایي مورد بحث تحت درمان قرار

که مدت آن به عملکرد مورد اي کنند. پس از دوره زمانينمي فتشود، درمان مذکور را دریامي

شود تا اثربخشي دارو تشخیص مي انتظار از دارو وابسته است، وضعیت بیماري دو گروه مقایسه

تواند شاهدي به نفع اثربخشي درمان باشد و اگر مي شدهداده شود. بهبود وضعیت گروه درمان

وضعیت گروه کنترل بهتر باشد، این امر شاهدي علیه اثربخشي  تفاوتي در دو گروه دیده نشود یا
                                                 

 

9 evidence-based medicine (EBM) 
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کند دارو یا یک فرایند درماني را در مي درمان خواهد بود. هنگامي که بخش سلامت کشور قصد

کل کشور به کار گیرد، به شواهد مناسبي در این خصوص نیاز دارد که دارو یا درمان مذکور 

 باشد، اثرات مثبت یا منفي آن بیشترتر پزشکي گسترده اثربخش بوده است. هرچه دامنه مداخله

 نیاز خواهد داشت. اي خواهد بود و بنابراین، دست زدن به اقدام به شواهد بیشتر و متقاعدکننده

از سیاستگذاري در حوزه عمومي است. اي مداخله درماني از این دست در حوزه سلامت نمونه

رد که تمامي کودکان زیر شش سال را با استفاده از گیمي براي مثال، وزارت بهداشت تصمیم

واکسن الف علیه بیماري فلج اطفال واکسینه کند. در اینجا، لازم است که پیش از دست زدن به 

اقدام در سطح ملي، شواهدي کافي در دست باشد که واکسن الف در پیشگیري از فلج اطفال 

سیاست عمومي نیز مورد توجه هاي ر حوزهتوان درباره سایمي اثربخش است. همین رویکرد را

 که در حوزه حمل و نقل، انرژي و همچنین، در حوزه فضاي مجازي اتخاذهایي قرار داد. سیاست

شوند، باید از شواهدي کافي و متقاعدکننده به قع اثربخشي آنها برخوردار باشند. بدین ترتیب، مي

 د. گیرمي شکل« سیاستگذاري مبتني بر شواهد»رویکرد 

در حوزه سلامت در  9942و  9952اولین تجارب در پیروي از چنین رویکردي در دهه 

 از پزشکي مبتني برهایي انگلستان و ایالات متحده به انجام رسید. در واقع، این تجارب نمونه

براي هایي تلاش 9962دادند. به مرور از دهه مي شواهد بودند که در مقیاس بزرگ روي

اجتماعي نیز انجام گرفت. )براي یک مرور تاریخي هاي ني بر شواهد در حوزهسیاستگذاري مبت

( به رغم این تجربیات، این شیوه به صورت گسترده به Baron, 2018جالب توجه، نگاه کنید به: 

مدرن »کار گرفته نشده است. دولت انگلستان در دوره نخست وزیري توني بلر، گزارشي را با عنوان 

 ب به پارلمان منتشر کرد. در بخش دوم این گزارش که به سیاستگذاريخطا« سازي دولت

 (:UK Cabinet Office, 1999, 15پردازد، آمده است )مي

ایي هدولت باید در پي ارزیابي مجدد و مستمر عملکرد خود باید به نحوي که سیاست

به مسائل بپردازند؛ رو به آینده باشند؛ شواهد آنها را شکل دهد  که واقعاً تدوین کندرا 

مسائل؛  9مدت باشند؛ به علل بپردازند و نه بروزات  نه اینکه واکنشي به فشارهاي کوتاه

 پذیر و نوآورانه باشند وانجام شده؛ انعطافهاي نه فعالیتگیري شود و نتایج آنها اندازه

 نه بسته و دیوانسالارانه. 

                                                 
 

9 symptoms 
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کند و خواهان فاصله مي اند، توصیفبا آن مواجهها جملات وضعیتي را که بسیار از دولت این

بد، یامي گرفتن از آن است. براي مثال، هنگامي که ترافیک در نقاطي از شهر به شدت افزایش

د، بروز ترافیک هستن« علت»سیاستگذاري شهري به جاي آنکه به مسائلي توجه نشان دهد که 

جدید هاي پردازد: پیشنهاد وي ممکن است ساختن بزرگراهمي ل بروزات مشکلبه حل و فص

 که از جانب شهروندان و نیز نهادهاي دولتي اعمال« فشارهایي»باشد. این اقدام واکنشي است به 

 شود که چند کیلومترمي شوند و گزارشي نیز از این امر منتشرمي ساختهها شوند. بزرگراهمي

ها(، اما به دلیل آنکه علل پدیدآورنده ترافیک گیري فعالیتداث شده )اندازهبزرگراه جدید اح

 شوند و ترافیک بازمي جدید نیز مملو از خودروهاي بزرگراه ،پابرجا هستند، پس از مدت کوتاهي

و  واکنشيهاي گردد. واکنش نشان دادن به بروزات مسائل به جاي پرداختن به علل، تصمیممي

صمیم گیري بدون داشتن شواهدي درباره نتایجي که احتمالا پیش خواهد آمد و مدت و تکوتاه

 بدون توجه به شواهدي که در تجارب قبلي حاصل شده همواره سیاستگذاري را با این خطر مواجه

مالي و غیرمالي گسترده، فاقد کارآمدي باشند و هاي به رغم صرف هزینهها کند که سیاستمي

 شوند.به رفع مسئله منجر ن

به سیاستگذاري مبتني بر شواهد نشان داده شده، این  0222به رغم توجهي که در دهه 

رساند مي رویکرد هنوز در آغاز راه خویش است. بارون مرور تاریخي خود را چنین به پایان

(Baron, 2018, 48:) 

ي هاارزیابيمتکي به شواهد، هاي مهمي که اخیرا روي داده، برنامههاي با وجود پیشرفت

دقیق و دیگر رویکردهاي مبتني بر شواهد تا کنون حضور کمي در سیاست اجتماعي 

کردهاي اجتماعي هنوز با توجهي ناچیز به شواهد متقن درباره . اکثریت هزینهاندداشته

یابند. ... سیاست اجتماعي مبتني بر شواهد اکنون مي آنچه کارآمد خواهد بود، تخصیص

باشد: تعداد معدودي خودرو  9929شبیه به صنعت خودرو در سال  شاید در موقعیتي

 و مجموعه بزرگي از مسائل مهندسي پیش رو.



 

الگویی برای سیاستگذاری مبتنی بر شواهد بر مبنای تحلیل  -3 فصل

 تکنیکی-اجتماعیهای سیستم

ل کنیم که از تحلیمي د مطرحدر این بخش، چهارچوبي را براي سیاستگذاري مبتني بر شواه

وند، شمي براي عملکرد بهتر آنها تدوین و اجراها که سیاستاي تکنیکي-اجتماعيهاي سیستم

گیرد. این چهارچوب از رویکردهاي مرسوم در سیاستگذاري عمومي )براي نمونه، مي بهره

Bardach, 2012هاي سیستمپیشین درباره تحلیل هاي که در بخشهایي ( به همراه ایده

 رح شد، حاصل شده است. طتکنیکي م-اجتماعي

 صورتبندی مسئله -3-1

با  تکنیکي مورد بحث-هر سیاست سعي دارد یک یا برخي از مسائلي را که سیستم اجتماعي

-سیستم اجتماعيیک آن مواجه شده، رفع کند. مسئله در بیاني کلي عبارت است از اینکه 

مطلوب ناکام مانده است. براي مثال، سیستم حمل و نقل تکنیکي در محقق کردن کارکرد به نحو 

ا رسند ینمي شهري با ترافیک شدید مواجه شده و افراد با سهولت و به موقع به مقصدهاي خود

گیرد نمي اینکه سیستم تامین آب با کمبود مواجه شده و آب سالم در اختیار برخي مناطق قرار

 و موارد دیگر از این دست. 

در تحقق کارکرد را باید تا حد امکان به صورت تفصیلي و کمي بیان کرد. براي این ناکامي 

بودن یا  تربراي عملکرد مطلوب تعیین شود و ناکامي بر مبناي پایینهایي این کار، باید شاخص

دفگذاري ههاي کننده تحقق کارکرد نسبت به شاخصبیانهاي بالاتر بودن سطح ویژگي یا ویژگي

کمي ممکن نباشد، در این هاي در برخي موارد، ممکن است تعیین شاخص شده توصیف شود.

باید تا حد امکان عملیاتي شده ها کیفي را در نظر گرفت، اما این شاخصهاي حالت، باید شاخص

 باشند تا ارزیابي و مقایسه آنها با وضعیت مطلوب ممکن باشد. 

ها سیاست در مورد انتقال ترافیک دادهگیریم، تدوین و اجراي مي مثالي که در اینجا در نظر

توان یک سیستم مي اجتماعي راهاي اجتماعي خارجي به داخلي است. شبکههاي از شبکه

تکنیکي در نظر گرفت. همچنانکه ذکر شد، مرز این سیستم بسته به اینکه چه منظري -اجتماعي

کنیم و مي ظري ملي را انتحابشود. در این مثال، منمي را اتخاذ کنیم، به اشکال متفاوتي تعیین

 کنند، درون سیستم جايمي که تحت قوانین دولت عملهایي و شبکهها بنابراین، زیرساخت

 اجتماعي خارجي بیرون از سیستم خواهند بود. هاي گیرند و شبکهمي
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در این حالت، کارکرد سیستم این است که میان کاربران مقیم کشور ارتباط برقرار کند و 

 مختلفيهاي توان شاخصمي اجتماعي برطرف کند.هاي ي آنها را به هنگام حضور در شبکهنیازها

 تولیدشده یا مصرفهاي مانند: چند درصد از ترافیک داده .براي تحقق این کارکرد در نظر گرفت

یابد؟ میزان مي اجتماعي داخلي انتقالهاي شده توسط کاربران مقیم کشور از طریق شبکه

چقدر است؟ چند درصد کاربران جدید ها کاربران به هنگام استفاده از این شبکهرضایتمندي 

 داخلي استفاده کنند؟ و مواردي از این دست.هاي تمایل دارند از شبکه

 شود. در اولین ونمي مسئله پیش روي سیاستگذار این است که کارکرد سیستم متحقق

در  اجتماعي داخليهاي کاربران از طریق شبکهبیان، مسئله این است که ارتباط میان ترین ساده

توان این ناکامي را بر این اساس توضیح داد که درصد مي تر،سطح مطلوب نیست. در بیاني دقیق

 اجتماعيهاي تولیدشده یا مصرف شده توسط کاربران مقیم کشور در شبکههاي ترافیک داده

هاي ا کاربران هنگام استفاده از شبکهاجتماعي خارجي پایین است یهاي داخلي نسبت به شبکه

راضي نیستند یا درصد پاییني از ها کنند و از این شبکهنمي اجتماعي داخلي احساس راحتي

 دهند. هر چه قدر توصیفمي نشانها کاربران جدید تمایلي به ایجاد حساب کاربري در این شبکه

ه وضعیت مطلوب و وضعیت موجود ببراي تعیین تري دقیقهاي باشد و شاخصتر مسئله تفصیلي

 کار گرفته شود، صورتبندي مسئله بهتر انجام گرفته است.

 هاحلراهارائه فهرستی از  -3-2

 حلراهشوند. هر مي براي رفع مسئله شناسایي و صورتبنديها حلراهدر گام دوم، فهرستي از 

-سیستم اجتماعيبه صورت کلي عبارت است از دستکاري یا مداخله در یک یا چند عنصر از 

بر ها حلراهشود. این تر تکنیکي با این هدف که کل سیستم به محقق کردن کارکرد خود نزدیک

یا کشورها، گفتگو با ها مشابه، تجارب سایر بخشهاي مبناي بررسي تجارب پیشین در حوزه

شوند و باید به شکلي مي دیگر شناسایيهاي مشورتي با خبرگان و شیوههاي ان، پنلربطذي

 تفصیلي صورتبندي شوند. 

بندي، سیاستگذار سه دسته انتخاب پیش روي خود دستهترین همچنانکه ذکر شد، در عام

ان از طریق ابزارهاي قانون و مقررات، طراحي مشوق براي ربطذيدارد: ایجاد الزام و مقید کردن 

ان. ربطاز جانب ذيگیختن اقدامات داوطلبانه انجام اقدامات مطلوب و اقدامات ترویجي با هدف بران

 از:  اندپیشنهادي عبارتهاي حلراهبرخي در مثال حاضر، 

 براي مثال،. ردن آنهایا فیلتر کاجتماعي خارجي هاي کردن فعالیت در شبکهمحدود  (9)

اجتماعي خارجي هاي کند که در شبکهمي نهادهاي دولتي و عمومي را ملزمسیاستگذار 

 کند.مي خارجي را فیلترهاي نند یا آنکه شبکهفعالیت نک



 

دولت اجتماعي داخلي یا براي استفاده از آنها. هاي اعطاي مشوق براي توسعه شبکه (0)

اجتماعي داخلي هاي را در قالب وام یا معافیت در اختیار شبکههایي ممکن است حمایت

ن است دولت . همچنین، ممککمک کندها قرار دهد تا به توسعه خدمات این شبکه

داخلي استفاده کنند، تعیین کند. براي هاي را براي کاربراني که از شبکههایي مشوق

 دهد.مي داخلي کاهشهاي مثال، تعرفه دسترسي به اینترنت را براي شبکه

ز ا اجتماعي داخلي. سیاستگذارهاي ترویجي در حمایت از شبکهو اي رسانههاي فعالیت  (3)

هاي پویشي را براي جلب نظر کاربران به استفاده از شبکهخواهد که مي نهادهاي اجرایي

تلویزیوني و تیزرها را براي هاي از برنامهاي ند و طي آن، مجموعهناجتماعي داخلي آغاز ک

خارجي به داخلي تولید هاي سازي و ترغیب کاربران به مهاجرت داوطلبانه از شبکهآگاه

 د.نو منتشر ساز

 معمولاًها حلراهیا ها اشاره شد که سیاستو اقدامات مذکور. ها سیاستاز اي آمیزه (5)

 هستند.چماق، هویج و موعظه اصلي از سه گزینه اي ترکیب یا آمیزه

معلولي تدوین -عليّ، داستاني حلراهآنچه در گام دوم اهمیت دارد این است که در مورد هر 

ه شود کل سیستم نسبت بمي هادشده باعثشود که نشان دهد چگونه دستکاري یا مداخله پیشن

در بسیاري از موارد، هنگامي که کارشناسان دخیل در سیاستگذاري نوشتن قبل بهتر عمل کند. 

 را تشخیص دهندهایي فرایندها و چرخه کنند،مي علولي را آغازم-عليّهاي تفصیلي این داستان

 بخش نباشد یا آنکهنتیجه عملاً د دستکاري یا مداخله پیشنهادشدهند موجب شونتوانمي که

اتي داشته باشد که مطلوب سیاستگذار نیست. آنها همچنین، ممکن است فرایندها یا تأثیر

ن کنند. بدیمي گذاري سیاست را در رفع مشکل تسریعتأثیررا تشخیص دهند که هایي چرخه

معلولي با دقت و تفصیلي بیشتري تدوین شود، درک بهتري از این -عليّترتیب، هرچه داستان 

تا چه اندازه کارآمد خواهد بود یا نخواهد بود، حاصل خواهد شد. طي نوشتن این  حلراهامر 

توان نمي شود کهمي کنار گذاشته شوند، چراکه مشخصها حلراهداستان ممکن است برخي از 

 آنها نوشت.داستاني منسجم به نفع کارا بودن 

 اجتماعی دخیلهای از منظر گروهها حلارزیابی راهتحلیل مسئله و  -3-3

ام، گها، گام بسیار مهمي پیش روست. در این حلراهپس از صورتبندي مسئله و صورتبندي 

اجتماعي دخیل مورد بررسي قرار داد. هاي را از منظر گروهها حلراهباید مسئله و همین طور 

متفاوتي از وضعیت کنوني و مطلوب هاي اجتماعي مختلف تلقيهاي ، گروههمچنانکه اشاره شد

شود، مي تلقيه لئاه آنچه از منظر سیاستگذار یک مستکنیکي دارند. حتي گ-سیستم اجتماعي

 هدخیل مسئله نیست. براي مثال، ترافیک شهري که به شکل مسئلهاي براي تمامي گروه لزاماًا
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 از منظرشهروندان و هم  از منظرشود، هم مي هري صورتبنديکارآمدي سیستم حمل ونقل شنا

احتماعي داخلي هاي است که باید رفع شود، اما پایین بودن سهم شبکهاي مسئله ،شهرداري

 هايمسئله نباشد. این موضوع براي دولت، شبکه ان اساساًربطذيممکن است براي برخي از 

از تولیدکنندگان محتوا و کاربران مسئله هایي بخشکارها و براي واجتماعي داخلي در مقام کسب

است. اما برخي از کاربران ممکن است تلقي کاملا متفاوتي از این وضعیت داشته باشند و آن را 

ز اهایي اجتماعي خارجي کمتر است، گروههاي مطلوب بدانند. از آنجا که نظارت دولت بر شبکه

هاي خود هستند، از شبکههاي ت دولت بر فعالیتکاربران که به هر دلیل خواهان کاهش نظار

 رانداخلي آنها را نگهاي کنند و در نتیجه، پایین بودن نرخ استفاده از شبکهمي خارجي استفاده

وکارهایي که فعالیت آنها از نظر قوانین کشور ممنوع یا محدود است، کند. همچنین، کسبنمي

 دانند.مي را مطلوب خارجيهاي بالا بودن نرخ استفاده از شبکه

در صورتي که توافقي در مورد صورتبندي مسئله وجود داشته باشد یا دست کم، بخش بزرگي 

 اجتماعي دخیل در مورد چیستي مسئله به توافق رسیده باشند، این نکته مطرحهاي از گروه

متفاوت ي هاشده دارند. تلقيمطرحهاي حلراهمتفاوتي از هاي تلقيها شود که این گروهمي

مرجح آنها و مناقع/علائقي که در پي تحقق هاي از تفاوت ارزشها حلراهان از مسئله و ربطذي

گیرد. براي مثال، منفعت/علاقه دولت نظارت بیشتر بر فضاي مجازي است. مي آنها هستند، نشات

خواهد بود. از آفرین و مطلوب ي که این نظارت را افزایش دهد، براي دولت ارزشحلراهبنابراین، 

 ي را ضدارزش تلقيحلراهسوي دیگر، کاربراني که در پي گریز از نظارت دولت هستند، چنین 

جتماعي اهاي وکارهاي اینترنتي که فعالیت آنها قانوني است اما بر بستر شبکهکنند. کسبمي

مقابل،  دانند. درمي را ضدارزشها ، کاهش نرخ استفاده از این شبکهاندخارجي شکل گرفته

 هاياجتماعي خارجي را مغایر با ارزشهاي از کاربران که محتواهاي تولیدشده در شبکههایي گروه

یا ها حلراهترتیب،  ندانند. بدیمي آفرینرا ارزشها یابند، مهاجرت از این شبکهمي فرهنگي خود

کنند و در اکثر قریب به ممکن است تزاحم ارزشي یا تعارض منافع ایجاد ها حلراهاز هایي آمیزه

 کنند. مي اتفاق موارد هم چنین

و منافع مرجح آنهاست. ها دخیل و ارزشهاي آنچه در اینجا اهمیت دارد، شناسایي گروه

از نظر سیاستگذار مشروع یا قانوني نباشد، باید ها حتي اگر ارزش یا منفعت مورد نظر برخي گروه

و منافع مورد نظرشان، به خودي ها و ارزشها تن این گروهآن را در نظر گرفت. چراکه نادیده گرف

شود. نمي منجرها براي مقاومت در برابر سیاست مذکورهاي د به از میان رفتن توان گروهخو

در برابر سیاستي که در نهایت انتخاب خواهد شد، موجب اختلال ها ممکن است مقاومت این گروه

 در مقام اجرا گردد.در اجراي سیاست یا حتي شکست سیاست 



 

و منافع مشروع ها ع میان ارزشیا تعارض منافها گذشته از این در اغلب موارد، تزاحم ارزش

، انداجتماعي خارجي شکل گرفتههاي که بر بستر شبکهاي وکارهاي قانونيآید. کسبمي پیش

وکارها را با سبداخلي که این کهاي ي براي مهاجرت به شبکهحلراهمنافعي مشروع دارند، اما 

کاربران براي هاي کند. همچنین، خواست گروهمي مشکل مواجه کند، منافع آنها را با خطر مواجه

آنکه حریم شخصي آنها رعایت گردد، یک خواست قانوني و مبتني بر ارزشي مشروع است. بنابراین، 

 باید توازني میان افزایش سطح نظارت دولت و حفظ حریم خصوصي کاربران پدید آید.   

 کلیدي زیر پاسخ گفت: هاي بنابراین، در این گام باید به پرسش

 که از مسئله مورد بحث و از سیاست پیشنهادشده متاثر هاي اجتماعي دخیلگروه 

 ؟ اندشوند، کداممي

 آید و براي مي مسئه به شمارها مسئله صورتبندي شده براي کدام یک از این گروه

 کدام یک خیر؟ 

 دهند؟ مي ها نسبتحلراهچه معنایي به هر یک از ها این گروه 

  را تا چه حد محققها ر یک از گروهمرجح ههاي منافع و ارزش حلراهیک از هر 

 کند )نمي کند(؟مي

هاي مختلف از از حیث محقق شدن ارزشرا ها حلراهها، باید پس از پاسخ به این پرسش

کند که هر یک مي پرسش آخر به این نکته اشاره. رداجتماعي دخیل مقایسه کهاي منظر گروه

. از آنجا که دنشو منجرها منافع برخي گروهو ها ارزشبه فدا کردن ممکن است ها حلراهاز 

متفاوتي هستند، مقایسه آنها به هیچ وجه ساده و سرراست هاي و منافع دخیل از گونهها ارزش

مطرح را بر اساس یک سنجه واحد )براي مثال، مناقع هاي نیست. در صورتي که بتوان همه ارزش

زان ارزش ایجادشده یا از دست رفته براي هر گروه ، میحلراهتواند براي هر مي مالي( ارزیابي کرد،

ي بهتر خواهد بود که مجموع ارزش مثت حلراهاجتماعي دخیل را تخمین زد و در این حالت، 

دخیل قیاس ناپذیر باشند، مانند هنگامي که هاي بیشتري را پدید آورد. در صورتي که نوع ارزش

رجح گروه دیگر از جنس همبستگي ارزش مرجح یک گروه از جنش ارزش مالي و ارزش م

 اجتماعي یا حفظ حریم شخصي است، رویکر استفاده از سنجه واحد کارآمد نخواهد بود. در این

چندمعیاره بهره گرفت. )براي زوجي یا هاي بندي کرد یا از مقایسهرا رتبهها ، باید ارزشموارد

 ( van de Poel, 2015بحث تفصیلي در این باره، نگاه کنید به: 

 شیوه اجرای آنطراحی و  حلراهانتخاب  -3-4

بر ها حلراهاجتماعي دخیل و مقایسه هاي از منظر گروهها حلراهپس از ارزیابي مسئه و 

ه ي را انتخاب کرد کحلراهبرند، باید مي آفرینند یا از میانها ميمبناي ارزشي که براي این گروه
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کمتر یا هاي کند یا ارزشمي را محققتري همیا م ترگستردههاي ارزش ،ه طور نسبيب

هایي یا وزنها روشن است که انتخاب نهایي به نوع رتبه بندي ارزش کند.مي تري را فدااهمیتکم

مربوط به میزان هاي شود و همچنین، به تخمینمي چندمعیاره به معیارها دادههاي که در مقایسه

 رود، وابسته است. بعید به نظرمي شود یا از دستمي محققها ارزشي که براي هر یک از گروه

 وجود داشته باشد که خروجي آن را همه حلراهجهانشمول براي انتخاب اي رسد که شیوهمي

آیند، از مي فراهم 3که در گام هایي و تحلیلها ربطان به یکسان بپذیرند. با این حال، دادهذي

شود. هرچه مجریان مي بخصوص فراهم حلراهیه یک مهمترین شواهدي هستند که به نفع یا عل

خود مد نظر قرار دهند و هاي دخیل را با دقت بیشتري در تحلیلهاي گروههاي ارزیابي دیدگاه

میزان تحقق یا فدا شدن آنها و ها و منافع درگیر این گروهها از ارزشتري واقع بینانههاي تخمین

 یابد.مي هایي با اجماع نسبي بیشتري مواجه شود، افزایشفراهم کنند، احتمال اینکه انتخاب ن

اجتماعي دخیل هاي یا منافع برخي از گروهها نیز ارزش حلراهبا این حال، در بهترین 

ي صرفا و یه نحوي یک جانبه ارزش آفرین حلراهکمابیش فدا خواهد شد. بسیار بعید است که 

طراحي کرد که در آن، اقداماتي براي اقناع  حلاهربراي اجراي اي باشد. بنابراین، باید شیوه

شوند، در نظر گرفته مي مشروع خود دورهاي از منافع و ارزش حلراهکه در اثر اجراي هایي گروه

 و منافع در نظر گرفت. ها شده باشد. همچنین، باید اقداماتي را براي جبران این ارزش

اجتماعي داخل هاي را به شبکهها ترافیک دادهبراي نمونه در مثال حاضر، دولت قصد دارد 

گیرد که فعالیت مي ، سیاستگذار تصمیم3گام هاي منتقل کند. فرض کنیم که پس از ارزیابي

اجتماعي خارجي را ممنوع کند. در این صورت، کسب و کارهاي مشروع هاي اقتصادي در شبکه

اهش بردند، با کمي سود ماعي خارجياجتهاي متعددي که از گستردگي فعالیت کاربران در شبکه

و  اندشوند. از آنجا که این کسب و کارها منافعي مشروع داشتهمي شدیدي در درآمد خود مواجه

هاي شود، باید از سویي آنها را نسبت به لزوم جابجایي از شبکهمي ، منافع آنها فداحلراهدر این 

 تگذار باید اقداماتي جبراني را براي این گروه ازخارجي به داخلي اقناع کرد و علاوه بر این، سیاس

کسب و کاري در هاي تواند از جنس ایجاد پلتفرممي ربطان در نظر بگیرد. چنین اقداماتيذي

اجتماعي داخلي مانند هاي براي فعالیت در شبکههاي اجتماعي داخلي، اعطاي مشوقهاي شبکه

هزینه باشد؛ حتي پرداخت مستقیم به کسب و تبلیغاتي رایگان یا کم هاي استفاده از فرصت

تواند مورد مي شوند،مي اجتماعي داخلي دچار ضررهاي کارهاي قانوني که در مهاجرت به شبکه

 بررسي قرار گیرد. 

دهد و مي انتخاب شده را افزایش حلراهطراحي شیوه اجرایي مناسب بخت اجراي ثمربخش 

، شودمي آنها فداهاي ربطاني که ارزشذي کاهد. هنگامي کهمي از احتمال وقوع مقاومت سیاستي



 

یابند که سیاستگذار اقداماتي را براي اقناع آنها یا جبران منافع از دست رفته شان در نظر مي در

 همکاري خواهند کرد. حلراهبه احتمال بیشتري با سیاستگذار در اجراي گرفته، 

 سیستمات بر تأثیرجرا در مقیاس پایلوت و رصد ا -3-5

اي شدهاي ساده سازيهاي از مدلتر تکنیکي معمولا بسیار پیچیده-اجتماعيهاي سیستم

شوند. مي هم به کار گرفته حلراهشوند و براي ارزیابي مي هستند که توسط تحلیلگران تدوین

 براي درک رفتار سیستم پس از مداخله و ارزیابياي بنابراین، حتي هنگامي که دقت قابل ملاحظه

محقق هاي معلولي و همین طور ارزش-عليّهاي صرف شود و داستان 3و  0هاي در گامها حلراه

منتخب در  حلراهشده یا فداشده به خوبي توصیف گردند، باز هم ممکن است که پس از اجراي 

به آن توجه نشده باشند. بنابراین، ها در سیستم دیده شود که در ارزیابيهایي ، پویایي5گام 

ع و نافم ات آن برتأثیرمنتخب ابتدا در مقیاسي کوچک اجرا شود و  حلراهشود که مي یشنهادپ

 د.گردرصد  دخیلهاي گروههاي ارزش

و  0معلولي مطرح شده در گام -عليّهاي این رصد از سویي نوعي اعتبارسنجي براي داستان

ه ات غیرمنتظرتأثیرشود که مي عثاست. از سوي دیگر، این کار با 3انجام شده در گام هاي ارزیابي

  د.شوشناسایي بر سیستم  حلراهاجراي بیني نشده و پیش

 که مشابه سیستمي باشد کهتر تکنیکي کوچک-در اجراي پایلوت، یک سیستم اجتماعي

 حلراهشود و مي از این سیستم انتخابهایي مداخله نهایي قرار است در آن انجام شود یا بخش

فیلتر  5منتخب گام  حلراهآید. براي مثال، اگر مي منتخب به شکل یک مداخله به مرحله اجرا در

ري که اعضاي محدودتهایي توان فیلترینگ را از شبکهمي اجتماعي خارجي باشد،هاي کردن شبکه

آنکه یک ات این محدودیت را بر رفتار کاربران مورد مطالعه قرار داد یا تأثیردارند، آغاز کرد و 

اجتماعي خارج قطع کرد و هاي نمونه محدود از افراد را شکل داد و دسترسي آنها را به شبکه

ر قرار توان مد نظمي واکنش آنها را مورد مطالعه قرار داد. بررسي تجارب پیشین فیلترینگ را نیز

هنگامي که سیستم را آشکار سازد. براي مثال، هاي تواند پویایيمي داد. این گونه مطالعات

آنها چه اقدامي شود، مي اجتماعي خارجي مورد علاقه شان قطعهاي دسترسي افراد به شبکه

ي اجتماعي خارجهاي کنند فیلترینگ را دور بزنند؟ یا به شبکهمي دهند؟ آیا آنها سعيمي انجام

از شوند؟ در هر یک از این دو حالت، وضعیت مطلوب یعني افزایش استفاده مي جدیدي ملحق

داخلي محقق نخواهد شد. علاوه بر این، در صورتي که کاربران از ابزارهاي ضدفیلتر هاي شبکه

آید: استفاده از این ابزارها در گذشته نشانگر علاقه به مي استفاده کنند، پویایي جدیدي پدید

 هايشد. کاربراني که از شبکهمي محتواي پورنوگرافي یا محتواهاي سیاسي ضدحاکمیت تلقي

 گرفتند ومي بهره مانند حفظ روابط خانوادگياي اجتماعي خارجي فیلترنشده براي امور روزمره
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استفاده  گیرند از فیلترشکنمي کردند، اکنون تصمیمنمي استفادهها بسیاري از آنها از فیلترشکن

داشتند، ا نرها کنند. این موضوع خصوصا براي کودکان و نوجواناني که اجازه استفاده از فیلترشکن

کند. آنها اکنون خواهان استفاده از فیلترشکن براي انجام امور روزانه یا درسي مي اهمیت پیدا

شوند. اما با استفاده از فیلترشکن، افراد به دامنه نمي خود هستند و والدین دیگر مانع آنها

تلاش  بدین ترتیب،یابند که پیشتر به آنها دسترسي نداشتند. مي از محتواها دستاي گسترده

و ا هاجتماعي خارجي به افزایش نرخ استفاده از فیلترشکنهاي براي کاهش استفاده از شبکه

 از گرایش به محتواهاي ممنوعه به امري عادي بدلها خانوادهاز در بسیاري تغییر معناي این کار 

 شود.مي

 لي رایج از انجام یککنترل شده تصادفي شکهاي در مورد پزشکي مبتني بر شواهد، آزمون

هاي مداخله درماني در مقیاس کوچک هستند و در صورتي که نکات فني مربوط به تشکیل گروه

توان با در نظر گرفتن ملاحظات مي آزمون و کنترل به خوبي انجام گیرد، نتایج به دست آمده را

یار دشوار است و در سیاست عمومي بسها به کل جمعیت تعمیم داد. اما اجراي این گونه آزمون

 مانند مطالعه رفتار یک گروه پیش و پس از اجرايهایي گاه اساسا امکانپذیر نیست. بنابراین، شیوه

یفي کهاي مطالعه رفتار یک نمونه تصادفي از جمعیت هدف در دوره پایلوت یا موردکاويسیاست، 

 ( Pawson, 2006, 47-48شوند. )مي در عمل به کار گرفته

هاي را تایید کند، حلقه 0معلولي گام -عليّهاي تواند داستانمي ج اجراي پایلوتارزیابي نتای

هاي پویایيبازخورد جدیدي را به آنها بفزاید یا اعتبار آنها را زیر سوال برد. خصوصا ممکن است 

ند. جدي داشته باشهاي رسید، تفاوتمي غیرمنتظره شناسایي شوند که با آنچه در ابتدا به نظر

یل اجتماعي دخهاي مربوط به تلقي گروههاي تواند تحلیلمي ه بر این، نتایج اجراي پایلوتعلاو

یا فداشده را تحت  یافتهتحققهاي مربوط به ارزشهاي و همچنین، تخمین حلراهاز مسئه و 

قرار دهد. نکته کلیدي در این مرحله، طراحي مطالعات ارزیابي و اجراي دقیق آنهاست تا  تأثیر

 یج آنها در گام بعدي مورد استفاده قرار گیرد.نتا

 حلراهارزیابی اجرای پایلوت و اصلاح  -3-6

به دست آمده در مرحله اجراي پایلوت هاي را بر مبناي تحلیل حلراهدر این مرحله، باید 

انگر نشها تواند متنوع باشد. اگر دادهمي اصلاح کرد. شدت اصلاحات بسته به نتایج حاصل شده

دیگري هاي دهند یا آنکه چرخهنمي در عمل روي 0معلولي گام -عليّهاي که داستان آن باشند

محقق شده و هاي یا آنکه نوع و میزان ارزش اندگیرد که در گام مذکور دیده نشدهمي شکل

به کلي کنار گذاشته شود.  حلراهتفاوت جدي دارند، ممکن است  3گام هاي فداشده با ارزیابي

انجام شده تفاوت هاي معلولي و ارزیابي-عليّهاي تایج اجراي پایلوت با داستاندر حالتي که ن



 

یا شیوه اجراي آنها تغییر کند. همچنین،  حلراهکمتري داشته باشد، ممکن است برخي از بندهاي 

 ممکن است مشخص شود که باید اقدامات اقناعي یا جبراني متفاوتي انجام گیرند. 

کرد و آن را در  3گام هاي جدید را مجددا وارد ارزیابي حلراهید ، باحلراهپس از اصلاح 

 برتر را انتخاب کرد و شیوه حلراهپیشنهادشده سنجید. سپس، باید هاي حلراهمقایسه با دیگر 

را نیز به روز رساند. پس از این تغییرات، ممکن است مجددا به اجراي پایلوت نیاز  حلراهاجراي 

جدید کارایي دارد یا خیر. حتي ممکن است چرخه  حلراهمشخص شود که  وجود داشته باشد تا

شود  ي حاصلحلراهیک یا چند بار دیگر تکرار شود تا نهایتا  حلراهاجراي پایلوت و سپس، اصلاح 

که در مقیاس بزرگ قابلیت اجرا داشته باشد. چنین رفت و بازگشتي را نباید نوعي وسواس دانست 

زماني و عاجل بودن حل مسئله آن را کنار گذاشت. یک سیستم هاي یا به دلیل محدودیت

یا حتي یک عنصر تکنیکي صرف همچون یک  تکنیکي کوچک همچون یک نیروگاه-اعياجتم

به وضعیت عملکري مناسب پایلوت متعددي است تا بتوان هاي ازياندموتور پیچیده نیازمند راه

تکنیکي بسیار بزرگي همچون -اجتماعيي هادست یافت. دست زدن به مداخلات در سیستم

و  وسیع تر، بررسي تفصیلي تجربیات پیشینهاي فضاي مجازي یا ترافیک شهري نیازمند ارزیابي

پیشنهادي در مقیاس  حلراهکافي هستند تا شواهد کافي به نفع موفقیت هاي اجراهاي پایلوت

بزرگ فراهم گردد. بدون داشتن چنین شواهدي، این خطر جدي در میان است که مداخله که 

گیرد، به نتایجي دور از انتظار همچون دورتر شدن از وضعیت مطلوب، مي معمولا با نیت خیر انجام

 مقاومت سیاستي، ناپایداري سیستم و تبعات ناخواسته ضررآفرین منجر گردد. 

 و ارزیابی مداوم کلانجرا در مقیاس ا -3-1

توان مي گیرد،مي انجام 1تا  3هاي که با یک یا چند بار اجراي گام حلراهپس از اصلاح 

را در مقیاس بزرگ به اجرا درآورد. آنچه در این مرحله داراي اهمیت است، ارزیابي مداوم  حلراه

د که شومي کار از سویي موجب ات اجراي سیاست است. اینتأثیرتکنیکي و -سیستم اجتمعي

تگذار ، سیاسانددر مقیاس بزرگ روي دهد که در مقیاس پایلوت شناسایي نشدههایي اگر پویایي

خود را در صورت لزوم اصلاح کند. علاوه بر این،  حلراهبه سرعت از آنها مطلع شود و بتواند 

له سیاستي انجام شده نیز تکنیکي از عوامل متعدد دیگري غیر از مداخ-اجتماعيهاي سیستم

و منافع مرجح آنها ها اجتماعي دخیل یا ارزشهاي متاثرند و در نتیجه، ممکن است آرایش گروه

به  و تغییراتها شود که این پویایيمي در طول زمان تغییر کند. ارزیابي مداوم با این هدف انجام

به  حلراهدهند که بر کارایي يم موقع شناسایي شوند و اگر عملکرد سیستم را به نحوي تغییر

به نحوي مناسب اصلاح گردد.  حلراهگذار باشد، این امر درک شود و تأثیرکار گرفته شده 

ي زمانبندسیاستگذار باید برنامه زماني مشخصي را ارزیابي طراحي کند و آن را به اجرا درآورد. 



 پژوهشگاه مرکز ملی فضای مجازی 26

 

 هاي اجتماعي دخیلت گروهحولاارزیابي تابعي از شدت تغییرات در عناصر مختلف سیستم و ت

 زماني ارزیابي را کاهشهاي ؛ به این معني که هر چه شدت تغییرات بیشتر باشد، باید دورهاست

و ناگهاني در سیستم در اثر تحولات تکنولوژیک یا غیرمنتظره غییرات به تداد. همچنین، باید 

ه ي کحلراهدهند، مي خهنگامي که چنین تغییراتي ر د.اتوجه نشان دتغییرات اجتماعي شدید 

کرده است، پس از تغییرات دیگر کارایي نداشته باشد. مي چه بسا پیش از تغییرات به خوبي کار

در قبال آن  9فعالانههدف از ارزیابي مداوم آگاهي به موقع از این تغییرات و اتخاذ رویکرد پیش

است. در چنین رویکردي، باید پیش از آنکه تغییرات سیستم را دچار اختلال کنند یا مداخله 

 جدید را آغاز کرد.  حلراهیا طراحي  حلراهسیاستي را بي اثر سازند، فرایند اصلاح 

 بندیجمع

نظر ر دکلان تکنیکي پیچیده و -در طول این گزارش، فضاي مجازي را یک سیستم اجتماعي

در ها کنند. دولتمي از عناصر تکنیکي، انساني و اجتماعي در آن فعالیتاي گرفتیم که مجموعه

 هاياین سیستم بزرگ را مدیریت و براي آن سیاستگذاري کنند. از آنجا که گروه اندتلاش

و مناقع ها داراي ارزشها اجتماعي مختلفي در این سیستم حضور و مشارکت دارند و این گروه

دند. و منافع طراحي گرها سیاستي باید با در نظر گرفتن این ارزشهاي گوناگوني هستند، مداخله

اجتماعي دخیل است و از این رو، هاي سیاستي از منظر گروههاي این امر نیازمند مطالعه مسئله

 هتواند بمي ربطيذي مشارکتي و چند در قالب حکمراني شبکه اي،ها جلب مشارکت این گروه

 وها دست یابد که طي اجراي آنها، ارزشاي سیاستيهاي حلراهسیاستگذار کمک کند که به 

ر که مناقع آنها دهایي منافع مشروع کمتري فدا شوند یا در خطر قرار گیرند و علاوه بر این، گروه

 گیرد، اقناع گردند و اقداماتي جبراني براي آنها در نظر گرفته شود.مي خطر قرار

ها، تحلیل و از توصیفاي که در فصل سوم مطرح شدند، مجموعههایي در صورت اجراي گام

و مناقع ها اجتماعي دخیل و ارزشهاي در راستاي صورتبندي مسئله، شناسایي گروهها ارزیابي

و منافع، ها تحقق این ارزشپیشنهادشده بر تحقق یا عدم ها حلراههر یک از  تأثیرمرجح آنها، 

منتخب در سطح پایلوت،  حلراهبرتر، نتایج اجراي  حلراهها، انتخاب  حلراهاي ارزیابي مقایسه

نهایي  حلراهپس از اجراي پایلوت و همجنین، نتایج رصد مداوم به هنگام اجراي  حلراهاصلاحات 

 کنند که چهمي ا در این خصوص فراهمشواهدي را ابتدها و تحلیلها شوند. این توصیفمي فراهم

و  حلراه( و پس از انتخاب 5تا  9هاي تواند کارایي داشته باشد )گاماي مينوع مداخله سیاستي

                                                 
 

9 proactive 



 

بهبودیافته هاي منتخب و نسخه حلراهکنند که مي اجراي آن، شواهدي را در این خصوص فراهم

تا  4هاي )گام اندس کلان( کارایي داشتهآن تا چه انداره در عمل )در مقیاس پایلوت و در مقیا

شود، مي مذکور و مستندسازي مطالعاتي که در هر گام انجامهاي برداشتن گام(. بدین ترتیب، 6

گرداند.مي فرایندهاي سیاستگذاري را به سیاستگذاري مبتني بر شواهد نزدیک



 پژوهشگاه مرکز ملی فضای مجازی 28

 

 منابع

[1] Bardach, E., 2012, A Practical Guide for Policy Analysis, Sage 

Publications, London, UK. 

[2] Baron, J., 2018, "A Brief History of Evidence-Based Policy" in  

The ANNALS of the American Academy of Political and Social Science, 

no. 678, pp. 40-50. 

[3] Borras, S. and Edquist, C., 2013, "The choice of Innovation Policy 

Instruments" in Technological Forecasting and Social Change, no. 80, pp. 

1513–1522. 

[4] Cabinet Office, 1999, Modernising Government, Prime Minister Office, 

UK. 

[5] Hughes, T.P., 1987, “The Evolution of Large Technological Systems” in 

Wiebe Bijker, Thomas Hughes and Trevor Pinch, eds., The Social 

Construction of Technological Systems, MIT Press, Massachusetts, USA. 

[6] Kroes, P., 2012, Technical Artefacts: Creations of Mind and Matter: A 

philosophy of Engineering Design, Springer Publishing, Dordrecht, the 

Netherlands. 

[7] Kroes, P. and van de Poel, I., 2009, "Problematizing the Notion of Social 

Context of Technology" in Christensen S. et al. (eds.) Engineering in 

Context, 6-74, Academica Publisher, Arhus, Denmark. 

[8] Lempia D. and Miller, S.P., 2009, Requirements Engineering Management 

Handbook, U.S. Department of Transportation, Virginia. 

[9] Ottens, M., Franssen, M., Kroes, P., Van De Poel, I., 2006, "Modelling 

Infrastructures as Socio-technical Systems" in International Journal of 

Critical Infrastructures, vol.2 no.  2/3, pp.133–145.  

[10] Pawson, R., 2006, Evidence-Based Policy, A Realist Perspective, Sage 

Publications, London, UK. 

[11] Trist, E., and Bamforth, K., 1951, "Some Social and Psychological 

Consequences of the Longwall Method of Coal-Getting", Human 

Relations, vol. 4, no. 1, 3-38. 

[12] van de Poel, I., 2015, "Conflicting Values in Design for Values" in J. van 

den Hoven et al. (eds.), Handbook of Ethics, Values, and Technological 

Design, pp. 89-116, Springer Publishing, Dordrecht, the Netherlands.






