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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ــنت2 در  ــگ تنِسِ ــرم پیام‌رســان وی چــت1 در هلدین ــد پلتف ــروژه تولی      پ
گوانگــژو و در اکتبــر 2010 آغــاز شــده اســت. البتــه وی‌چــت تنهــا پــروژه 
هلدینــگ عظیــم تنِسِــنت‌‌ نیســت؛ بلکــه ایــن مجموعــه تعــدادی زیــادی برند 
ــال  ــت. به‌عنوان‌مث ــی از آن‌هاس ــا یک ــت تنه ــه وی‌چ ــروژه کلان دارد ک و پ
ــن هلدینــگ اســت کــه ماننــد  ــو«3 از دیگــر محصــولات ای ــو کی ــد »کی برن
ــدار در جهــان محســوب می‌شــود.  وی‌چــت، یکــی از پیام‌رســان‌های پرطرف
تــا آنجــا کــه آخریــن آمارهــا نشــان می‌دهــد کــه کیوکیــو نیــز تنهــا دو رتبــه 
پایین‌تــر از وی‌چــت در میــان رســانه‌های اجتماعــی در دنیــا قــرار دارد و بــا 
۸۰۷ میلیــون کاربــر در جایــگاه هفتــم رســانه‌های اجتماعــی دنیــا و چهــارم 

پیام‌رســان‌ها اســت.
     هم‌اکنــون وی‌چــت بــا بیــش از یــک میلیــارد کاربــر در جایــگاه پنجــم 
ــا واتســاپ و مســنجر  رســانه‌های اجتماعــی و ســوم پیام‌رسان‌هاســت و تنه
ــران  ــه کارب ــتند ک ــان‌هایی هس ــوک(، پیام‌رس ــه فیس‌ب ــق ب ــر دو متعل )ه

بیشــتری نســبت بــه وی‌چــت دارنــد.

1. wechat
2. Tencent
3. QQ
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ــق  ــود را از طری ــره خ ــای روزم ــیاری از فعالیت‌ه ــی بس ــران چین     کارب
ــارس  ــاه م ــای م ــال، آماره ــد. به‌عنوان‌مث ــام می‌دهن ــت انج ــرم وی‌چ پلتف
ــتیابی  ــرای دس ــی ب ــران چین ــد کارب ــه ۷۴ درص ــد ک ــان می‌ده ۲۰۱۶ نش
ــل  ــد حداق ــد؛ ۴۱ درص ــتفاده کرده‌ان ــت اس ــار از وی‌چ ــات و اخب ــه اطلاع ب
از یــک خدمــت تجــاری بهــره گرفته‌انــد؛ ۳۰ درصــد از کاربــران از خدمــات 
حســاب‌های رســمی اســتفاده کرده‌انــد و ۱۱ درصــد نیــز از خدمــات 

عمومــی دولتــی بهره‌منــد شــده‌اند.
     امــا شــاید یکــی از مهم‌تریــن ویژگی‌هــای وی‌چــت در میــان مخاطبــان، 
ــران  ــه‌ای کــه کارب ــال آن باشــد. به‌گون ــی و پرداخــت دیجیت امکان‌هــای مال
ــن پلتفــرم  ــق ای ــاً بیشــتر پرداخت‌هــای خــود را از طری ــن پلتفــرم، تقریب ای
ــر  ــرای اکث ــول ب ــف پ ــک کی ــه ی ــل ب ــت تبدی ــد و وی‌چ ــام می‌دهن انج
ــه‌ای کــه درمجمــوع چینی‌هــا، در پرداخــت  شــهروندان شــده اســت. به‌گون

دیجیتــال هزینــه خدمــات و خریــد کالاهــا ســرآمد هســتند.
در ایــن زمینــه، ۶۰ درصــد چینی‌هــا اعــام کرده‌انــد کــه هــرروز از خدمــات 
مالــی آنلایــن اســتفاده می‌کننــد و پلتفــرم وی‌چــت بــا ۷۶ درصــد مجمــوع 
ــن  ــام دوم برتری ــی«1 در مق ــد از »علی‌پِ ــی و بع ــای مال ــران پلتفرم‌ه کارب
ــی  ــادلات مال ــام ســوم تب ــه مق ــب آنک ــرار دارد. جال ــن ق ــی چی ــرم مال پلتف
نیــز در اختیــار پیام‌رســان »کیوکیــو« اســت. درحالی‌کــه همان‌گونــه 
ــی وی‌چــت و  ــر دو پیام‌رســان اجتماع ــاره شــد، ه ــز اش ــن نی ــه پیش‌ازای ک

کیوکیــو متعلــق بــه یــک شــرکت اســت.
ــر ــی ب ــی و مبتن ــت دیجیتال ــا در پرداخ ــه چینی‌ه ــت ک ــوان گف      می‌ت

1. Alipay
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ــان،  ــای جه ــچ کج ــتند و در هی ــان هس ــه جه ــرآمد هم ــراه، س ــن هم تلف
ــی  ــادلات مال ــی ۳۵ درصــد مب ــدارد. آن‌هــا به‌تنهای ــاری وجــود ن چنیــن آم
ــار  ــراه را در اختی ــن هم ــای تلف ــر پلتفرم‌ه ــی ب ــال مبتن ــت دیجیت و پرداخ

ــد. دارن
ــه  ــه چــه سیاســت‌هایی در مجموع ــن اســت ک ــؤال اساســی ای ــال س     ح
تنِسِــنت‌‌ و همچنیــن از ســوی دولــت چیــن وجــود داشــته اســت کــه وی‌چت 
را بــا چنیــن توفیقاتــی روبرو ســاخته اســت. بنابراین، بخشــی از سیاســت‌های 
وی‌چــت بــه راهبردهــا و سیاســت‌های کلان‌تــر ایــن هلدینــگ برمی‌گــردد. 
از طــرف دیگــر، عمــدة تمرکــز فعالیت‌هــای فنــاوری اطلاعــات چیــن نیــز در 
تنِسِــنت‌‌ متمرکــز اســت. تنِسِــنت‌‌ اولیــن شــرکت آســیایی اســت کــه بیش از 
۵۰۰ میلیــارد دلار ارزش‌گــذاری شــده اســت و در حــال حاضر، ارزشــمندترین 

شــرکت ســهامی عــام آســیا محســوب می‌شــود.
     درآمــد عمــده تنِسِــنت‌‌ از دو پیام‌رســان اجتماعــی وی‌چــت و کیوکیــو، 
شــبکه‌های اجتماعــی »کیــوزون«1 و مجموعــه بازی‌هــای آنلایــن و رایانــه‌ای 
ــای  ــده بازی‌ه ــن ارائه‌دهن ــنت‌‌ بزرگ‌تری ــه تنِسِ ــت ک ــد گف ــت. بای آن اس
ــدش  ــن عرصــه، درآم ــا اســت و در ای ــل در دنی ــای موبای ــه‌ای و بازی‌ه رایان
ــن شــرکت تاکســی  از مایکروســافت و ســونی هــم بیشــتر اســت. بزرگ‌تری

اینترنتــی چیــن بــا نــام »دیــدی داچ«2 نیــز متعلــق بــه تنِسِــنت‌‌ اســت.
ــی هــم  همچنیــن تنِسِــنت‌‌ ســرمایه‌گذاری‌هایی در برخــی شــرکت‌های غرب
داشــته؛ ازجملــه ۵ درصــد ســهام »تسِــا« و ۱۰ درصــد ســهام »اســنپ‌چت« 

را در اختیــار دارد.

1. Qzone
2. Didi Dache
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ــن را  ــنت‌‌ در چی ــب تنِسِ ــات رقی ــاوری اطلاع ــرکت فن ــا ش ــوع، تنه درمجم
ــتجوی  ــور جس ــک موت ــه مال ــت ک ــا«1 دانس ــدو تیب ــرکت »بای ــوان ش می‌ت
ــوزة  ــا در ح ــا تنه ــدو تیب ــت بای ــال، مزی ــت. بااین‌ح ــدو« اس ــهور »بای مش
ــی  ــانه‌های اجتماع ــة رس ــرکت درزمین ــن ش ــت و ای ــتجو اس ــور جس موت
ــا  ــی ب ــته و قابل‌رقابت ــت برجس ــی فعالی ــان‌های اجتماع ــاً پیام‌رس خصوص
تنِسِــنت‌‌ نــدارد. در جهــان نیــز تمــام رده‌بندی‌هــا مؤیــد ایــن مطلــب اســت 
ــوک،  ــافت و فیس‌ب ــوگل، مایکروس ــل، گ ــازون، اپ ــار آم ــنت‌‌ در کن ــه تنِسِ ک
باارزش‌تریــن برندهــای جهــان هســتند. ازلحــاظ تعــداد کاربــران نیــز 
ــزرگ  ــن شــرکت ب ــوک، دومی ــد از فیس‌ب ــوان بع ــنت‌‌ را می‌ت هلدینــگ تنِسِ

ــا تلقــی کــرد.  دنی
     عــدم اتــکای درآمــد تنِسِــنت‌‌ بــه تبلیغــات؛ ســرمایه‌گذاری در حوزه‌هــای 
ــق و  ــر تحقی ــی ب ــگ مبتن ــات؛ فرهن ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــف فن مختل
توســعه؛ اهتمــام بــه ارز دیجیتــال؛ ادغــام ســرگرمی در رســانه‌های اجتماعــی 
ــای  ــن راهبرده ــوان از مهم‌تری ــر را می‌ت ــه‌ای فراگی ــای رایان ــه بازی‌ه و ارائ
کلان تنِسِــنت‌‌ دانســت. بخــش عمــده‌ای از درآمــد ایــن هلدینــگ، از فــروش 
بــازی، فــروش فضــای ابــری و خدمــات پرداخــت تأمیــن می‌شــود و درآمــد 
تنِسِــنت‌‌ از تبلیغــات کمتــر از ۲۰ درصــد بــوده و بیشــترِ درآمــد خدمــات آن 
نیــز از وی‌چــت اســت؛ درحالی‌کــه درآمــد فیس‌بــوک از تبلیغــات، بیــش از 

۹۵ درصــد اســت.
     در واقــع، تقریبــاً عمــدة درآمــد تنِسِــنت‌‌ از بازی‌هــای آنلایــنِ گوشــی‌های 
هوشــمند و خدمات پرداختی اســت که وی‌چت آن را به کاربران ارائه می‌دهد.

1. Baidu Tieba
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ــه  ــبت ب ــال ۲۰۱۸ نس ــنت‌‌ در س ــد تنِسِ ــه درآم ــد ک ــان می‌ده ــا نش آماره
ــازی  ــر شــده  و در ایــن میــان، ســهم فــروش ب ــاً دو براب ســال ۲۰۱۷ تقریب
ــنت‌‌،  ــدی تنِسِ ــوی درآم ــع، الگ ــده اســت. در واق ــز بیشــتر ش ــات نی و خدم
و  »عضویــت«  بــر  مبتنــی  فیس‌بــوک  ماننــد  شــرکت‌هایی  برخــاف 
ــث  ــئله باع ــن مس ــت و ای ــود اس ــران« خ ــازی کارب ــای شخصی‌س »درآمده
ــتری در  ــدت بیش ــوند و م ــته‌تر ش ــرم وابس ــه پلتف ــران ب ــه کارب ــود ک می‌ش

ــردد. ــب گ ــان جل ــند و اعتمادش ــال باش ــرم فع پلتف
ــر  ــرمایه‌گذاری ب ــنت‌‌، س ــر تنِسِ ــه دیگ ــت‌های قابل‌توج ــی از سیاس      یک
ــد وی‌چــت اســت.  ــی مانن ــن کوچــک در پلتفرم ــای آنلای ــه بازی‌ه روی ارائ
به‌گونــه‌ای کــه بیشــترین درآمدهــای تنِسِــنت‌‌، از طریــق بازی‌هــای آنلایــن 
ــوده اســت و بعــد‌ از آن نیــز ۲۵ درصــد درآمدهــای تنِسِــنت‌‌ از بازی‌هــای  ب
رایانــه‌ای اســت. امــا مهم‌تریــن سیاســت تنِسِــنت‌‌ در ایــن زمینــه را می‌تــوان 
در »ادغــام ســرگرمی« در ســبک زندگــی و خدمــات اجتماعــی مبتنــی بــر 
رســانه‌های اجتماعــی دانســت. درواقــع، اکنــون تنِسِــنت‌‌، بازی‌هــای آنلایــن 
را بــه جزئــی از زندگــی و کار چینی‌هــا تبدیــل کــرده اســت و آنــان نیــز بابــت 
ــن  ــی از محبوب‌تری ــا یک ــد. تنه ــت می‌کنن ــه پرداخ ــرگرمی، هزین ــن س ای
ــو یــی تیائــو«1 ،390 میلیــون  ــا عنــوان »تیائ بازی‌هــای کوچــک وی‌چــت ب
ــکا بیشــتر  بازیکــن چینــی را جــذب خــود کــرده کــه از کل جمعیــت آمری
ــرکت  ــن ش ــز بزرگ‌تری ــی نی ــای ویدئوی ــاوری بازی‌ه ــنت‌‌ در فن ــت. تنِسِ اس
ــوب  ــا محس ــی در دنی ــای ویدیوی ــر بازی‌ه ــرمایه‌گذار و ناش ــده، س تهیه‌کنن
می‌شــود. در تراکنش‌هــای مالــی نیــز وی‌چــت نقشــی اساســی دارد و اکنــون

1. Tiao Yi Tiao
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ــن  ــل شــده اســت و کوچک‌تری ــا« تبدی ــول چینی‌ه ــف پ ــه »کی وی‌چــت ب
پرداختــی در ارتباطــات روزمــره توســط آن انجــام می‌شــود. ســامانه پرداخــت 
ــن  ــود. ای ــناخته می‌ش ــی«1 ش ــوان »وی‌چــت پِ ــن وی‌چــت تحــت عن آنلای
ــا آنجــا کــه  ســامانه، به‌شــدت از مقــررات دولــت چیــن تبعیــت می‌کنــد؛ ت
ــی،  ــازمان‌های دولت ــم س ــاس تصمی ــر اس ــامانه ب ــر دو س ــش ه ــدی پی چن
معامــات ارزهــای دیجیتــال را ممنــوع کردنــد و وی‌چــت، محتــوای مربــوط 

ــال و »بلاک‌چِیــن« را در چیــن مســدود کــرد. ــه ارزهــای دیجیت ب
ــا ایــن حــال، وی‌چــت برنامــه »تولیــد ارز دیجیتــال اختصاصــی« خــود را  ب
ــوان  ــت عن ــود را تح ــازی خ ــک مج ــتا، بان ــن راس ــرد و در همی ــی می‌گی پ
»وی‌بانــک«2 ایجــاد کــرده و اولیــن ارائه‌دهنــدة زیرســاخت‌های فنــی شــبکه 

ــود.  ــوب می‌ش ــن محس ــنِ در چی ــی بلاک‌چی مل
    تنِسِــنت‌‌ عــاوه بــر ســرمایه‌گذاری در حوزه‌هــای جدیــدی ماننــد 
ــر  ــد دیگ ــای جدی ــترده‌ای در حوزه‌ه ــرمایه‌گذاری‌های گس ــن، س بلاک‌چی
از جملــه یادگیــری عمیــق و هــوش مصنوعــی دارد و پلتفرم یادگیــری عمیق 
آن تحــت عنــوان »ماریانــا«3 شــناخته می‌شــود. هــدف اصلــی پــروژه ماریانــا؛ 
تســهیل انتقــال دانــش هــوش مصنوعــی بــه ســایر حوزه‌هــا اســت. ماریانــا، 
زبانــی کارآمــد، ســاده، بصــری، کاربرپســند و و انعطاف‌پذیــر دارد. همچنیــن 
ــگ  ــاد فرهن ــنت‌‌، ایج ــای کلان تنِسِ ــت‌ها و راهبرده ــر از سیاس ــی دیگ یک
مبتنــی بــر تحقیــق و توســعه اســت. به‌گونــه‌ای کــه بیــش از ۶۰ درصــد از 
کل کارکنــان تنِسِــنت‌‌ را کارکنــان بخــش تحقیــق و توســعه تشــکیل داده‌اند.          

1. WeChatPay
2. WeBank
3. Mariana
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بــه نظــر می‌رســد کــه واژه »انقــاب« بــرای توصیــف تحــولات اخیــر چیــن 
در حــوزه فنــاوری اطلاعــات، واژه مناســبی باشــد. آن‌هــا ســهم بســیار بزرگــی 
ــوان  ــاق را می‌ت ــن اتف ــد و ای ــات دارن ــاوری اطلاع ــم فن ــرکت‌های عظی از ش
مدیــون رویکردهــا و سیاســت‌های چیــن دانســت کــه تحــت عنــوان »انقــاب 
ــه  ــا ب ــود. آن‌ه ــناخته می‌ش ــات« ش ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــی در فن چین
ــازی  ــاد را بازس ــته‌اند اقتص ــات، توانس ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــطه فن واس
ــولات و  ــد محص ــرده و تولی ــت ک ــهیل و تقوی ــدی را تس ــای بع و نوآوری‌ه
ــداد  ــریع‌تری در تع ــد س ــه رش ــد. درنتیج ــان‌تر کنن ــیار آس ــا را بس فراینده
مــوارد نوآوری‌هــا و اختراعــات و فرآیندهــای اقتصــادی رخ داده اســت. 
ــن زمینــه  ــوآوری« در ای ــه واســطه »سیاســت‌های ن ــت نیــز ب ابتــکارات دول
ــوآوری  ــج قابل‌توجهــی دســتی‌افته اســت. تحــول سیاســت‌گذاری ن ــه نتای ب

ــرد.  ــار دورۀ مجــزا تقســیم ک ــه چه ــوان ب ــن را می‌ت در چی
ــا در پژوهــش  ــوده و نقــش بنگاه‌ه ــگ ب ــت پررن      در دورۀ اول، نقــش دول
ــی  ــگاه‌ها نقش ــا و دانش ــت. در دورۀ دوم، بنگاه‌ه ــوده اس ــز ب ــوآوری ناچی و ن
ــاد  ــرای ایج ــی ب ــد و قوانین ــا کرده‌ان ــور ایف ــوآوری کش ــام ن ــر در نظ فعال‌ت
محیــط کســب‌وکار رقابتی‌تــر وضــع و اجــرا شــده اســت.در دورۀ ســوم، نقــش 
ــگاه‌ها و  ــا دانش ــا ب ــات آن‌ه ــر و تعام ــوآوری پررنگ‌ت ــام ن ــا در نظ بنگاه‌ه
ــر و گســترده‌تر شــده اســت و سیاســت‌های  ــی قوی‌ت آزمایشــگاه‌های عموم
مالــی، تأمیــن مالــی و مالیاتــی در ایــن دوره اهمیــت بیشــتری یافتــه اســت.

ــوی   ــت به‌س ــتی و حرک ــری سیاس ــرداری و یادگی ــارم، دورۀ الگوب دورۀ چه
نظــام نــوآوری بنگاه‌محــور بــوده اســت. بــا ایــن توضیــح کــه ایــن تغییــر و
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تحــول در پس‌زمینــه یــک نظــام سیاســی کامــاً اقتدارگــرا و توســط دولــت 
اتفــاق افتــاده اســت. ســرعت توســعه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در چین، 
ــه وجــود  ــه تغییــر سیاســی و دموکراســی ب ــادی راجــع ب گمانه‌زنی‌هــای زی
آورده اســت. زیــرا درحالی‌کــه چیــن همچنــان یــک کشــور تک‌حزبــی اســت؛ 
امــا توانســته انقلابــی را در فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات خــود ایجــاد کنــد 
و اکنــون از مهم‌تریــن صادرکننــدگان فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اســت. 
ــی را  ــانه‌های اجتماع ــوزه رس ــن در ح ــت چی ــت دول ــن سیاس      مهم‌تری
ــی  ــیِ غیرچین ــانه‌های اجتماع ــام رس ــگ تم سیاســت ســخت‌گیرانه فیلترین
ــادی از توفیــق  ــوان کتمــان کــرد کــه بخــش زی تلقــی می‌کننــد امــا نمی‌ت
روزافــزون حــوزه فنــاوری اطلاعــات چیــن و رســانه‌های اجتماعــی پرُطرفــدار 

آن، مرهــون همیــن سیاســت اســت.
ــانه‌های  ــه رس ــه ب ــی آزادان ــه دسترس ــرد ک ــا ک ــوان ادع ــع می‌ت      درواق
ــاپ  ــنجر، واتس ــی؛ مس ــوک یعن ــولات فیس‌ب ــی )محص ــیِ آمریکای اجتماع
ــت  ــن صنع ــاد چنی ــکان ایج ــوگل و ...( ام ــولات گ ــتاگرام و محص و اینس
ــد از  ــن نبای ــر ای ــزرگ و ســودآوری را در چیــن فراهــم نمی‌کــرد. عــاوه ب ب
ــن توفیــق چشم‌پوشــی کــرد.  ــی اطلاعــات« چیــن در ای نقــش »شــبکه مل
به‌گونــه‌ای کــه دولــت چیــن توانســته بــا زیرســاخت فنــاوری، امــکان ظهــور 
درخشــان رســانه‌های اجتماعــیِ چینــی را فراهــم کنــد. چیــن بــا اســتناد بــه 
»حاکمیــت ســایبرنتیک« معتقــد اســت کــه کشــورها بایــد بتواننــد مســیر ‌ 
ــی  ــت‌های اینترنت ــایبری و سیاس ــری س ــدل تنظیم‌گ ــایبری، م ــعه س توس
خودشــان را برگزیننــد و دربــاره حکمرانــی اینترنتــی خــود پافشــاری کننــد.
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    »پیام‌رســان‌های اجتماعــی« را می‌تــوان یکــی از انــواع »رســانه‌های 
ــات  ــه خدم ــر روی »ارائ ــز آن ب ــده تمرک ــه عم ــرد ک ــی ک ــی« تلق اجتماع
ــر و  ــا یکدیگ ــران ب ــان کارب ــاط می ــت و ارتب ــران اس ــرای کارب ــی« ب عموم
همچنیــن دیگــر فعالیت‌‌هــا و روابــط اجتماعــی در »ســطح خــرد« را پوشــش 
ــات  ــیاری از »خدم ــه بس ــرد ک ــا ک ــوان ادع ــون می‌ت ــع اکن ــد. درواق می‌ده
ــرد و در  ــی صــورت می‌پذی ــرم رســانه‌های اجتماع ــی« به‌واســطه پلتف عموم
ــانه‌های  ــط رس ــی توس ــات عموم ــه خدم ــت ک ــوان گف ــر می‌ت ــان دقیق‌ت بی
اجتماعــی تبدیــل بــه فراینــدی رســانه‌ای می‌گــردد. در ایــن میــان، اهمیــت 
پیام‌رســان‌های اجتماعــی تــا آنجاســت کــه تقریبــاً تمــام امــور روزمــره مــردم 
اعــم از ارتباطــات خانوادگــی، دوســتی و حتــی اداری و مالــی بــا واســطه ایــن 
نــوع از رســانه‌های اجتماعــی صــورت می‌گیــرد و ایــن واســطه نقــش مهمــی 
در تســهیل ایــن روابــط داشــته اســت. به‌گونــه‌ای کــه مــردم به‌واســطه ایــن 
نــوع از پلتفرم‌هــای اجتماعــی بــه برنامه‌ریــزی امــور روزانــه خــود پرداختــه 

ــد. ــط« خــود می‌پردازن ــور و رواب ــم ام ــه »تنظی و به‌واســطه آن ب
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نکتــه کلیــدی ایــن گــزارش نیــز بــه ایــن مســئله برمی‌گــردد کــه مهم‌تریــن 
ــل  ــی« در داخ ــات عموم ــه »خدم ــی، ارائ ــان‌های اجتماع ــه پیام‌رس وظیف
»مرزهــای ملــی« اســت؛ بنابرایــن در ســطح حکمرانــی نمی‌تــوان از کنــار آن 
به‌ســادگی عبــور کــرد. ازایــن‌رو نیــز برخــی کشــورها ماننــد چیــن )وی‌چــت( 
ــه ایجــاد پلتفرم‌هــای ملــی در حــوزه  ــدام ب ــاک( اق ــی )کاکائوت و کــره جنوب
پیام‌رســان‌های اجتماعــی کرده‌انــد و عمــده خدمــات عمومــی روزمــره نیــز 
ــز  ــران نی ــراً در ای ــردد. اخی ــه می‌گ ــردم ارائ ــه م ــا ب ــن پلتفرم‌ه ــق ای از طری
تجربــه تلگــرام باعــث شــد کــه توجهــات بیش‌ازپیــش متوجــه پلتفرم‌هــای 
ــای  ــه فرصت‌ه ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــال ب ــردد؛ بااین‌ح ــان گ ــی پیام‌رس مل
ارزشــمند جــذب کاربــران داخلــی، یکــی پــس از دیگــری در حــال از دســت 
ــی  ــای خارج ــوی پلتفرم‌ه ــرام به‌س ــران تلگ ــده کارب ــتند و عم ــن هس رفت
ــات  ــه خدم ــکان ارائ ــه ام ــد. درحالی‌ک ــوچ کرده‌ان ــد واتســاپ ک مشــابه مانن
عمومــی بــرای کاربــران ایرانــی در ایــن پلتفرم‌هــای خارجــی وجــود نــدارد. 
ــه خدمــات خــارج  ــه تلگــرام نشــان داده اســت کــه ارائ ضمــن اینکــه تجرب
از مرزهــای ملــی، حکمرانــی و همچنیــن ضمانــت اجرایــی قوانیــن داخلــی 
ــام  ــدرت در نظ ــوازن ق ــدم ت ــل »ع ــه دلی ــدازد و ب ــه خطــر می‌ان ــران را ب ای
ــت  ــرای رعای ــی ب ــای خارج ــا پلتفرم‌ه ــق ب ــرای تواف ــی ب ــی« امکان جهان

ــدارد. ــز وجــود ن ــران نی قوانیــن ای
     بــا ایــن توضیــح بایــد گفــت کــه اهمیــت وجــود »پلتفرم‌هــای رســانه‌های 
اجتماعــی ملــی« بــا توجــه بــه وضعیــت آنارشــیک »نظــام جهانــی«، امــری 

ــکار اســت. غیرقابل‌ان
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ــی در  ــرم رســانه‌های اجتماع ــت پلتف ــه اهمی ــز عطــف ب ــزارش حاضــر نی گ
حکمرانــی ملــی و پیشــرفت و اعتــای کشــور، بــه دنبــال بازخوانــی روزآمد از 
آخریــن تحــولات ایــن زمینــه اســت و بــا ایــن رویکــرد، بــه بازخوانــی تجربــه 
و بصیرت‌هــای  اجتماعــی می‌پــردازد  پیام‌رســان‌های  چیــن در حــوزه 
سیاســتی و راهبــردی ایــن کشــور در ایجــاد و فراگیــری پلتفــرم »وی‌چــت« 
ــاری  ــاظ آم ــدا ازلح ــزارش ابت ــن گ ــد. در ای ــرار می‌ده ــه ق ــورد مداق را م
ــه  ــه ب ــردد و در ادام ــاره می‌گ ــت اش ــگاه وی‌چ ــت و جای ــن وضعی ــه آخری ب
نقــش سیاســت‌ها و راهبردهــای شــرکت تنِسِــنت می‌پردازیــم کــه موجــب 
فراگیــری و پیشــرفت چیــن در حــوزه رســانه‌های اجتماعــی به‌طــور عــام و 

ــت. ــده اس ــاص ش ــور خ ــت به‌ط ــی وی‌چ ــان اجتماع پیام‌رس
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1. تاریخچه کوتاه شکل‌گیری و امکانات پلتفرم 
ــنت2  ــگ تنِسِ ــت1 در هلدین ــان وی چ ــرم پیام‌رس ــد پلتف ــروژه تولی      پ
در گوانگــژو و در اکتبــر 2010 آغــاز شــد. نــام اصلــی ایــن پــروژه، و

ــرکت  ــل ش ــگ« مدیرعام ــا هواتن ــای »م ــط آق ــه توس ــت ک ــین3 اس کس
تنِسِــنت‌‌ مطــرح گردیــد. امــا در آوریــل ســال 2012 وکســین  بــرای اهــداف 
بازاریابــی جهانــی، برنــد خــود را بــه »وی‌چــت« تغییــر داد.4  البتــه وی‌چــت 
تنهــا پــروژه هلدینــگ عظیــم تنِسِــنت‌‌ نیســت؛ بلکــه ایــن مجموعــه تعــدادی 
ــت.  ــی از آن‌هاس ــا یک ــت تنه ــه وی‌چ ــروژه کلان دارد ک ــد و پ ــادی برن زی
ــد »کیوکیــو«5 از دیگــر محصــولات ایــن هلدینــگ اســت  به‌عنوان‌مثــال برن
کــه ماننــد وی‌چــت، یکــی از پیام‌رســان‌های پرطرفــدار در جهــان محســوب 
ــز  ــو نی ــا نشــان می‌دهــد کــه کیوکی ــن آماره ــا آنجــا کــه آخری می‌شــود. ت
تنهــا دو رتبــه پایین‌تــر از وی‌چــت در میــان رســانه‌های اجتماعــی در 
ــانه‌های  ــم رس ــگاه هفت ــر در جای ــون کارب ــا ۸۰۷ میلی ــرار دارد و ب ــا ق دنی
ــا  ــت ب ــون وی‌چ ــت.6 هم‌اکن ــان‌ها اس ــارم پیام‌رس ــا و چه ــی دنی اجتماع

1. wechat
2. Tencent
3. Weixin
4. www.wechat.com
5. QQ
6. https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-
number-of-users/

توصیــف وضعیــت موجود وی‌چت
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بیــش از یــک میلیــارد کاربــر در جایــگاه پنجــم رســانه‌های اجتماعــی و ســوم 
ــه  ــا واتســاپ و مســنجر، پیام‌رســان‌هایی هســتند ک پیام‌رسان‌هاســت و تنه

کاربــران بیشــتری نســبت بــه وی‌چــت دارند.
     ازلحــاظ امکانــات نیــز بایــد گفــت کــه وی‌چــت حتــی امکانــات 
ــا  ــت م ــه برداش ــد. البت ــه می‌ده ــود ارائ ــای خ ــبت رقب ــه نس ــری ب متنوع‌ت

ــد. ــاوت باش ــی متف ــاید کم ــرام ش ــرم تلگ ــطه پلتف به‌واس
     زیــرا امکانــات متنــوع تلگــرام درزمینــة »کانال‌هــا« تقریبــاً در هیچی‌ــک 
ــده  ــن قاع ــز از ای ــت نی ــدارد و وی‌چ ــود ن ــا وج ــم دنی ــان‌های مه از پیام‌رس
مســتثنا نیســت. بااین‌حــال، وی چــت آچارفرانســه چینی‌هاســت کــه 
تقریبــاً تمــام نیازهــای اینترنتــی ایــن کشــور پرجمعیــت را پاســخ می‌دهــد؛ 
ــی و  ــای بانک ــار و پرداخت‌ه ــری اخب ــا پیگی ــه ت ــی گرفت ــای ارتباط از نیازه

ــا برندهــای معــروف. ســرگرمی و حتــی امــکان ارتبــاط مســتقیم ب
ــاد  ــر را ایج ــا ۵۰۰ نف ــی ت ــه گروه‌های ــد ک ــازه می‌ده ــرم اج ــن پلتف      ای
کنیــد و همچنیــن امــکان برقــراری تمــاس تصویــری تــا ۹ نفــر هم‌زمــان را 
نیــز ارائــه می‌دهــد. همچنیــن هــر کاربــر در وی چــت تایــم لایــن مخصــوص 
بــه خــود را دارد و در آن می‌توانــد کــه عکــس و ویدیــو بــه اشــتراک بگــذارد 
و در مــورد دیگــران نظــر داده یــا پسُــت آن‌هــا را پسَــند )لایــک( کنــد. امکان 
دیگــر وی‌چــت، ســاخت حســاب‌های کاربــری رســمی بــرای افــراد مشــهور و 
برندهــا و سازمان‌هاســت کــه برندهــا در آن می‌تواننــد بــا ســاخت پروفایــل، 
ــانند و  ــر برس ــا نف ــاع میلیون‌ه ــه اط ــود را ب ــد خ ــار جدی ــا و اخب بیانیه‌ه

کاربــران هــم به‌طــور مســتقیم بــا آن‌هــا در ارتبــاط باشــند.
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تعــداد ایــن حســاب‌های رســمی بیــش از ۸ میلیــون اســت؛ ایــن در حالــی 
اســت کــه ایــن امــکان در تلگــرام همگانــی محســوب می‌شــود و هرکســی 
ایــن امــکان را در اختیــار دارد. همچنیــن وی‌چــت »امــکان پرداخــت مالــی« 
ــل  ــون وی‌چــت تبدی ــه هم‌اکن ــت ک ــوان گف ــی می‌ت گســترده‌ای دارد و حت
بــه کیــف پــول چینی‌هــا شــده اســت. نهایتــاً اینکــه وی‌چــت ایــن امــکان را

بــه وجــود آورده اســت کــه کاربــران از آخریــن اخبــار داغ در همــه حوزه‌هــا 
مطلــع شــوند.

ــیک«1 در وی‌چــت یکــی از  ــکان »شِ ــا، ام ــا ایرانی‌ه ــرای م ــا شــاید ب      ام
ــی کــه باعــث شــد کــه وی‌چــت در ســال ۱۳۹۲  مــوارد آشــنا باشــد! امکان
ــع، وی‌چــت دارای  فیلتــر شــده و از دســترس ایرانیــان خــارج گــردد. درواق
ــا تــکان دادن تلفــن همــراه خــود  ــام »شــیک« اســت کــه ب ــه ن پلاگینــی ب
ــور  ــه به‌ط ــرادی ک ــا اف ــد ت ــک کن ــما کم ــه ش ــد ب ــن می‌توان ــن پلاگی ای
ــوان  ــد. می‌ت ــتند را بیابی ــود هس ــن خ ــکان دادن تلف ــال ت ــان در ح هم‌زم
ــن  ــرد. ای ــا او به‌اصطــاح چــت ک ــرده و ب ــراد را انتخــاب ک ــن اف یکــی از ای
ــه‌ای  ــتان منطق ــا دوس ــد ت ــازه می‌ده ــت اج ــران وی‌چ ــه کارب ــی ب ویژگ
ــیک«  ــن »ش ــع پلاگی ــد. درواق ــدا کنن ــتری پی ــی بیش ــی بین‌الملل و حت
ــه شــما از  ــا اســتفاده از »شــیک« فاصل ــان اســت. ب ــن مکان‌بنی ــک پلاگی ی
ــخص  ــان مش ــور هم‌زم ــد به‌ط ــکان می‌دهن ــود را ت ــن خ ــه تلف ــرادی ک اف
شناســه  ماننــد  پروفایــل  اطلاعــات  و  جنســیت  همچنیــن  می‌شــود 
ــد. ــد ش ــخص خواهن ــره مش ــتاتوس‌ها و غی ــی، اس ــل زندگ ــری، مح کارب

1. Shake
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2. آخرین آمارها از وضعیت وی‌چت
ــر،  ــارد کارب ــک میلی ــش از ی ــا بی ــت ب ــم وی‌چ ــه گفتی ــه ک      همان‌گون
جایــگاه پنجــم رســانه‌های اجتماعــی دنیــا و یــا بــه عبــارت بهتــر؛ جایــگاه 
ــد  ــا، رش ــق آماره ــار دارد. طب ــی را در اختی ــان‌های اجتماع ــوم پیام‌رس س
ــرد.  ــی ک ــا تلق ــای قابل‌اعتن ــوان از نمونه‌ه ــرم را می‌ت ــن پلتف ــران ای کارب
ــه داشــته و از ۱۰۰  ــد ادام ــن رون ــون ای ــه از ســال ۲۰۱۲ تاکن ــه‌ای ک به‌گون
ــودار  ــت )نم ــیده اس ــارد رس ــک میلی ــش از ی ــه بی ــال ب ــر فع ــون کارب میلی
ــا  ــال وی‌چــت را از ســال ۲۰۱۲ ت ــران فع ــش کارب ــد افزای ــک رون شــماره ی

۲۰۱۹ نشــان می‌دهــد(.                 

نمــودار شــماره ۱- تعــداد کاربــران ماهانــه فعــال وی‌چــت از ســه‌ماهه اول 2012 تــا ســه‌ماهه 2019 )در میلیــون(
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وی‌چــت درمجمــوع آمارهــای کاربــران رســانه‌های اجتماعــی نیــز وضعیــت 
بســیار خوبــی دارد. آخریــن آمارهــا نشــان می‌دهــد کــه »واتســاپ« اولیــن 
ــارد و ۶۰۰  ــک میلی ــا ی ــال اســت و ب ــران فع ــا ازلحــاظ کارب ــان دنی پیام‌رس

ــر جایــگاه نخســت را دارد. میلیــون کارب
     پــس از آن، »مســنجر فیس‌بــوک« بــا یــک میلیــارد و ۳۰۰ میلیــون کاربــر 

دوم اســت )مســنجر فیس‌بــوک، برنامــه‌ای پیام‌رســان اســت کــه قابلیــت
تمــام  بااین‌حــال،  دارد.  وجــود  نیــز  فیس‌بــوک  در  آن  از  اســتفاده 
قابلیت‌هــای موجــود در پیام‌رســان‌ها را دارد(. بنابرایــن می‌تــوان گفــت 
ــوک  ــرکت فیس‌ب ــه ش ــق ب ــر دو متعل ــا، ه ــزرگ دنی ــان ب ــه دو پیام‌رس ک

ــت(.  ــده اس ــداری ش ــوک خری ــط فیس‌ب ــز توس ــاپ نی ــت )واتس اس
ــوک  ــه فیس‌ب ــد ک ــان می‌ده ــی نش ــانه‌های اجتماع ــدول رس ــت ج وضعی
به‌عنــوان بزرگ‌تریــن رســانه اجتماعــی دنیــا )بــا ۲ میلیــارد و ۳۰۰ میلیــون 
کاربــر(، توســط دو محصــول دیگــرش یعنــی واتســاپ و مســنجر، ۴ رتبــه اول 
دنیــا را قبضــه کــرده اســت و تنهــا یوتیــوب )محصــول گــوگل( نیــز به‌عنــوان 
شــبکه اجتماعــی اشــتراک ویدئــو در میــان آن‌هاســت. نکتــه جالب‌تــر آنکــه 
ــت؛ دو  ــوک اس ــه فیس‌ب ــق ب ــا متعل ــان اول دنی ــه ۲ پیام‌رس ــه ک همان‌گون
ــق دارد )وی‌چــت و  ــه شــرکت تنِسِــنت‌‌ چیــن تعل ــز ب پیام‌رســان بعــدی نی
ــاوت  ــف، تف ــی مختل ــانه‌های اجتماع ــان رس ــد می ــوع بای ــو(. درمجم کیوکی
ــال  ــت. به‌عنوان‌مث ــاوت اس ــاً متف ــان کام ــرد آن ــرا عملک ــد؛ زی ــل ش قائ
یوتیــوب به‌عنــوان شــبکه اجتماعــی ویدئــو تفــاوت زیــادی بــا اینســتاگرام و 
ــن پیام‌رســان‌های ــوان شــبکه اجتماعــی عکــس و همچنی اســنپ‌چت به‌عن

1. https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-
number-of-users/
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اجتماعــی دارد. همان‌گونــه کــه توییتــر نیــز به‌عنــوان یــک شــبکه اجتماعــی 
ــدی  ــماره ۲ رتبه‌بن ــودار ش ــت )نم ــه آن‌هاس ــاوت از هم ــاگ؛ متف میکروب

ــد(.1 ــان می‌ده ــا را نش ــی در دنی ــانه‌های اجتماع ــن رس مهم‌تری
همان‌گونــه کــه گفتــه شــد کاربــران چینــی بســیاری از فعالیت‌هــای 
روزمــره خــود را از طریــق پلتفــرم وی‌چــت انجــام می‌دهنــد. به‌عنوان‌مثــال،  
آمارهــای مــاه مــارس ۲۰۱۶ نشــان می‌دهــد کــه ۷۴ درصــد کاربــران چینــی

نمودار شماره ۲- آمار جهانی رسانه‌های اجتماعی

1. https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-
number-of-users/
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ــد؛  ــتفاده کرده‌ان ــار از وی‌چــت اس ــات و اخب ــه اطلاع ــتیابی ب ــرای دس      ب
۴۱ درصــد حداقــل از یــک خدمــت تجــاری بهــره گرفته‌انــد؛ ۳۰ درصــد از 
ــد  ــد و ۱۱ درص ــتفاده کرده‌ان ــمی اس ــاب‌های رس ــات حس ــران از خدم کارب
نیــز خدمــات عمومــی دولتــی بهره‌منــد شــده‌اند )نمــودار شــماره ۳ اهــداف 
اصلــی کاربــران بــرای اســتفاده از وی‌چــت را در مــارس ۲۰۱۶ نشــان 

می‌دهــد(.1
    در میــان حســاب‌های رســمی نیــز بیشــترین آمــار مربــوط بــه کانال‌هــای 
ــه از  ــران عضــو این‌گون ــه‌ای کــه ۷۴ درصــد کارب ــوده اســت. به‌گون خبــری ب
ــاری  ــمی تج ــای رس ــو کانال‌ه ــد عض ــدود ۴۲ درص ــد؛ ح ــا بوده‌ان کانال‌ه
هســتند کــه اطلاعاتــی را نیــز ارائــه می‌دهــد؛ کانال‌هــای رســمی بــا 
ــمی ــاب رس ــا ۱۹ و حس ــاری ب ــاوره تج ــا ۲۴ و مش ــی ب ــوای سیاس محت

نمودار شماره ۳- اهداف اصلی کاربران برای استفاده از وی‌چت را در مارس ۲۰۱۶

1. https://www.statista.com/statistics/668707/china-reasons-for-following-wechat-
public-accounts/
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ــا حــدود ۱۲ درصــد در رده‌هــای      ســرویس‌های عمومــی و دولتــی نیــز ب
ــدار را در  ــاب‌های پرطرف ــواع حس ــماره ۴ ان ــودار ش ــد )نم ــرار دارن ــدی ق بع

ــد(.1 ــان می‌ده ــت نش وی‌چ
ــی  ــه ویژگی‌های ــد چ ــه نشــان می‌ده ــود دارد ک ــز وج ــری نی ــار دیگ      آم
از وی‌چــت محبوبیــت بیشــتری دارد. در ایــن راســتا، »کوپن‌هــای تخفیــف« 
ــان  ــت را در می ــن بیشــترین محبوبی ــا حــدود ۲۰ درصــد بالاتری وی‌چــت ب
کاربــران وی‌چــت دارد. جالــب آنکــه حــدود ۱۵ درصــد از کاربــران نیــز اعــام 
کرده‌انــد کــه از خدمــات »خیریــه« وی‌چــت اســتفاده کرده‌انــد )نــگاه کنیــد 

بــه نمــودار شــماره ۵(.2

نمودار شماره ۴- انواع حساب‌های رسمی پرطرفدار در وی‌چت در سال ۲۰۱۷

1. https://www.statista.com/statistics/794947/wechat-types-of-accounts-followed-by-
users/
2. https://www.statista.com/statistics/668912/china-most-popular-wechat-features/
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     امــا ازلحــاظ محتوایــی بــه چنــد آمــار دیگــر نیــز می‌تــوان اشــاره کــرد. 
ــوع  ــه ن ــه چ ــت ک ــده اس ــیده ش ــت پرس ــران وی‌چ ــه از کارب ــه اینک ازجمل
مطلبــی را بــه اشــتراک می‌گذاریــد. پاســخ‌ها بســیار کلــی اســت. به‌گونــه‌ای 
کــه پاســخ‌ها بیشــتر به‌ســوی مطالــب ارزشــمند، جالــب و عاطفــی متمایــل 
اســت و ۸.۵ درصــد از پاســخگویان نیــز گفته‌انــد کــه اصــاً محتــوای 
دیگــران را بــه اشــتراک نمی‌گذارنــد )نمــودار شــماره ۶(.1 در پرسشــی دیگــر 
ــر خوانــدن محتــوا،  ــران وی‌چــت پرســیده شــده اســت کــه عــاوه ب از کارب
ــدود ۵۸  ــاره ح ــد. دراین‌ب ــام می‌دهن ــری را انج ــای دیگ ــه کاره ــران چ کارب
ــد. ۳۸  ــک( می‌کنن ــران را پســند )لای ــت‌های دیگ ــه پسُ ــد ک درصــد گفته‌ان
ــز  ــب می‌نویســند؛ و ۲۴ درصــد نی ــد؛ ۳۵ درصــد مطل درصــد نظــر می‌دهن

ــد )نمــودار شــماره ۷(.2 ــه اشــتراک می‌گذارن ــب دیگــران را ب مطال

نمودار شماره ۵- پراکندگی محبوب‌ترین ویژگی‌های وی‌چت در سال ۲۰۱۶

1. https://www.statista.com/statistics/668708/china-characteristics-of-articles-shared-
on-wechat/
2. https://www.statista.com/statistics/668669/china-favorite-wechat-moment-activities-
except-reading-articles/
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نمودار شماره ۶- پراکندگی اشتراک مطالب در وی‌چت

نمودار شماره ۷- پراکندگی انواع فعالیت کاربران در وی‌چت
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ــان  ــش می ــی در پیمای ــای قابل‌توجه ــز آماره ــوا« نی ــب محت ــر »قال از منظ
ــران  ــد کارب ــدود ۵۱ درص ــت. ح ــده اس ــت آم ــه دس ــت ب ــران وی‌چ کارب
ــب  ــت قال ــدازآن محبوبی ــد. بع ــه تماشــای »عکــس« علاقه‌مندن ــد ک گفته‌ان
»متــن« بــا ۵۰ درصــد و »ویدئــوی کوتــاه« بــا ۴۵ و مقــالات بــا ۲۲ درصــد 

ــماره ۸(. ــودار ش ــرار دارد )نم ق

نمودار شماره ۸- پراکندگی محبوبیت انواع قالب محتوا در میان کاربران وی‌چت
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3. وی‌چت؛ دومین پلتفرم محبوب مالی و پرداخت دیجیتال در چین 
     امــا شــاید یکــی از مهم‌تریــن ویژگی‌هــای وی‌چــت در میــان مخاطبــان، 
ــران  ــه‌ای کــه کارب ــال آن باشــد. به‌گون ــی و پرداخــت دیجیت امکان‌هــای مال
ــن پلتفــرم  ــق ای ــاً بیشــتر پرداخت‌هــای خــود را از طری ــن پلتفــرم، تقریب ای
ــر  ــرای اکث ــول ب ــف پ ــک کی ــه ی ــل ب ــت تبدی ــد و وی‌چ ــام می‌دهن انج
ــه‌ای کــه درمجمــوع چینی‌هــا، در پرداخــت  شــهروندان شــده اســت. به‌گون
دیجیتــال هزینــه خدمــات و خریــد کالاهــا ســرآمد هســتند. در ایــن زمینــه، 
ــد کــه هــرروز از خدمــات مالــی آنلایــن  ۶۰ درصــد چینی‌هــا اعــام کرده‌ان
ــران  ــوع کارب ــد مجم ــا ۷۶ درص ــت ب ــرم وی‌چ ــد و پلتف ــتفاده می‌کنن اس
پلتفرم‌هــای مالــی و بعــد از »علی‌پـِـی«1 در مقــام دوم برتریــن پلتفــرم مالــی 
ــی نیــز در اختیــار  ــب آنکــه مقــام ســوم تبــادلات مال ــرار دارد. جال چیــن ق
ــز  ــن نی ــه پیش‌ازای ــه ک ــه همان‌گون ــو« اســت. درحالی‌ک پیام‌رســان »کیوکی
اشــاره شــد، هــر دو پیام‌رســان اجتماعــی وی‌چــت و کیوکیــو متعلــق بــه یک 
شــرکت اســت. همچنیــن جــدول محبوب‌تریــن پلتفرم‌هــای مالــی در چیــن 
نشــان می‌دهــد کــه مقــام چهــارم نیــز در اختیــار شــرکت چینــی »بایــدو«2 
قــرار دارد. بعــدازآن، ۱۸ درصــد چینی‌هــا از خدمــات مالــی اپــل، ۱۰ درصــد 
از خدمــات پرداخــت آمــازون، ۸ درصــد پی‌پــال، ۷ درصــد جی.پــی )گــوگل( 
ــار  ــد. آم ــوک اســتفاده می‌کنن ــات پرداخــت فیس‌ب ــز از خدم و ۴ درصــد نی
دیگــری نیــز در ایــن زمینــه نشــان می‌دهــد کــه ۹۱ درصــد کاربــران بــرای 
ــرای پرداخــت فروشــگاه‌ها از خدمــات  پرداخــت آنلایــن و ۸۷ درصــد نیــز ب

ــد.3 ــال اســتفاده کرده‌ان پرداخــت دیجیت

1. Alipay
2. Baidu
3. https://www.statista.com/chart/17409/most-popular-digital-payment-services-in-
china/
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     درواقــع ایــن آمارهــا نشــان می‌دهــد کــه چگونــه اقتصــاد جدیــد دیجیتال 
و تبــادل پــول بــا رســانه‌های اجتماعــی گــره خــورده اســت و چگونــه ایــن 
ــا  ــی را ب ــادل مال ــول و تب ــد پ ــری مانن ــم کلان‌ت ــد مفاهی ــات می‌توان خدم

تغییــر مواجــه ســازد. داده‌نمــای شــماره ۹ نمایان‌گــر ایــن مطلــب اســت.

    بــه معنــای واقعــی می‌تــوان گفــت کــه چینی‌هــا در پرداخــت دیجیتالــی 
و مبتنــی بــر تلفــن همــراه، ســرآمد همــه جهــان هســتند و در هیــچ کجــای 
جهــان، چنیــن آمــاری وجــود نــدارد. آن‌هــا به‌تنهایــی ۳۵ درصــد مبــادلات 
ــراه را در  ــن هم ــای تلف ــر پلتفرم‌ه ــی ب ــال مبتن ــت دیجیت ــی و پرداخ مال
اختیــار دارنــد. کاربــران »هنــد« نیــز بــا حــدود ۳۰ درصــد، مقــام دوم را بــه 
خــود اختصــاص داده‌انــد. بااین‌حــال نمی‌تــوان مطلقــاً گفــت کــه بیشــترین 
ــر پلتفرم‌هــای تلفــن  ــران از پرداخت‌هــای مبتنــی ب میانگیــن اســتفاده کارب

نمودار شماره ۹- پلتفرم‌های مالی و پرداخت محبوب در چین
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همــراه متعلــق بــه چینی‌هــا و هندی‌هاســت. زیــرا هرچنــد کاربــران 
ــا  ــد؛ ام ــرار دارن ــم ق ــام شش ــد در مق ــدود ۹ درص ــزی ح ــا چی ــی ب آمریکای
ــی  متوســط آن ۲۹۹۳ دلار اســت. درحالی‌کــه آمارهــا، میانگیــن تبــادل مال
ــه،  ــن زمین ــد. در ای ــان می‌ده ــه را ۱۱۶۲ دلار نش ــن زمین ــا در ای چینی‌ه
انگلســتان و فرانســه نیــز میانگینــی بالاتــر از چینی‌هــا دارنــد. نکتــه جالــب 
ــم کل را در  ــد حج ــا ۳۰ درص ــت. هندی‌ه ــزی اس ــد و اندون ــورد هن در م
ــدود ۱۵ دلار  ــن ح ــور میانگی ــدی به‌ط ــر هن ــه ه ــد؛ درحالی‌ک ــار دارن اختی
ــئله  ــن مس ــت. ای ــرده اس ــت ک ــراه پرداخ ــن هم ــای تلف ــق پلتفرم‌ه از طری
نشــان می‌دهــد کــه اســتفاده فراگیــری در چیــن و هنــد و اندونــزی وجــود 
دارد؛ امــا کاربــران ایــن کشــورها نســبت بــه دیگــر کشــورها متمــول نیســتند 
و میانگیــن خریــد و پرداخــت کالاهــا و خدمــات آن‌هــا کمتــر اســت. درواقــع 
آن‌هــا بالاتریــن میــزان نفــوذ پرداخــت دیجیتــال مبتنــی بــر تلفــن همــراه را 

در اختیــار دارنــد )نــگاه کنیــد بــه نمــودار شــماره ۱۰(.1

1. https://www.statista.com/chart/17909/pos-mobile-payment-user-penetration-rates/

نمودار شماره ۱۰- رتبه‌بندی کشورها بر اساس میانگین خرید و درصد نفوذ پرداخت دیجیتال
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    همان‌گونــه کــه پیش‌ازایــن نیــز اشــاره شــد؛ پیام‌رســان اجتماعــی 
وی‌چــت از محصــولات هلدینــگ عظیــم فنــاوری اطلاعات تنِسِــنت‌‌ محســوب 
می‌شــود. بنابرایــن بخشــی از سیاســت‌های وی‌چــت بــه راهبردهــا و 
سیاســت‌های کلان‌تــر ایــن هلدینــگ برمی‌گــردد. هلدینگــی کــه هم‌اکنــون 
ــان محســوب  ــات در جه ــاوری اطلاع ــای فن ــن مجموعه‌ه یکــی از بزرگ‌تری
می‌شــود و بســیاری از محصــولات در حــوزة فنــاوری اطلاعــات و رســانه‌های 
ــدة  ــع، عم ــردد. به‌واق ــگ اداره می‌گ ــن هلدین ــل ای ــن ذی ــی در چی اجتماع
ــن  ــنت‌‌ اســت. بنابرای ــاوری اطلاعــات چیــن در تنِسِ تمرکــز فعالیت‌هــای فن
ایــن بخــش، ابتــدا بــا ذکــر تاریخچــه‌ای کوتــاه از رونــد موفقیــت تنِسِــنت‌‌، 
بــه سیاســت‌ها و راهبردهــای کلان ایــن هلدینــگ عظیــم فنــاوری اطلاعــات 
ــه و اســاس  ــده، پای ــی کــه به‌زعــم نگارن ــردازد. سیاســت‌ها و راهبردهای می‌پ
ــی؛ وی‌چــت اســت. ــگ یعن ــن هلدین ــن محصــول ای سیاســت‌های مهم‌تری

سیاســت‌ها و راهبردهــای وی‌چــت و هلدینــگ تنِسِــنت‌‌
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۱. درباره هلدینگ عظیم فناوری اطلاعات تنِسِنت‌‌
     بــر اســاس اطلاعــات وبســایت تنِسِــنت‌‌1، ایــن هلدینــگ ابتــدا در ســال 
ــتعار  ــام مس ــه از ن ــت ک ــده اس ــیس ش ــگ« تأس ــا هواتن ــط »م ۱۹۹۸ توس
»پونی‌مــا«2 اســتفاده می‌کنــد. »مــا هواتنــگ« به‌نــدرت در رســانه‌ها 
در ســال‌های  دارد.  پنهان‌کارانــه‌ای  زندگــی  و ســبک  ظاهــر می‌شــود 
ــن ــی از تأثیرگذارتری ــوان یک ــم او را به‌عن ــه تای ۲۰۰۷، ۲۰۱۷ و ۲۰۱۸ مجل

افــراد دنیــا معرفــی کــرد و در ســال ۲۰۱۵ هــم مجله فوربــس او را در لیســت 
قدرتمندتریــن افــراد دنیــا قــرار داد. ثــروت اصلــی او از ۹/۷ درصــد ســهامی 
کــه در هلدینــگ تنِسِــنت‌‌ دارد به‌دســت‌آمده اســت. در ســال ۲۰۱۷ ثــروت 
او بــه ۲۵ میلیــارد دلار می‌رســید کــه در ســال ۲۰۱۸ رشــد ناگهانــی پیــدا 
ــن محســوب  ــرد چی ــن ف ــارد دلار رســید و ثروتمندتری ــه ۴۷ میلی ــرد و ب ک

ــی، ۱۳۹۸(. ــود )رضای می‌ش
     هلدینــگ تنِسِــنت‌‌، در ســال ۱۹۹۹ ابتــدا خدمــات ایمیــل و پیام‌رســان 
ــزودة  ــات ارزش اف ــال ۲۰۰۰، خدم ــرد. س ــدازی ک ــو3 را راه‌ان ــوری کیوکی ف
تلفــن همــراه و »پیام‌رســان کیوکیــو« را ارائــه داد. در فوریــه ۲۰۰۱، 
حســاب‌های کاربــری کیوکیــو از یــک میلیــون نفــر فراتــر رفــت. در همیــن 
ــرمایه  ــون دلار س ــش از ۳۲ میلی ــن شــرکت توانســت بی ــه ای ــود ک ــال ب س
جــذب کنــد. ســال ۲۰۰۳ وارد عرضــة بازی‌هــای آنلایــن تحــت پیام‌رســان 
کیوکیــو گردیــد و مجموعــه آواتارهــای آنلایــن »کیوکیــو شــو«4 را راه‌انــدازی 
کــرد. در ســال ۲۰۰۴ یعنــی ۶ ســال بعــد از راه‌انــدازی، ســهام تنِسِــنت‌‌ در 
بــورس هنگ‌کنــگ، عرضــه عمومــی شــد. ســال ۲۰۰۵ بســتر پخــش آنلایــن

1. www.tencent.com 
2. Pony Ma
3. QQ
4. QQ Show
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موســیقی را بــرای مخاطبــان خــود فراهــم کــرد و خدمــات ایمیــل خــود را 
ــن وب‌ســایت  ــه بزرگ‌تری ــو ب گســترش داد. ســال ۲۰۰۶، وب‌ســایت کیوکی
چینــی تبدیــل شد.ســال ۲۰۰۷، »بنیــاد خیریــه« خــود را تأســیس کــرد. در 
ــورس  ــه ســهام شــاخص ب ــل ب ســال ۲۰۰۸، ســهام تنِسِــنت‌‌ توانســت تبدی
ــرم  ــن پلتف ــم« بزرگ‌تری ــنت‌‌ گی ــردد. در ســال ۲۰۰۹، »تنِسِ ــگ گ هنگ‌کن
بــازی آنلایــن در چیــن شــد و نســخة بین‌المللــی پیام‌رســان کیوکیــو ارائــه 

گردیــد.
ــرد  ــرکت راهب ــد و ش ــدازی ش ــنت‌‌ راه‌ان ــدوق تنِسِ ــال ۲۰۱۱، صن      در س
»پلتفــرم آزاد« را پــی گرفــت. ســال ۲۰۱۲، کاربــران وی‌چــت از 100 
میلیــون نفــر فراتــر رفــت. ســال ۲۰۱۳، بزرگ‌تریــن توســعه‌دهنده و 
ــری  ناشــر بازی‌هــای آنلایــن در جهــان شــد. در همیــن ســال »خدمــات اب
ــازی تلفــن همــراه خــود را  ــه و مراکــز ب ــار ارائ ــرای اولیــن ب تنِسِــنت‌‌«1 را ب
گســترش داد و هم‌زمــان اقــدام بــه ارائــه خدمــات »تنِسِــنت‌‌ ویدئــو«2 کــرد. 
در دســامبر ۲۰۱۶، هــم حســاب‌های کاربــری فعــال و هــم حجــم معامــات 
روزانــه خدمــات پرداخــت تلفــن همــراه تنِسِــنت‌‌ از 600 میلیــون فراتــر رفت. 
ــاوری  ــرای فن ــه ب ــاز و نوآوران ــی ب ــوش مصنوع ــتر ه ــر ۲۰۱۷، بس در نوامب
ــت  ــاهِ تح ــای کوت ــرد و برنامه‌ه ــاد ک ــن ایج ــکی در چی ــرداری پزش تصویرب
پلتفرم‌هــای خــود را گســترش داد. در ســال 2018، حجــم معامــات روزانــه 
خدمــات پرداخــت تلفــن همــراه تنِسِــنت‌‌ از یــک میلیــارد نفــر فراتــر رفــت. 
گــروه ســرگرمی و موســیقی تنِسِــنت‌‌ نیــز در بــورس اوراق بهــادار نیویــورک 
قــرار گرفــت. در همیــن ســال، بنیــاد تنِسِــنت‌‌ یــک میلیــارد دلار بــرای جایزه 

1. Tencent Cloud
2. Tencent Video
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ــوان  ــمندان ج ــت از دانش ــدف آن حمای ــه ه ــرد ک ــدا ک ــپلورر«1  اه »اکس
درزمینــة علــوم پایــه و فناوری‌هــای پیشــرفته بــود. در ســپتامبر ۲۰۱۸ بــه 
ــه اینترنــت صنعتــی رفــت.  ــرای ارائ ســراغ ارتقــاء و بازســازی اســتراتژیک ب
در همیــن ســال هــم بــود کــه حســاب‌های کاربــری فعــال وی‌چــت از یــک 
میلیــارد کاربــر عبــور کــرد. در ســال ۲۰۱۹ نیــز مجــوز بانــک مجــازی را از 
ــرکت  ــن ش ــنت‌‌ اولی ــون، تنِسِ ــت.2 هم‌اکن ــگ گرف ــی هنگ‌کن ــه پول مؤسس
ــذاری شــده اســت  ــارد دلار ارزش‌گ ــه بیــش از ۵۰۰ میلی آســیایی اســت ک
ــوب  ــیا محس ــام آس ــهامی ع ــرکت س ــمندترین ش ــر، ارزش ــال حاض و در ح
ــات در  ــاوری اطلاع ــة فن ــن مجموع ــنت‌‌؛ بزرگ‌تری ــه تنِسِ ــود. مجموع می‌ش
چیــن اســت کــه بســیاری از مهم‌تریــن پلتفرم‌هــا و محصــولات ایــن حــوزه 
را در اختیــار خــود دارد. قیمــت هــر ســهم از ایــن هلدینــگ ســرمایه‌گذاری، 
معــادل ۴۹ دلار آمریــکا اســت. دومیــن شــرکت بــزرگ آســیا‌ را نیــز می‌تــوان 
»علی‌بابــا« دانســت کــه به‌عنــوان رقیــب تنِسِــنت‌‌، ۴۷۴ میلیــارد دلار ارزش 

ــری، ۱۳۹۷(. دارد )افس

2. مهم‌ترین محصولات تنِسِنت‌‌ در رسانه‌های اجتماعی
     همان‌گونــه کــه پیش‌ازایــن نیــز اشــاره شــد؛ تنِسِــنت‌‌ دو محصــول مهــم 
دارد کــه درآمــد عمــدة ایــن هلدینــگ از آن اســت. دو پیام‌رســان اجتماعــی 
وی‌چــت و کیوکیــو را می‌تــوان اصلی‌تریــن محصــولات تنِسِــنت‌‌ تلقــی کــرد. 
ــنت‌‌  ــود. تنِسِ ــدود نمی‌ش ــن دو مح ــه ای ــگ ب ــن هلدین ــولات ای ــا محص ام
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــن ش ــی از مهم‌تری ــول، یک ــن دو محص ــر ای ــاوه ب ع

1. Xplorer
2. https://www.tencent.com/en-us/about.html#about-con برگرفته از سایت رسمی تنسنت. قابل 
مشاهده در: -7
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چیــن یعنــی؛ »کیــوزون«1 را نیــز در اختیــار دارد کــه آن را در ســال ۲۰۰۵ 
ایجــاد کــرده اســت. ایــن شــبکه اجتماعــی، خدمــات بســیاری بــه کاربــران 
ــود را  ــب خ ــد مطال ــی می‌توانن ــانه اجتماع ــن رس ــران در ای ــد. کارب می‌ده

بنویســند و عکــس و فیلــم بــه اشــتراک بگذارنــد.
ــه  ــت ک ــن اس ــی ای ــانه اجتماع ــن رس ــورد ای ــه در م ــه جالب‌توج ــا نکت ام
برخــی از خدمــات آن رایــگان نیســت و کاربــران بــرای دسترســی بــه آن بایــد 
هزینــه پرداخــت کننــد.  مســئله‌ای کــه بــا توجــه بــه شــیوه درآمــد تنِسِــنت‌‌ 
ــنت‌‌  ــدی تنِسِ ــه راهبردهــای درآم ــه ب ــب نیســت )در ادام ــی هــم عجی خیل

پرداختــه خواهــد شــد(.
ــود  ــی محــدود نمی‌ش ــانه‌های اجتماع ــه رس ــنت‌‌ ب ــا محصــولات تنِسِ      ام
ــه‌ای و  ــای رایان ــده بازی‌ه ــن ارائه‌دهن ــنت‌‌ بزرگ‌تری ــه تنِسِ ــت ک ــد گف و بای
بازی‌هــای موبایــل در دنیــا اســت و در ایــن عرصــه، درآمدش از مایکروســافت 
و ســونی هــم بیشــتر اســت. شــبکه اجتماعــی بــازی »ســرزمین دلیــری«2 از 
مهم‌تریــن محصــولات تنِسِــنت‌‌ اســت. ایــن بــازی آنلایــن و شــبکه‌ای، یــک 
ــد و  ــای اندروی ــال ۲۰۱۵ و در پلتفرم‌ه ــه در س ــت ک ــی اس ــازی ویدئوی ب
آی‌اواس منتشــر شــده اســت. امــا تنِسِــنت‌‌ بــه این‌هــا بســنده نکــرده اســت 
ــژن  ــد »اکتیوی ــی مانن ــرکت‌های بزرگ ــهام ش ــر، س ــالیان اخی ــول س و در ط
ــدی  ــی«4 و »کن ــل »کال آو دیوت ــی مث ــای معروف ــه بازی‌ه ــزارد«3 را ک بلی
کــراش«5 را درســت کــرده، خریــده اســت. شــرکت »اپیــک گیمــز«6 نیــز از 
شــرکت‌های تابعــة تنِسِــنت‌‌ اســت کــه بــازی بســیار محبــوب »فورتنایــت«7 

ــی، ۱۳۹۸(.  ــی دارد )رضای ــی قابل‌توجه ــه درآمدزای ــد ک ــد می‌کن را تولی

1. Qzone                                                                          5. Epic Games
1. Arena of Valor یا King of Glory                             6. Fortnite
2. Activision Blizzard
3. Call of Duty
4. Candy Crush
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ــران  ــه کارب ــه ب ــز دارد ک ــری نی ــدد دیگ ــن‌های متع ــنت‌‌ اپلیکیش ــا تنِسِ ام
ــی  ــرکت تاکس ــن ش ــال؛ بزرگ‌تری ــد. به‌عنوان‌مث ــی می‌ده ــات عموم خدم

ــه تنِسِــنت‌‌ اســت. ــام »دیــدی داچ«1 نیــز متعلــق ب ــا ن اینترنتــی چیــن ب
ــای  ــع و حوزه‌ه ــه را در صنای ــرکت تابع ــا ش ــنت‌‌ صده ــب، تنِسِ به‌این‌ترتی
مختلــف کنتــرل می‌کنــد و ســرمایه‌گذاری‌های متعــددی را در طیــف 
ــوان  ــا می‌ت ــه آن‌ه ــه ازجمل ــرده ک ــاد ک ــب‌وکارها ایج ــترده‌ای از کس گس
ــازی‌ ویدئویــی،  بــه مرورگــر اینترنــت، تجــارت الکترونیــک، خرده‌فروشــی، ب
ــی،  ــات مال ــی، خدم ــی اینترنت ــازی، تاکس ــت مج ــزار، واقعی ــاک، نرم‌اف ام
ــا،  ــوژی فض ــیقی، تکنول ــد موس ــم، تولی ــد فیل ــی، تولی ــوژی مصرف تکنول
منابــع طبیعــی، گوشــی هوشــمند، داده‌هــای بــزرگ، رایانــش ابــری، هــوش 
مصنوعــی، روباتیــک، کتــاب الکترونیکــی و... اشــاره کــرد. همچنیــن تنِسِــنت 
ســرمایه‌گذاری‌هایی در برخــی شــرکت‌های غربــی هــم داشــته اســت؛ 
ــه ۵ درصــد ســهام »تسِــا« و ۱۰ درصــد ســهام در »اســنپ‌چت« را  ازجمل

ــی، ۱۳۹۸(.‌‌  ــار دارد )رضای در اختی

3. رقیبان اصلی تنِسِنت‌‌ در چین و ماچین
ــن شــرکت  ــنت‌‌؛ مهم‌تری ــه تنِسِ ــم ک ــه بگویی ــی‌راه نباشــد ک ــاید پرُب      ش
پرُطرفدارتریــن  و  مهم‌تریــن  و  بــوده  چیــن  در  اجتماعــی  رســانه‌های 
ــن شــرکت اســت.  ــار ای ــی« و »پیام‌رســان‌ها« در اختی »شــبکه‌های اجتماع
جــدول پرُطرفدارتریــن رســانه‌های اجتماعــی دنیــا نیــز نشــان می‌دهــد کــه 

ــنت‌‌ باشــد. ــدارد کــه رقیــب تنِسِ ــی وجــود ن ــچ پیام‌رســان دیگــر چین هی

1. Didi Dache
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و همچنیــن  یعنــی؛ »کیــوزون«  اجتماعــی چیــن  مهم‌تریــن شــبکه 
ــز از  ــری« نی ــرزمین دلی ــی؛ »س ــازی« یعن ــیِ ب ــبکة اجتماع ــن »ش مهم‌تری
محصــولات ایــن شــرکت اســت. تنهــا یــک شــرکت دیگــر از چیــن درمجموع 
رســانه‌های اجتماعــی پرُطرفــدار جهــان قــرار دارد کــه آن‌هــم »ســینا وِیبــو« 
ــر  ــا ۴۶۲ میلیــون کارب اســت کــه ردة دهــم رســانه‌های اجتماعــی دنیــا را ب
بــه خــود اختصــاص داده اســت )نــگاه کنیــد بــه بخــش اول، نمــودار شــماره ۲(. 
ــان‌های  ــنت‌‌ در پیام‌رس ــب تنِسِ ــوان رقی ــز نمی‌ت ــو« را نی ــینا وِیب ــا »س ام
ــاگ و  ــی میکروب ــبکة اجتماع ــرم، ش ــن پلتف ــرا ای ــت؛ زی ــی دانس اجتماع
ــان‌ها  ــا پیام‌رس ــی ب ــای متفاوت ــاً کارکرده ــت و اساس ــر« اس ــابه »توییت مش
ــا  ــان ب ــی جه ــانه‌های اجتماع ــدول رس ــر در ج ــه توییت ــب آنک دارد. جال
ــی  ــابه چین ــخة مش ــرار دارد و نس ــم ق ــر در ردة دوازده ــون کارب ۳۳۰ میلی
ــماره ۲(.  ــودار ش ــش اول، نم ــه بخ ــد ب ــگاه کنی ــت )ن ــر اس آن دو رده بالات
درمجمــوع نیــز، تنهــا شــرکت فنــاوری اطلاعــات رقیــب تنِسِــنت‌‌ در چیــن 
ــور جســتجوی  ــک موت ــا«1 دانســت کــه مال ــدو تیب ــوان شــرکت »بای را می‌ت
مشــهور »بایــدو« اســت. بااین‌حــال، مزیــت بایــدو تیبــا تنهــا در حــوزة موتــور 
ــاً  ــی خصوص ــانه‌های اجتماع ــة رس ــرکت درزمین ــن ش ــت و ای ــتجو اس جس
ــنت‌‌؛  ــا تنِسِ ــی ب ــته و قابل‌رقابت ــت برجس ــی فعالی ــان‌های اجتماع پیام‌رس

ــدارد. ــک وی‌چــت ن مال
    تنِسِــنت‌‌ در جهــان نیــز ازلحــاظ ارزش و در میــان شــرکت‌های فنــاوری 
اطلاعــات در میــان ۵ شــرکت برتــر اســت. البتــه اختلاف‌هایــی در ایــن زمینه 
ــال،   ــت. بااین‌ح ــده اس ــه ش ــز ارائ ــی نی ــای متفاوت ــود دارد و رده‌بندی‌ه وج

1. Baidu Tieba
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ــار  ــنت‌‌ در کن ــه تنِسِ ــت ک ــب اس ــن مطل ــد ای ــا مؤی ــن رده‌بندی‌ه ــام ای تم
ــای  ــن برنده ــوک، باارزش‌تری ــافت و فیس‌ب ــوگل، مایکروس ــل، گ ــازون، اپ آم
ــتوپدیا1 ؛  ــزارش اینوِس ــه: گ ــد ب ــگاه کنی ــال ن ــتند )به‌عنوان‌مث ــان هس جه
ــه  ــت ک ــی اس ــن در حال ــنت‌‌، ۲۰۱۷(. ای ــزارش تنِسِ ــا گ ــو2 ی ــزارش یاه گ
ــد بســیار کمتــر از تنِسِــنت‌‌ اســت  ارزش شــرکت فراگیــری ماننــد مک‌دونال
ــانه‌های  ــن رس ــت پرُطرفدارتری ــران و فهرس ــداد کارب ــاظ تع ــان(. ازلح )هم
ــوک،  ــد از فیس‌ب ــوان بع ــنت‌‌ را می‌ت ــگ تنِسِ ــز هلدین ــا نی ــی دنی اجتماع
دومیــن شــرکت بــزرگ دنیــا تلقــی کــرد )نــگاه کنیــد بــه نمــودار شــماره ۲- 

ــش اول(. ــی در بخ ــانه‌های اجتماع ــی رس ــار جهان آم

4. سیاســت‌ها و راهبردهــای کلان شــرکت عظیــم فنــاوری 
ــنت‌‌ ــات تنِسِ اطلاع

     سیاســت‌های وی‌چــت جــدا از سیاســت‌های کلان تنِسِــنت‌‌ نیســت 
ــت‌ها  ــگ، از سیاس ــن هلدین ــول ای ــن محص ــوان مهم‌تری ــت به‌عن و وی‌چ
ــد  ــکای درآم ــدم ات ــد. ع ــروی می‌کن ــادر پی ــرکت م ــای کلان ش و راهبرده
تنِسِــنت‌‌ بــه تبلیغــات؛ ســرمایه‌گذاری در حوزه‌هــای مختلــف فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات؛ فرهنــگ مبتنــی بــر تحقیــق و توســعه؛ اهتمــام بــه 
ــه بازی‌هــای  ــال؛ ادغــام ســرگرمی در رســانه‌های اجتماعــی و ارائ ارز دیجیت
رایانــه‌ای فراگیــر از مهم‌تریــن راهبردهــای کلان تنِسِــنت‌‌ اســت کــه در ادامــه 

ــود. ــاره می‌ش ــه آن اش ب

1. https://www.investopedia.com/articles/markets/030816/worlds-top-10-technology-
companies-aapl-googl.asp
2. https://finance.yahoo.com/quote/TCEHY/
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1-4-  عدم اتکای درآمد تنِسِنت‌‌ به تبلیغات
     معمــولاً یکــی از مشــکلات بــزرگ شــبکه‌های اجتماعی، وابســتگی شــدید 
آن‌هــا بــه تبلیغــات اســت. تبلیغاتــی کــه نیــاز آن‌هــا بــه جمــع‌آوری داده‌های 
ــران  ــت کارب ــش رضای ــث کاه ــان باع ــد و هم‌زم ــتر می‌کن ــران را بیش کارب
می‌شــود. امــا تنِسِــنت‌‌ بخــش زیــادی از ایــن بــار را روی دوش خــود احســاس 
نمی‌کنــد و بخــش عمــده‌ای از درآمــد ایــن پلتفــرم، از جــای دیگــری تأمیــن 
ــر  ــراق نباشــد اگ ــه جــدول شــماره ۱۱(. شــاید اغ ــد ب ــگاه کنی می‌شــود )ن
ــن ویژگــی تنِسِــنت‌‌ غبطــه می‌خــورد ــه ای ــرگ ب بگوییــم کــه مــارک زاکرب

)کاکاونــد، ۱۳۹۸ الــف(. جــدول شــماره ۱۱، بــه مقایســه فیس‌بــوک و 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــردازد و نش ــی می‌پ ــد تبلیغات ــر‌گاه درآم ــنت‌‌ از نظ تنِسِ
ــه  ــوده اســت؛ درحالی‌ک ــر از ۲۰ درصــد ب ــات کمت ــنت‌‌ از تبلیغ ــد تنِسِ درآم

ــان(. ــت )هم ــد اس ــش از ۹۵ درص ــات، بی ــوک از تبلیغ ــد فیس‌ب درآم

جدول شماره ۱۱ - مقایسه فیس‌بوک و تنِسِنت‌‌ از نظر‌گاه درآمد تبلیغاتی )کاکاوند، ۱۳۹۸ الف(
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ــد  ــترِ درآم ــه بیش ــت ک ــد گف ــدا بای ــود، ابت ــای موج ــاس گزارش‌ه ــر اس ب
تنِسِــنت‌‌ از وی‌چــت اســت )به‌عنــوان نمونــه نــگاه کنیــد بــه: بی‌بی‌ســی، 
ــازی  ــروش ب ــه ف ــا بیشــتر ب ــاس گزارش‌ه ــر اس ــز ب ــد نی ــن درآم ۱۳۹۶(. ای
ــا  ــن، ۲۰۱۸(. آماره ــردد )یی‌چِ ــری برمی‌گ ــات پرداخــت و فضــای اب و خدم
نشــان می‌دهــد کــه درآمــد تنِسِــنت‌‌ در ســال ۲۰۱۸ نســبت بــه ســال ۲۰۱۷ 
ــه نمــودار شــماره ۱۲( و در ایــن میــان،  ــگاه کنیــد ب ــر شــده )ن ــاً دو براب تقریب
ــه  ــد ب ــگاه کنی ــت )ن ــده اس ــتر ش ــز بیش ــات نی ــازی و خدم ــروش ب ــهم ف س

ــودار شــماره ۱۳( نم

نمودار شماره ۱۲- افزایش درآمد تنِسِنت‌‌ در سال ۲۰۱۸ نسبت به سال ۲۰۱۷ )‌چِن، ۲۰۱۸(.
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نمــودار شــماره ۱۲ نشــان می‌دهــد کــه درآمــد تنِسِــنت‌‌، ۴۸ درصــد رشــد 
ــه کــه نمــودار شــماره ۱۳ بیانگــر  داشــته اســت و در ایــن میــان، همان‌گون
ــه‌ای در ســال ۲۰۱۷،  ــای رایان ــن و بازی‌ه ــای آنلای آن اســت؛ ســهم بازی‌ه
ــوده اســت و  ــه میــزان ۴۶ و ۲۵ درصــد و خدمــات پرداخــت ۱۵ درصــد ب ب
مجموعــاً تنهــا ۱۴ درصــد از درآمدهــای تنِسِــنت‌‌ در ســال ۲۰۱۷ بــه تبلیغات 
اختصــاص دارد. ایــن در حالــی اســت کــه ایــن ســهم در ســال ۲۰۱۸ نیــز 
۱۴ درصــد اســت و از ایــن نظــر‌گاه، افزایشــی وجــود نــدارد. بااین‌حــال، آمــار 
نشــان می‌دهــد کــه ســهم درآمــد تنِسِــنت‌‌ از خدمــات پرداخــت و فــروش 
ــه ۲۲ درصــد  ــش چشــم‌گیری در ســال ۲۰۱۸ دارد و ب ــری، افزای فضــای اب

رســیده اســت.

نمودار شماره ۱۳- مقایسه انواع درآمدهای تنِسِنت‌‌ در سال ۲۰۱۸ و ۲۰۱۷ )‌چِن، ۲۰۱۸(.
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ــیار  ــد، بس ــب درآم ــنت‌‌ در کس ــت تنِسِ ــه سیاس ــت ک ــد گف ــوع بای درمجم
متفــاوت از رقبــای آمریکایــی خــود اســت و عمــدة درآمــد خــود را ابتــدا از 
ــای  ــروش فض ــت« و »ف ــات پرداخ ــپس از »خدم ــن« و س ــای آنلای »بازی‌ه
ابــری« بــه دســت مــی‌آورد. در ایــن میــان، بخــش زیــادی از ایــن درآمــد، از 
ــد  ــاً عمــدة درآم ــد و تقریب ــه دســت می‌آی پیام‌رســان اجتماعــی وی‌چــت ب
ــی  ــات پرداخت ــمند و خدم ــی‌های هوش ــنِ گوش ــای آنلای ــنت‌‌ از بازی‌ه تنِسِ

ــد. ــه می‌ده ــران ارائ ــه کارب ــه وی‌چــت آن را ب اســت ک
ــه  ــبت ب ــنت‌‌ نس ــدی تنِسِ ــوی درآم ــه الگ ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــوع ب درمجم
ــه  ــه ک ــت. همان‌گون ــوده اس ــاوت ب ــدا متف ــود از ابت ــی خ ــای آمریکای رقب
ــه مقایســة  ــو« )۲۰۱۱( در پژوهــش خــود ب ــیائویان ه ــز »ش ــن نی پیش‌ازای
می‌پــردازد مای‌اســپیس  و  فیس‌بــوک  تنِسِــنت‌‌،  درآمــدی  الگــوی 

ــه  ــوک و مای‌اســپیس ب ــنت‌‌ برخــاف فیس‌ب ــه تنِسِ ــد ک و اســتدلال می‌کن
دنبــال ظرفیت‌هــای دیگــری در کســب درآمــد اســت. 

ــان  ــد و نش ــل می‌کن ــرکت را تحلی ــه ش ــن س ــب‌وکار ای ــای کس وی الگوه
می‌دهــد کــه تنِسِــنت‌‌ نســبت بــه رقبــا بیشــتر بــه دنبــال شــناخت »راه‌هــای 
ــه  ــث می‌شــود ک ــن مســئله باع ــران« خــود اســت و ای شخصی‌ســازی کارب
ــال  ــرم فع ــرم وابســته‌تر شــوند و مــدت بیشــتری در پلتف ــه پلتف ــران ب کارب
ــد:  ــاره می‌نویس ــو دراین‌ب ــیائویان ه ــردد. ش ــب گ ــان جل ــند و اعتمادش باش
»راهبردهــای تنِسِــنت‌‌ بــرای ایجــاد اعتمــاد و وفــاداری مشــتریان را از ســه 
منظــر می‌تــوان بررســی کــرد: محصــولات و خدمــات، نیازهــای مشــتریان و 
مســئولیت اجتماعــی. اول‌ازهمــه؛ تنِسِــنت‌‌ در امــر تحقیــق و توســعه، عالــی 
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اســت و بــا گروه‌هــای زیرمجموعــة خــود، بــه نــوآوری مــداوم در محصــولات 
ــار  ــوب را در اختی ــزی و محب ــولات فانت ــه محص ــردازد و همیش ــود می‌پ خ
کاربــران قــرار می‌دهــد. به‌عنوان‌مثــال، عضویــت یــک راه‌حــل بــرای  حفــظ 
کاربــران اســت. ثانیــا؛ً تنِسِــنت‌‌ بــا توجــه بــه نیــاز کاربــران، کیفیــت خدمــات 
خــود را ارتقــا می‌بخشــد و یــک محیــط اینترنــت امــن را در ذیــل برنامه‌هــای 
امــن ارائــه می‌دهــد و ایمنــی شــبکه و حفــظ حریــم خصوصــی کاربــران را بــا 
ــنت‌‌ به‌طــور  ــد. ســوم؛ تنِسِ ــت دقیــق قوانیــن مربوطــه تضمیــن می‌کن رعای
ــد در آن  ــران می‌خواه ــد و از کارب ــرکت می‌کن ــه ش ــور خیری ــال در ام فع

مشــارکت کننــد« )هــو، ۲۰۱۱: ۵۲(.
بنابرایــن در ادامــه می‌تــوان به‌طــور دقیق‌تــر بــه سیاســت‌های اصلــی 
ــای ــوی درآمده ــود را در الگ ــت‌ها، خ ــن سیاس ــه ای ــت ک ــنت‌‌ پرداخ تنِسِ

تنِسِــنت‌‌ نشــان می‌دهنــد. یعنــی؛ سیاســت گســترش بازی‌هــای رایانــه‌ای و 
تلفــن همــراه یــا همــان ارائــه محصــولات فانتــزی و محبــوب، سیاســت‌های 
حریــم خصوصــی، فرهنــگ مبتنــی بــر تحقیــق و توســعه و پرداخــت آنلایــن 

و ارز دیجیتــال.

2-4- ادغــام ســرگرمی در رســانه‌های اجتماعــی و ارائــه بازی‌هــای رایانــه‌ای 
ــر و آنلاین فراگی

ــنت‌‌ نشــان می‌دهــد؛ یکــی از  ــل درآمدهــای تنِسِ ــه کــه تحلی      همان‌گون
ــای  ــه بازی‌ه ــر روی ارائ ــرمایه‌گذاری ب ــر، س ــه دیگ ــت‌های قابل‌توج سیاس
آنلایــن کوچــک در پلتفرمــی ماننــد وی‌چــت اســت. به‌گونــه‌ای که بیشــترین
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درآمدهــای تنِسِــنت‌‌، از طریــق بازی‌هــای آنلایــن بــوده اســت و بعــدازآن نیــز 
۲۵ درصــد درآمدهــای تنِسِــنت‌‌ از بازی‌هــای رایانــه‌ای اســت )‌چِــن، ۲۰۱۸(. 
ــان  ــن جه ــه‌ای و آنلای ــای رایان ــول بازی‌ه ــنت‌‌ را غ ــم تنِسِ ــت ه ازاین‌جه
ــوان  ــه را می‌ت ــن زمین ــنت‌‌ در ای ــت تنِسِ ــن سیاس ــا مهم‌تری ــته‌اند. ام دانس
در »ادغــام ســرگرمی« در ســبک زندگــی و خدمــات اجتماعــی مبتنــی بــر 

ــت. ــی دانس ــانه‌های اجتماع رس
درواقــع، اکنــون تنِسِــنت‌‌، بازی‌هــای آنلایــن را بــه جزئــی از زندگــی 
ــه  ــن ســرگرمی، هزین ــت ای ــز باب ــان نی ــرده اســت و آن ــل ک ــا تبدی چینی‌ه
ــات  ــا کار و ارتباط ــرگرمی ب ــام س ــه از ادغ ــن اینک ــد. ضم ــت می‌کنن پرداخ
روزمــره خــود رضایــت دارنــد. یکــی از پروژه‌هــای بــزرگ تنِسِــنت‌‌ درزمینــة 
بازی‌هــای آنلایــن در وی‌چــت، تحــت عنــوان »بازی‌هــای کوچــک«

ــابه  ــاً مش ــروژه دقیق ــن پ ــت. ای ــده اس ــاز ش ــال 2017 آغ ــه س و از ژانوی
ــود  ــراه( محســوب می‌ش ــن هم ــای کوچــک« )اپلیکیشــن‌های تلف »برنامه‌ه
و طــی چنــد مــاه توانســت میلیون‌هــا کاربــر را به‌ســوی خــود جلــب کنــد. 
ــاری  ــای تج ــعه‌دهندگان و برنده ــرای توس ــیری را ب ــنت‌‌ مس ــع، تنِسِ درواق
ــتراک  ــه اش ــت ب ــود را در وی‌چ ــای خ ــد بازی‌ه ــه بتوانن ــرد ک ــم ک فراه
ــد. ــد و از آن به‌منظــور ایجــاد تبلیغــات و فــروش ترافیــک بهــره ببرن بگذارن
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جالب‌توجــه آنکــه از ســال 2018 و طبــق اعــام شــرکت تحقیقاتــی 
»کوئســت موبایــل«1 تنهــا یکــی از محبوب‌تریــن بازی‌هــای کوچــک 
ــی را  ــون بازیکــن چین ــو«2 ،390 میلی ــی تیائ ــو ی ــوان »تیائ ــا عن وی‌چــت ب
جــذب خــود کــرده اســت. ایــن مســئله وقتــی جالب‌تــر می‌شــود و حیــرت 
مــا را برمی‌انگیزانــد کــه بدانیــم چیــن 583 میلیــون نفــر بازیکــن دارد و کل 

ــر اســت. ــون نف ــط 325 میلی ــکا فق ــت آمری جمعی

1. QuestMobile
2. Tiao Yi Tiao

عکس شماره ۱۴- نمونه‌هایی از بازی‌های کوچک وی‌چت
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بــرای مقایســه بهتــر بایــد گفــت کــه بــازی پرطرفــدار »پوکمــون گــو«1 کــه 
در ســال 2016 طوفانــی جهانــی ایجــاد کــرد؛ در اوج خــود 27 میلیــون کاربر 
داشــت. امــا بــازی کوچــک »تیائــو یــی تیائــو« ده‌هــا برابــر آن کاربــر آنلایــن 
داشــته اســت. عــاوه بــر ایــن، ایــن بــازی تنهــا یکــی از ده‌هــا بــازی آنلاینــی 
ــای  ــن، بازی‌ه ــت. بنابرای ــرده اس ــر ک ــون منتش ــت تاکن ــه وی‌چ ــت ک اس
کوچــک تبدیــل بــه یکــی از مؤثرتریــن راهبردهــای تجــاری وی‌چــت شــده 

و توجــه شــمار زیــادی از جوانــان چینــی را بــه خــود جلــب کــرده اســت.
تنِسِــنت‌‌ در فنــاوری بازی‌هــای ویدئویــی نیــز ســرآمد اســت و می‌تــوان ایــن 
شــرکت را بزرگ‌تریــن شــرکت تهیه‌کننــده، ســرمایه‌گذار و ناشــر بازی‌هــای 
ویدیویــی در دنیــا دانســت. آن‌گونــه کــه فقــط درزمینــة بازی‌هــای ویدئویــی، 
در بیــش از ۳۰۰ شــرکت مختلــف ســرمایه‌گذاری کــرده و ســهامدار اســت

1. Pokemon GO

عکس شماره ۱۵- نمایی از بازی آنلاین پرطرفدار »تیائو یی تیائو« در وی‌چت
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)میرزایــی، ۱۳۹۸(. آن‌گونــه کــه ســودآورترین بــازی ویدئویــی جهــان یعنــی؛ 
»هُونـُـور آف کینگــز«1 بــا بیــش از ۵۰ میلیــون کاربــر فعــال ماهانــه در ســال 
۲۰۱۶ و درآمــدی معــادل ۱۰.۷ میلیــارد یــوآن در فصــل آخــر همــان ســال، 

متعلــق بــه تنِسِــنت‌‌ اســت )افســری، ۱۳۹۷(.

ــک  ــدازی بان ــال و راه‌ان ــن و ارز دیجیت ــت آنلای ــه پرداخ ــام ب 3-4-  اهتم
ــک« ــال »وی‌بان دیجیت

ــد  ــب درآم ــای کس ــی از راه‌ه ــاً یک ــد؛ اساس ــه ش ــه گفت ــه ک     همان‌گون
ــی  ــت نقش ــان، وی‌چ ــن می ــت و در ای ــی اس ــای مال ــنت‌‌ از تراکنش‌ه تنِسِ
اساســی دارد و عمــده درآمدهــای تنِسِــنت‌‌ از تراکنش‌هــای مالــی به‌واســطه 
وی‌چــت رخ می‌دهــد. درواقــع، اکنــون وی‌چــت بــه »کیــف پــول چینی‌هــا« 
تبدیــل شــده اســت و کوچک‌تریــن پرداختــی در ارتباطــات روزمــره توســط 
آن انجــام می‌شــود. ســامانه پرداخــت آنلایــن وی‌چــت تحــت عنــوان 
ــع  ــزرگ دارد. درواق »وی‌چــت پِــی«2 شــناخته می‌شــود کــه یــک رقیــب ب
ــان  ــنت‌‌ در جه ــی تنِسِ ــب اصل ــا« رقی ــه »علی‌باب ــه مجموع ــه ک همان‌گون
فنــاوری اطلاعــات چیــن اســت؛ »علــی پـِـی«3 نیــز رقیــب ســامانه پرداخــت 
ــت  ــررات دول ــدت از مق ــامانه، به‌ش ــر دو س ــا ه ــت. ام ــت اس ــن وی‌چ آنلای
ــر  ــر دو ســامانه ب ــدی پیــش ه ــه چن ــا آنجــا ک ــد. ت ــت می‌کنن ــن تبعی چی
اســاس تصمیــم ســازمان‌های دولتــی، معامــات ارزهــای دیجیتــال را ممنــوع 
کردنــد و وی‌چــت، محتــوای مربــوط بــه ارزهــای دیجیتــال و »بلاک‌چِیــن« 
را در چیــن مســدود کــرد. البتــه ایــن محدودیــت شــامل ارزهــای موجــود،

1. Honour of Kings
2. WeChatPay
3. Alipay
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اســت و هرگــز بدیــن معنــا نیســت کــه وی‌چــت برنامــه »تولیــد ارز دیجیتال 
ــه  ــرای ارائ اختصاصــی« خــود را رهــا کــرده باشــد. بنابرایــن گروه‌هایــی را ب
ــنت‌‌  ــک مجــازی تنِسِ ــور کــرده اســت و اساســاً ایجــاد بان ــال مأم ارز دیجیت
ــن  ــت. ای ــتا دانس ــن راس ــوان در همی ــک«1 را می‌ت ــوان »وی‌بان ــت عن تح
ــنِ  ــی بلاک‌چی ــبکه مل ــی ش ــاخت‌های فن ــدة زیرس ــن ارائه‌دهن ــک، اولی بان
ــنت‌‌ را  ــن، تنِسِ ــق چی ــک خل ــن بان ــود. همچنی ــوب می‌ش ــن محس در چی
به‌عنــوان یکــی از صادرکننــدگان احتمالــی یــوان دیجیتالــی در نظــر گرفتــه 
اســت. وی‌بانــک در دســامبر ســال 2014 مجــوز بانكــداری خــود را دریافــت 
ــای  ــق ادع ــن محســوب می‌شــود. طب ــك خصوصــی چي ــن بان ــرده و اولي ک
ــه 100 میلیــون  ســایت ایــن بانــک، تعــداد مشــتریان آن در ســال ۲۰۱۸ ب

نفــر رســیده اســت.2
ــی«  ــت پِ ــق »وی‌چ ــت از طری ــران وی‌چ ــه کارب ــت ک ــر اس ــه ذک لازم ب
ــران  ــه دیگ ــول ب ــال پ ــد. انتق ــام دهن ــی را انج ــات مختلف ــد معام می‌توانن
ــف،  ــای مختل ــرمایه‌گذاری در صندوق‌ه ــایت‌ها، س ــی از س ــد الکترونیک خری
پرداخــت قبــوض، خریــد بلیــت قطــار یــا هواپیمــا، رزرو هتــل، خریــد بلیــت 
ــت.  ــی اس ــت پِ ــات وی‌چ ــه خدم ــر ازجمل ــدد دیگ ــوارد متع ــینما، و م س
ــد  ــی مانن ــا علی‌پِ ــی ی ــدون وی‌چــت پِ ــن ب ــی در چی ــه زندگ ــه‌ای ک به‌گون
زندگــی بــدون کارت یــا کارت اعتبــاری اســت. وی‌چت‌پـِـی، یکــی از 
ــد  ــه ۴۰ درص ــت و روزان ــت در دنیاس ــدگان پرداخ ــن پردازش‌کنن بزرگ‌تری
از صنعــت تریلیــون دلاری پرداخت‌هــای موبایلــی در چیــن را پوشــش 
ــش از ۹۰۰ ــال ۲۰۱۷ بی ــایدر، در س ــس اینس ــار بیزن ــق آم ــد. طب می‌ده

3. WeBank
https://www.webank.com/#/about/milestones :4. نگاه کنید به سایت
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ــم  ــا علی‌رغ ــد. ام ــتفاده کرده‌ان ــی اس ــات وی‌چت‌پ ــر از خدم ــون نف میلی
محبوبیــت بــالا در چیــن، وی‌چت‌پــی فقــط در تعــداد انگشت‌شــماری 
ــال  ــت در ح ــرم پرداخ ــن پلتف ــود. ای ــتفاده می‌ش ــر اس ــورهای دیگ از کش
ــک  ــد، ی ــک کمربن ــرح »ی ــارکت‌کننده در ط ــورهای مش ــترش در کش گس
جــاده«یِ حکومــت چیــن اســت. طــرح یــک کمربنــد، یــک جــاده؛ پــروژه‌ای 
۹۰۰ میلیــارد دلاری از ســوی دولــت چیــن بــرای احیــای جــاده ابریشــم از 
طریــق خشــکی و دریــا، و تبدیــل چیــن بــه بزرگ‌تریــن اقتصــاد جهان اســت.

۴-۴- سرمایه‌گذاری در حوزه‌های مختلف فناوری‌های جدید ارتباطات
    تنِسِــنت‌‌ عــاوه بــر ســرمایه‌گذاری در حوزه‌هــای جدیــدی ماننــد 
ــر  ــد دیگ ــای جدی ــترده‌ای در حوزه‌ه ــرمایه‌گذاری‌های گس ــن، س بلاک‌چی
ــه ســراغ پــروژه یادگیــری عمیــق  داشــته اســت. ازجملــه اینکــه تنِسِــنت‌‌ ب
ــت ــق آن تح ــری عمی ــرم یادگی ــت و پلتف ــه اس ــی رفت ــوش مصنوع و ه

عنــوان »ماریانــا«1 شــناخته می‌شــود. هــدف اصلــی پــروژه ماریانــا؛ تســهیل 
ــه ســایر حوزه‌هــا اســت. بنابرایــن زبانــی  انتقــال دانــش هــوش مصنوعــی ب
کارآمــد دارد و از طریــق آن می‌تــوان شــبکه‌های عصبــی عمیــق پیچیــده را 
ــرای  به‌راحتــی بیــان و به‌راحتــی دســت‌کاری کــرد. درواقــع، ایــن پلتفــرم ب
مبتدیــان به‌انــدازه کافــی ســاده بــود و خیلــی پیچیــده نیســت. عــاوه بــر آن؛ 
ــر اســت  ــاً انعطاف‌پذی ــن پلتفــرم بصــری، کاربرپســند و درعین‌حــال کام ای
و می‌توانــد موجــب توانمنــد کــردن پژوهشــگران، معلمــان و دانــش آمــوزان 

شــود.

1. Mariana
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یادگیــری عمیــق در ســال‌های اخیــر موردتوجــه زیــادی قــرار دارد و 
کلان‌داده‌هــا ارزش زیــادی یافته‌انــد. تنِسِــنت‌‌ بــرای عملــی کــردن یادگیــری 
عمیــق بــرای طیــف گســترده‌ای از برنامه‌هــای کاربــردی اقــدام کــرده اســت. 
ــرای تســهیل  ــی ب ــای داخل ــا و ویژگی‌ه ــا؛ الگوریتم‌ه ــه، ماریان ــن زمین در ای
آزمایش‌هــا را فراهــم کــرده و نقــش مهمــی در مدل‌هــای آمــوزش و بهبــود 
ــر در وی‌چــت  ــار و تشــخیص تصوی ــرای تشــخیص خــودکار گفت کیفیــت ب
ــه در  ــن اینک ــت. ضم ــته اس ــا آن داش ــط ب ــراه مرتب ــن هم ــای تلف و بازی‌ه
ــای  ــر پلتفرم‌ه ــات در وی‌چــت و دیگ ــروش و تبلیغ ــی، ف ــای بازاریاب حوزه‌ه
رســانه‌های اجتماعــی زیرمجموعــه تنِسِــنت‌‌ بســیار مؤثــر عمــل می‌کنــد )زو 

ــران، ۲۰۱۴(. و دیگ

5-4-  ایجاد فرهنگ مبتنی بر تحقیق و توسعه
     یکــی دیگــر از سیاســت‌ها و راهبردهــای کلان تنِسِــنت‌‌، ایجــاد فرهنــگ 
مبتنــی بــر تحقیــق و توســعه اســت. به‌گونــه‌ای کــه بیــش از ۶۰ درصــد از 
کل کارکنــان تنِسِــنت‌‌ را کارکنــان بخــش تحقیــق و توســعه تشــکیل داده‌اند.  
ــیاری در  ــات بس ــات و اختراع ــگ، ابداع ــن هلدین ــه ای ــت ک ــت اس ازاین‌جه
زمینه‌هــای مختلــف از قبیــل پیام‌رســانی از طریــق اینترنــت، تجــارت 
ــات  ــت اطلاع ــتجو، امنی ــور جس ــن، موت ــت آنلای ــات پرداخ ــن، خدم آنلای
ــش از ۱۰۰  ــال ۲۰۰۷ بی ــنت‌‌ در س ــت. تنِسِ ــانده اس ــت رس ــه ثب ــازی ب و ب
میلیــون یــوآن صــرف تأســیس ســه شــعبه از مؤسســه پژوهشــی خــود در
شــهرهای پکــن، شــانگهای و شــنژن نمــود. ایــن مؤسســه‌ نخســتین مؤسســه
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ــز  ــا تمرک ــت ب ــرای پژوهــش در حــوزه اینترن ــه ب ــن اســت ک پژوهشــی چی
بــر توســعه فناوری‌هــای محــوری و دســتیابی بــه نــوآوری راه‌انــدازی شــده 

اســت )افســری، ۱۳۹۷(.
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     پژوهش‌هــای متعــددی وجــود دارد کــه بــرای توصیــف تحــولات اخیــر 
ــد. شــاید  ــاوری اطلاعــات از واژه »انقــاب« بهــره برده‌ان چیــن در حــوزه فن
ــهم  ــا س ــه چینی‌ه ــه ک ــد. آن‌گون ــم نباش ــی‌راه ه ــن واژه پرُب ــتفاده از ای اس
بســیار بزرگــی از شــرکت‌های عظیــم فنــاوری اطلاعــات دارنــد و همان‌گونــه 
ــهم  ــد، س ــاره ش ــزارش اش ــن گ ــماره ۲ در بخــش اول ای ــودار ش ــه در نم ک
ــت. ــیار بالاس ــی بس ــانه‌های اجتماع ــی رس ــار جهان ــدول آم ــا در ج چینی‌ه

تــا آنجــا کــه بخــش اعظمــی از جهــان فنــاوری اطلاعــات در اختیــار چیــن 
قــرار دارد و ایــن اتفــاق را می‌تــوان مدیــون رویکردهــا و سیاســت‌های چیــن 
دانســت کــه تحــت عنــوان »انقلاب چینــی در فنــاوری اطلاعــات و ارتباطات« 
 )ICT( ــات و ارتباطــات ــاوری اطلاع ــدگاه، فن ــن دی شــناخته می‌شــود. از ای
یــک فنــاوری کلــی )GPT( اســت کــه می‌توانــد اساســاً اقتصــاد را بازســازی 
کنــد. فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات؛ نوعــی نــوآوری اســت کــه نوآوری‌هــای

ــا را  ــولات و فراینده ــد محص ــد و تولی ــت می‌کن ــهیل و تقوی ــدی را تس بع
ــد ــه رش ــی اســت ک ــن انقلاب ــرده اســت. درنتیجــه چنی ــان‌تر ک بســیار آس
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ــده  ــات ثبت‌ش ــا و اختراع ــوارد نوآوری‌ه ــداد م ــوان در تع ــریع‌تری را می‌ت س
نســبت بــه دوره‌هــای دیگــر در طــول تاریــخ دیــد. 

     همچنیــن بــه همیــن واســطه فرآیندهــای اقتصــادی ســرعت بیشــتری 
یافتــه و درواقــع، افق‌هــای اقتصــادی تغییــر کــرده اســت. فنــاوری اطلاعــات 
و ارتباطــات بــا پــردازش، ســازمان‌دهی، ذخیــره و انتقــال اطلاعــات، 
ــت.  ــدت بالاس ــی آن به‌ش ــر اجتماع ــد و تأثی ــد می‌کن ــدی تولی ارزش جدی
ــت ــا ورود صنع ــات را ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــاب فن ــه انق ــه‌ای ک به‌گون

چــاپ مقایســه می‌کننــد. هــم انقــاب چــاپ و هــم انقــاب فنــاوری اطلاعات 
ــا هزینه‌هــای بســیار  ــادر می‌ســازد دانــش خــود را ب و ارتباطــات، افــراد را ق
کمتــری بــه دســت آورنــد. عــاوه بــر ایــن، به‌واســطه ایــن انقــاب، اطلاعــات 
ــگ،  ــد )کیان ــش میی‌اب ــع آن کاه ــای توزی ــده و هزینه‌ه ــر ش ــیار فراگی بس

.)۲۰۰۷
    فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات از اواســط دهــه 1990 نقــش برجســته‌ای 
ــازار  ــن ب ــن بزرگ‌تری ــت. چی ــته اس ــن داش ــعه چی ــتراتژی‌های توس در اس
ارتباطــات در جهــان اســت و صنعــت فنــاوری اطلاعــات )IT( موتــور 
ــر ســریع‌تر  ــا ســه براب محــرک رشــد اقتصــادی اســت و رشــد آن نیــز دو ت
ــکارات  ــوده اســت. ابت ــی طــی 10 ســال گذشــته ب ــص داخل ــد ناخال از تولی
دولــت در ایــن زمینــه بــه نتایــج قابل‌توجهــی دســتی‌افته اســت و در 
ســال‌های اخیــر، بخــش خصوصــی به‌طــور فزاینــده‌ای از فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات بــرای فرآیندهــای تولیــد و خدمــات، مدیریــت داخلــی و معامــات 
ــن اســت کــه کارِ چیــن در عرصــة ــه ای ــا نکت ــد. ام ــن اســتفاده می‌کن آنلای
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ــه از آن  ــت ک ــوده اس ــه ب ــدر موردتوج ــات آن‌ق ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فن
تحــت عنــوان انقــاب نــام می‌برنــد. انقلابــی کــه همــه عرصــه اقتصــادی و 
اجتماعــی چیــن و جایگاهــش در جهــان را تغییــر داده اســت. ایــن انقــاب 
ــت.  ــر رخ داده اس ــال‌های اخی ــوآوری« س ــت‌های ن ــدد »سیاس ــه م ــز ب نی
ــاوری و  ــم، فن ــجم عل ــترده و منس ــت‌های گس ــرای سیاس ــا اج ــا ب چینی‌ه
ــد.  ــت کنن ــوآور و خــاق حرک ــه ســمت کشــوری ن ــوآوری، توانســته‌اند ب ن
تحــول سیاســت‌گذاری نــوآوری در چیــن را می‌تــوان بــه چهــار دورۀ مجــزا

تقسیم کرد. 
ــا در پژوهــش  ــوده و نقــش بنگاه‌ه ــگ ب ــت پررن      در دورۀ اول، نقــش دول
ــی  ــگاه‌ها نقش ــا و دانش ــت. در دورۀ دوم، بنگاه‌ه ــوده اس ــز ب ــوآوری ناچی و ن
ــاد  ــرای ایج ــی ب ــد و قوانین ــا کرده‌ان ــور ایف ــوآوری کش ــام ن ــر در نظ فعال‌ت
محیــط کســب‌وکار رقابتی‌تــر وضــع و اجــرا شــده اســت. در دورۀ ســوم، نقش 
ــگاه‌ها و  ــا دانش ــا ب ــات آن‌ه ــر و تعام ــوآوری پررنگ‌ت ــام ن ــا در نظ بنگاه‌ه
ــر و گســترده‌تر شــده اســت و سیاســت‌های  ــی قوی‌ت آزمایشــگاه‌های عموم
مالــی، تأمیــن مالــی و مالیاتــی در ایــن دوره اهمیــت بیشــتری یافتــه اســت. 
ــوی  ــت به‌س ــتی و حرک ــری سیاس ــرداری و یادگی ــارم، دورۀ الگوب دورۀ چه
نظــام نــوآوری بنگاه‌محــور بــوده اســت )شــاوردی و ناظمــی، ۱۳۹۶(. درواقــع 
ــات را  ــاوری اطلاع ــه فن ــن در عرص ــروز چی ــق ام ــه توفی ــت ک ــوان گف می‌ت
ــم و  ــام عل ــور در نظ ــن کش ــترده ای ــت‌های گس ــی از سیاس ــوان ناش می‌ت
ــن  ــم کــه چی ــم بگویی ــروز می‌توانی ــه ام ــه‌ای ک ــرد. به‌گون ــاوری تلقــی ک فن
ــه ــات تجرب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــی را در فن ــر، انقلاب ــال‌های اخی در س
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ــازار  ــوزه ب ــده در ح ــال 2003 از ایالات‌متح ــه در س ــه ک ــد؛ آن‌گون می‌کن
ــران  ــه 2008، تعــداد کارب تلفــن همــراه در جهــان پیشــی گرفــت و از فوری
ــل  ــان تبدی ــران در جه ــزان کارب ــدد می ــن ع ــه بزرگ‌تری ــن، ب ــت چی اینترن

شــده اســت.
ــای  ــده کالاه ــن تأمین‌کنن ــوان بزرگ‌تری ــن به‌عن ــان، چی ــن زم      در همی
فنــاوری اطلاعــات در ایالات‌متحــده نیــز محســوب می‌شــود )ژانــگ و 
ــه  ــول در پس‌زمین ــر و تح ــن تغیی ــه ای ــح ک ــن توضی ــا ای ــگ، ۲۰۰۹(. ب ژان
یــک نظــام سیاســی کامــاً اقتدارگــرا و توســط دولــت اتفــاق افتــاده اســت. 
ــای  ــن، گمانه‌زنی‌ه ــات در چی ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــعه فن ــرعت توس س
زیــادی راجــع بــه تغییــر سیاســی و دموکراســی بــه وجــود آورده اســت. زیــرا 
ــته  ــا توانس ــت؛ ام ــی اس ــور تک‌حزب ــک کش ــان ی ــن همچن ــه چی درحالی‌ک
انقلابــی را در فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات خــود ایجــاد کنــد و اکنــون از 
ــن  ــت. بنابرای ــات اس ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــدگان فن ــن صادرکنن مهم‌تری
ــی  ــام سیاس ــه نظ ــه چگون ــود ک ــرح می‌ش ــز مط ــش نی ــن پرس ــه ای همیش

ــد. ــاد می‌کن ــی را ایج ــن تحولات ــر سانســور چنی ــی ب مبتن
ــی را   ــانه‌های اجتماع ــوزه رس ــن در ح ــت چی ــت دول ــن سیاس      مهم‌تری
ــی  ــیِ غیرچین ــانه‌های اجتماع ــام رس ــگ تم سیاســت ســخت‌گیرانه فیلترین
تلقــی می‌کننــد. به‌گونــه‌ای کــه هیچ‌کــدام از رســانه‌های اجتماعــی فراگیــر 
ــی  ــد محکم ــن، س ــت چی ــت و دول ــترس نیس ــن قابل‌دس ــان در چی جه
بــرای اســتفاده کاربــران چینــی از ایــن رســانه‌های اجتماعــی ایجــاد کــرده 
ــا ــه نظــر برســد؛ ام ــگاه اول ایــن مســئله ســخت‌گیرانه ب اســت. شــاید در ن
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ــوزه  ــزون ح ــق روزاف ــادی از توفی ــش زی ــه بخ ــرد ک ــان ک ــوان کتم نمی‌ت
ــون  ــدار آن، مره ــی پرُطرف ــانه‌های اجتماع ــن و رس ــات چی ــاوری اطلاع فن

ــت. ــت اس ــن سیاس همی
    درواقــع می‌تــوان ادعــا کــرد کــه دسترســی آزادانه بــه رســانه‌های اجتماعیِ 
ــوک یعنــی؛ مســنجر، واتســاپ و اینســتاگرام  آمریکایــی )محصــولات فیس‌ب
و محصــولات گــوگل و ...( امــکان ایجــاد چنیــن صنعــت بــزرگ و ســودآوری 
را در چیــن فراهــم نمی‌کــرد. عــاوه بــر ایــن نبایــد از نقــش »شــبکه ملــی 
اطلاعــات« چیــن در ایــن توفیــق چشم‌پوشــی کــرد. به‌گونــه‌ای کــه دولــت 
چیــن توانســته بــا زیرســاخت فنــاوری، امــکان ظهــور درخشــان رســانه‌های 
ــاً از  ــا و صرف ــوان تنه ــن نمی‌ت ــد. بنابرای ــم کن ــی را فراه ــیِ چین اجتماع
ــن  ــات چی ــی اطلاع ــبکه مل ــئله ش ــه مس ــی« ب ــای سیاس ــر »آزادی‌ه منظ
نگریســت؛ بلکــه بایــد ایــن مســئله از ابعــاد »توســعه فنــاوری« و »اقتصــاد 
دیجیتــال« و ارزش‌افــزوده‌ای کــه بزرگ‌تریــن شــرکت‌های چینــی در حــوزه 
ــاد  ــان ایج ــنت‌‌ و ...( در جه ــا، تنِسِ ــدو تیب ــا، بای ــات )علی‌باب ــاوری اطلاع فن
ــد. ضمــن اینکــه مســئله »کیفیــت  ــرار گیرن ــد نیــز مــورد تحلیــل ق کرده‌ان
خدمات‌رســانی« بــه شــهروندان را نیــز بایــد موردتوجــه قــرارداد. به‌گونــه‌ای 
کــه امــروز خدمــات فنــاوری اطلاعــات چیــن بــرای شــهروندانش؛ خصوصــاً 
ــی دارد و در  ــت بالای ــان‌ها کیفی ــی و پیام‌رس ــانه‌های اجتماع ــال رس در قب
ــی محســوب  ــیِ آمریکای ــای جــدی رســانه‌های اجتماع ــی، رقب ســطح جهان
می‌شــوند. به‌گونــه‌ای نمونــة چینــی هــر نــوع از رســانه‌های اجتماعــی )اعــم 
از میکروبــاگ، شــبکه اجتماعــی ویدئــو، بازی‌هــای آنلایــن، پیام‌رســان و ...( 
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در میان رقبای جهانی سرآمد هستند.
ــشِ  ــج بین ــرای تروی ــادی ب ــاش زی ــز ت ــل نی ــن در عرصــه بین‌المل       چی
ــه »حاکمیــت ســایبرنتیک«  ــا اســتناد ب ــاره‌ اینترنــت می‌کنــد و ب خــود درب
معتقــد اســت کــه کشــورها بایــد بتواننــد »مســیر توســعه ســایبری، مــدل 
ــد و  ــان را برگزینن ــی‌ خودش ــت‌های اینترنت ــایبری و سیاس ــری س تنظیم‌گ
دربــاره حکمرانــی اینترنتــی خــود پافشــاری کننــد. بنابرایــن چیــن بــا ایــن 
راهبــرد، درصــدد بازشــکل‌دهی بــه نظــام بین‌الملــل مطابــق انتظــارات خــود 

اســت )اکونومــی، ۲۰۱۸(.
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- میرزایــی، ا )۱۳۹۸( »صنعــت بــازی در چنــگ غــول بــزرگ چیــن؛ تمــام 
شــرکت‌هایی کــه تنِسِــنت‌‌ در آن‌هــا ســهم دارد« در مجلــه دیجــی‌کالا، ۳۰ 

مهــر ۱۳۹۸، ارجــاع در:
https://www.digikala.com/mag/tencent-shares-in-gaming-companies/

- افســری، ز )۱۳۹۷( »تنِسِــنت‌‌؛ غــول بــزرگ چینــی بــا رشــدی پایــدار« در 
مجلــه آکادمــی چــرخ، ارجــاع در:

https://charkhacademy.com/1290-تنِسِنت‌‌؛-غول-بزرگ-چینی-با-رشدی-پایدار/#

- کاکاونــد، ا )۱۳۹۸ الــف( »تنِسِــنت‌‌ چگونه چیــن را آنلاین کــرد«، ارجاع در:
https://kakavand.me/tencent/

- کاکاونــد، ا )۱۳۹۸ ب( »پونــی مــا، ناشــناخته‌ترین خالــق غول‌هــای 
ــاع در:  ــی« ارج اینترنت

https://kakavand.me/pony-ma/

ــش از ۵۰۰  ــه بی ــت‹ ب ــک ›وی‌چ ــرکت مال ــی )۱۳۹۶( »ارزش ش - بی‌بی‌س
میلیــارد دلار رســید«، ۳۰ آبــان ۱۳۹۶، ارجــاع در: 
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