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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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      مقالـه » مواجهـه بـا اطلاعـات کاذب: ارزیابـی اسـتدلال به‌نفـعِ اصلاحیـه 
بخـش 230 قانـون حسـن‌ رفتـار ارتباطـات« نوشـته تیـم هوانـگ پژوهشـگر 
مرکـز امنیـت و فنـاوری نوظهـور در دانشـگاه جرج‌تـاون اسـت کـه در سـال 
۲۰۲۰ در کتـاب »رسـانه‌های اجتماعـی و مردم‌سـالاری« چـاپ انتشـارات 

دانشـگاه کمبریـج بـه چاپ رسـیده اسـت. 
     مسـئله میـزان مسـئولیت سـکوها در قبـال محتوایـی کـه از بسـتر آن‌هـا 
انتشـار میی‌ابـد، یکی از مسـائل پیچیده حقوقی اسـت کـه در مجامع مختلفی 
از جمله در کشـور ما مورد بحث و بررسـی قرار گرفته و محل نزاع واقع شـده 
اسـت. ایـن مقالـه به بررسـی بخـش ۲۳۰ اقدام حسـن رفتار ارتباطـات ایالات 
متحده می‌پردازد که قانونی اسـت که مسـئولیت سـکوها را نسـبت به محتوای 
تولیدشـده توسـط کاربـران در آن‌ها مشـخص می‌کند. این قانون کـه به‌عنوان 
سـنگ بنای آزادی اینترنت و انتشـار آزاد ایده‌ها مطرح می‌شـود، تا حد زیادی 
به سـکوها نسـبت به محتوای تولیدشـده توسـط کاربرانشـان مصونیت قضایی 
اعطا می‌کند. با گسـترش اطلاعـات کاذب در فضای مجازی، بالأخص اطلاعات 
کاذب سیاسـی کـه نظام‌هـای مردم‌سـالار و انتخابـات را بـا چالش‌هـای جدی 
مواجـه کـرده اسـت، درخواسـت‌ها برای اصالح این قانـون به منظـور افزایش 
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مسـئولیت سـکوها گسـترده‌تر شده اسـت. در این فصل پیشـنهادهای حقوقی 
متنـوع بـرای اصالح در ایـن قانون به بحث گذاشـته شـده اسـت و نویسـنده 
نشـان می‌دهـد کـه پیچیدگی‌هـای زیـادی در ایـن پیشـنهادها وجـود دارد تا 
جایـی کـه برخی از آن‌ها می‌تواند مشـکلات جدیـدی را به وجـود آورند. برای 
مثـال چنیـن اصلاحاتـی می‌توانـد سـکوها را بیـش از انـدازه محتـاط کنـد تا 
حـدی کـه از ترس مسـئولیت قضایی اقـدام به تصحیح بیش از انـدازه و حذف 
محتویـات بدون مشـکل کنند. همچنین نویسـنده راهکارهـای حقوقی بدیلی 
را بـه بحـث می‌گـذارد کـه بـدون نیاز بـه اصلاح ایـن قانـون، بتوان سـکوها را 

ملـزم بـه همـکاری در راه مبـارزه با اطلاعـات کاذب نمود.
بالأخـص در زمینه‌هـای  قانون‌گـذاری و تنظیم‌گـری رفتـار سـکوها،        
سیاسـی یکـی از مهم‌تریـن راهکارهـای مطـرح شـده بـرای مقابلـه با انتشـار 
اطلاعـات کاذب اسـت. بـا ایـن حـال، پیچیدگی‌هـای حقوقی بسـیاری در این 
زمینـه وجـود دارد و قوانیـن ناکارآمـد می‌تواننـد عواقب ناخواسـته زیـادی به 
جـای بگذارنـد و در بـرآورده کـردن هـدف اصلـی ناموفـق باشـند. از ایـن رو 
ایـن مقالـه کـه در آن با بررسـی نزدیـک به ۱۰۰ منبـع به‌روز، مسـئله قوانین 
فعلـی ایـالات متحـده و امـکان اصلاح آن‌هـا برای افزایش مسـئولیت سـکوها 
در برابـر اطلاعـات کاذب بـه بحـث گذاشـته اسـت، از منظـر قانون‌گـذاری و 

سیاسـت‌گذاری دارای نـکات ارزشـمند فراوانـی اسـت.

      واژگان کلیـدی: اطلاعـات کاذب، مسـئولیت سـکوها، مصونیت سـکوها، 
قانون حسـن رفتـار ارتباطات 

12



13



14



     افشـاگری‌های پیرامـون دخالـت روسـیه در انتخابـات ریاسـت‌جمهوری 
2016 آمریـکا و نقشـی کـه ممکـن اسـت »اخبـار جعلـی« در شـکل‌گیری 
ترجیحـات رأی دهنـدگان بـازی کرده باشـد، باعـث ایجاد گفتگویی گسـترده 
در میـان پژوهشـگران، سیاسـت‌گذاران، فنـاوران، و دیگـران در مورد چگونگی 
مبـارزه بـا گسـترش و نفـوذ اطلاعـات کاذب برخـط شـده اسـت. تعـدادی از 
پیشـنهادهای قانونـی یـا تنظیم‌گرانـه کـه از این گفتگوهـا برخاسـته‌اند احیاناً 

باعـث می‌شـوند کـه اطلاعـات کاذب از طریـق وب دشـوارتر جریـان یابـد.
      بـا توجـه بـه ماهیت تکه‌تکه‌ی ایجاد اطلاعات در سرتاسـر وب، بسـیاری از 
این پیشـنهادها به نقش مرکزی که سـکوهای برخط مانند گوگل، فیسـبوک، 
و توییتـر در شـکل دادن بـه توزیـع اطلاعات در سراسـر وب ایفـا می‌کنند اتکا 
دارنـد. بـا ایجـاد مشـوق‌ها - یـا مجازات‌هایـی - کـه سـکو‌ها را بـه پذیرفتـن 
نقـش فعالانه‌تـر در از بیـن بردن یا مبارزه بـا اطلاعات کاذب تشـویق می‌کند، 
ایـن مداخالت بـه دنبـال اسـتفاده حداکثـری از موقعیت منحصر بـه فرد این 
به‌عنـوانِ مؤثرتریـن و »کم‌هزینه‌تریـن جلوگیـری کننده‌هـای«3  شـرکت‌ها 

بالقـوه در پرداختـن به چالش ناشـی از اطلاعات کاذب اسـت.
     برای این منظور، این مداخلات با حمایت‌های قانونی طولانی‌مدت ارائه شده

قانــون  230 اصلاحیــه بخــش  نفــع  بــه  اســتدلال  رزیابــی  ا کاذب:  اطلاعــات  بــا  مواجهــه 
1 رتباطــات  ا رفتــار   حســن 

 تیم هوانگ2                                                    

1. Dealing with Disinformation: Evaluating the Case for Amendment of Section 230 of the 
Communications Decency Act 
2. Tim Hwang
3. Least cost avoider
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در بخـش 230 قانون حسـن بـرای این منظـور، این مداخلات بـا حمایت‌های 
قانونـی طولانی‌مـدت ارائـه شـده در بخش 230 قانون حسـن رفتـار ارتباطات 
بـه طـور  کـه  کلیـدی  قانونـی  مـاده  اسـت؛  مواجـه   1،)230 CDA(  1996
گسـترده‌ای از سـکو‌ها در برابـر مسـئولیت2 قانونـی اقدامـات کاربران شـخص 
ثالـثِ خدمـات آنهـا محافظـت می‌کنـد. طـی دو دهـه گذشـته، ایـن مـاده به 
عنـوان پیش‌رانـه‌ی اصلـی رشـد خدمـات برخـط و سـنگ‌ بنـای حمایـت از 
آزادی بیـان در وب تلقـی شـده اسـت. همچنین چنین اسـتدلال شـده اسـت 
کـه CDA 230 از پاسـخ‌گو بـودن سـکو بـه آسـیب‌های ناشـی از آزار و اذیت، 
افتـرا، پورنوگرافـی کـودکان و بسـیاری از دیگـر فعالیت‌های برخـط جلوگیری 
می‌کنـد. بحث‌هـای کنونـی در مـورد نحـوه مواجهـه بـا »اخبـار جعلـی« بـه 
تلاش‌هـای پیشـین بـرای اصالح یـا از بیـن بـردن سـپر فراهم‌شـده توسـط 

CDA 230 ملحـق می‌شـوند.
     ایـن فصـل بنـا دارد بـا توجـه بـه ایـن پیشـینه تاریخـی بـه سـه پرسـش 
بپـردازد. اول، آیـا اصلاحـات در CDA 230 می‌توانـد راه را بـرای پاسـخی 
مؤثـر بـه چالش‌هـای ناشـی از اطلاعـات کاذب برخـط همـوار کنـد؟ دوم، اگر 
می‌توانـد، آیـا چنیـن اصلاحاتـی باید انجام شـود؟ نهایتـاً، چگونـه باید چنین 

اصلاحاتـی انجام شـود؟
     »بخـش 1: چالـش اطلاعـات کاذب« چالشـی را چهارچـوب بندی می‌کند 
کـه بوسـیله اطلاعـات کاذب برخـط، مشـخصاً بوسـیله تهدید ناشـی از تلاقی 
بازیگـران بـا انگیـزه سیاسـی، مجـاریِ رسـانه‌ای بـا انگیـزه مالـی، و فرهنـگ 
»تـرول«3 برخـط، ایجـاد می‌شـود. »بخـش 2: چگونـه CDA 230 تلاش‌هـا 
بـرای مبـارزه بـا اطلاعـات کاذب سیاسـی برخـط را شـکل می‌دهـد؟« تاریـخ 
قانون‌گـذاری و دادرسـی4 موجـود پیرامـون CDA 230 را بررسـی، و تأثیر آن

1. Section 230 of the Communications Decency Act of 1996 (CDA 230)
2. Liability
3. Troll.                                   .در فضای اینترنت، ترول شخصی است که با گفتار و رفتارش افراد دیگر را ناراحت می‌کند. م
4. Case law
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را در مبـارزه بـا چالـش اطلاعـات کاذب برخـط ارزیابی می‌کنـد. »بخش3: آیا 
CDA 230 بایـد اصالح شـود تـا اطلاعـات کاذب سیاسـی را برطـرف کند؟« 
ایـن چالـش را مطـرح می‌کنـد کـه آیـا CDA 230 بایـد بـا توجـه بـه ایـن 
تحلیـل اصالح شـود یـا خیـر، و نتیجه می‌گیـرد که اصالح بخشـیِ متمرکز 
بر تکنیک‌های استفاده‌شـده توسـط کارزار‌هـای اطلاعات کاذب1 موجّه اسـت.

    

1. Disinformation campaigns
17



18



19



20



ب ذ کا ت  عــا طلا ا لــش  چا

     »اخبــار جعلــی« بــرای توصیف شــیوع داســتان‌های نادرســت یــا غیردقیقِ 
برخــط، کــه بــه عنــوان نشــانه‌ای از وضعیــت ضعیــف کیفیــت اطلاعــات در 
ــج  ــی رای ــه اصطلاح ــود، ب ــی می‌ش ــه تلق ــی در جامع ــانه‌ها و به‌طورکل رس
ــت‌جمهوری  ــات ریاس ــن انتخاب ــتان‌ها حی ــن داس ــت. ای ــده اس ــل ش تبدی
2016 ایــالات متحــده بــه طــور گســترده پخــش شــدند، به‌طوری‌کــه یــک 
ــک پنجــم بزرگســالان  ــه ی ــک ب ــه نزدی ــی از آن اســت ک ــنجی حاک نظرس
آمریکایــی عناوینــی )کــذب( دیدنــد کــه ادعــا می‌کــرد کــه پــاپ از دونالــد 
ــه  ــت و ب ــرده اس ــت ک ــت‌جمهوری، حمای ــان ریاس ــزد آن زم ــپ، نام ترام
معترضــان بــرای اخــال در تجمعــات حمایــت از ترامــپ 3500# پرداخــت 
ــدند،  ــه ش ــر گرفت ــر در نظ ــن معتب ــتان‌ها همچنی ــن داس ــود.1 ای ــده ب ش
ــه  ــتند ک ــار داش ــخ‌دهندگان اظه ــد پاس ــد و 79 درص ــه 64 درص به‌طوری‌ک
معتقدنــد ایــن داســتان‌ها بــه ترتیــب »بســیار یــا تاحــدودی دقیــق« انــد.2 
     بــا ایــن حــال، همان‌طــور کــه دیگران متذکــر شــده‌اند، اســتفاده از »اخبار 
جعلــی« بــه عنــوان چهارچوبــی مفهومــی در تعدادی از ســطوح مشــکل‌آفرین 
اســت.3 بــه خــودی خــود، گســترش اطلاعــات نادرســت در لبــاس حقیقــت، 
چــه بــه صــورت برخــط و چــه به‌طورکلــی در کانال‌هــای ارتباطــی،

1. Silverman and Singer-Vine 2016
2. Silverman and Singer-Vine 2016
3. Oremus 2016؛ Sullivan 2017؛ Nielsen and Graves 2017
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 یــک پدیــده جدیــد نیســت.1 عــاوه بــر ایــن، مشــکلات زیــادی در تعریــف 
خطــوطِ کلــی پدیده »اخبــار جعلی« وجــود دارد. آیــا این [تعریــف] فقط باید 
در مــوردِ تولیــد کامــل و کلــی وقایــع و ادعاهــا دربــاره واقعیت اعمال شــود؟ یا 
شــامل ارائــه غیرکامــل اطلاعــات یــا توصیــف نامنصفانــه وقایــع نیز می‌شــود؟
     یـک چهارچـوب بنـدی واضح‌تـر از ماهیـت تهدید ادعا شـده بـرای ارزیابی 
پرونـده‌ی اصالح یـا حذف CDA 230 لازم اسـت. این فصل بر سـه پیشـرفت 
عمـده متمرکـز اسـت کـه محـرکِ انگیـزه بحث‌هـای پـس از 2016 دربـاره 
اطلاعـات کاذب برخـط و پاسـخ تنظیم‌گرانـه آن بوده‌اند. این سـه مـورد بدین 
قرار اسـت: )1( انتشـار فعالانه‌ی اطلاعات کاذب توسـط دولت‌ها و رسـانه‌های 
متعلـق بـه دولـت، )2( بازیگرانـی بـا انگیـزه مالـی که بـرای به دسـت آوردن 
درآمـد تبلیغاتـی، اطلاعـات کاذب را پیش می‌راننـد، و )3( فعالیت‌های جوامعِ 
»تـرول« برخـط بـه عنوانِ بردار گسـترش اطلاعـات کاذب. این فصـل به ویژه 
بر کارزار‌های اطلاعات کاذب سیاسـی‌، یعنی اطلاعات نادرسـتی که هدف آنها 
شـکل دادن بـه ادراک [افـراد] دربـاره‌ی برخـی از جنبه‌های گفتمان سیاسـی 
اسـت، تمرکز دارد و نه بر تلاش‌هایی که داسـتان‌های نادقیق را در موضوعات 
دیگـر مانند کسـب سـود شـرکت‌ها یا مـرگ افراد مشـهور منتشـر می‌کنند.2 
     ایـن فصـل برخـی از انـواع دیگـر نادرسـتی را نیـز حـذف می‌کنـد چرا که 
آ‌ن‌هـا در بحث‌هـای تنظیم‌گرانـه حـول »اخبـار جعلـی« محـل تمرکـز اصلی 
نبوده‌انـد؛ این امر شـامل گسـترش سـهوی اطلاعات نادرسـت یـا گمراه‌کننده 
از طریـق وب اسـت کـه از یک تالش هماهنـگ حاصل نمی‌شـود. همچنین، 
ایـن فصـل بـر فعالیت‌هایـی کـه اساسـاً در پـی انتشـار اطلاعـات کاذب‌انـد 
متمرکـز اسـت - و آن را از مـواردی کـه یـک کارزار صرفـاً سـعی در تقویـت 

دیـدگاه یـا گسـترش آگاهـی از یـک واقعیـت دارد متمایـز می‌کند.

1. Barnoux 1966; Mulford 2008
2. Lee 2017 22



     تردیدی نیسـت که این دسـته‌بندی‌ها اساسـاً در مصادیق مرزی مبهم‌اند. 
یـک کارزار اطلاعـات کاذب ممکـن اسـت از یـک تصـور غلـط موجـود کـه به 
صـورت ارگانیـک گسـترش میی‌ابـد اسـتفاده حداکثـری کند، یا تالش برای 
جلب توجهات به سـمت یک دیدگاه خاص ممکن اسـت حقیقت را به صورت 
اسـتراتژیک قالب‌بنـدی کنـد یا حتی به تدریج به نادرسـتی و کـذب بینجامد. 
موضوعـات غالبـاً از مرز مبهم میان گفتمان »سیاسـی« و »غیرسیاسـی« عبور 
می‌کننـد، به طـور مثال: نظریه‌هـای نادرسـت پیرامون خطرات واکسـن‌ها که 
توسـط فعـالان »ضد واکسـن«1 تبلیغ شـد. با این حـال، این بخـش در تلاش 
اسـت، از طریـق ایـن چهارچوب تقریبـی، پیش‌زمینه برخـی از فعالیت‌هایی را 
ارائـه کنـد که انگیـزه دعوت‌های اخیر بـرای اقدامات قانونـی و تنظیم‌گرانه در 

مـورد اطلاعـات کاذب برخط را فراهـم کرده‌اند.

اطلاعات کاذب بواسطه‌ی عاملان دولتی
     شـاید محـرک اصلـی دعوت‌ها به واکنش تنظیم‌گرانه به چالش‌های ناشـی 
از تهدیدهـای اطلاعـات کاذب برخـط ایـن موضوع باشـد که توسـط جامعه‌ی 
اطلاعاتـی2 ]ایـالات متحـده[ تأیید شـد که عاملان دولتی روسـیه در تلاشـی 
فعـال برای شـکل دادن به گفتمـان پیرامون انتخابات ریاسـت‌جمهوری 2016 
ایـالات متحـده درگیر بودند.3 کارزار 2016 روسـیه تلاشـی چند جانبه با قصدِ 
تضعیـف اعتمـاد بـه چهره‌های سیاسـی مـورد هدف بـود. این موضوع شـامل 
نظریه‌هـای توطئـه ماننـد »پیتزاگیت«4بود، ایـن تلقی را گسـترش می‌داد که 
نامـزد حـزب دموکـرات، یعنـی هالیری کلینتـون، و رئیـس سـتاد انتخاباتی 
کلینتـون، یعنـی جـان پودسـتا، اعضـای یک حلقـه زیرزمینـی قاچـاق رابطه 
جنسـی‌اند.5 فراتـر از تالش بـرای گسـترش اطلاعـات کاذب، ایـن تلاش‌هـا

1. Antivax                                                                              4. Pizzagate
2. Intelligence community                                               5. Robb 2017
3. NCCIC 2016; National Intelligence Council 2017
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شـامل کوشـش بـرای تشـدید دو قطبی سیاسـی بود، کـه در یک مـورد باعث 
ایجـاد بحـث و اختالف نـژادی در مورد اجـرای قانـون بین فعـالان گروه‌های 

»جـان سـیاهان مهـم اسـت«1 و »جان آبی‌ها مهم اسـت«2 شـد.3
     ایـن کارزار همچنیـن از طریـق طیف وسـیعی از کانال‌های مختلف فعالیت 
‌کـرد. رسـانه‌های معتبر دولتی مانند اسـپوتنیک4 و راشـا تودی5 بـرای ایجاد و 
انتشـار گسـترده اطلاعات کاذب اسـتفاده شـدند. این کانال‌ها ]که[ مشخص‌تر 
[عمـل می‌کردنـد] در کنـار رخنـه »شـبه-مردمی«6 ظریف‌تـر جوامـع برخط 
و خریـد تبلیغـات هدفمنـد از طریق سـکو‌های مختلـف رسـانه‌های اجتماعی 

کردند.  فعالیت 
فراتر از شیوع دادنِ اطلاعات کاذب، این کارزار همچنین درگیرِ هک کردن‌هایی 
بـود کـه اطلاعـاتِ حسـاس و رسـوایی آورِ خصوصـی نگهـداری شـده توسـط 
احـزاب سیاسـی و نامزدهـای دو طـرف رقابـت انتخاباتی را هدف قـرار می‌داد.
     اگرچـه کارزار روسـیه در سـال 2016 نمونـه‌ای بسـیار بحـث شـده از 
اطلاعـات کاذب برخـط تحریک‌شـده توسـط یـک دولت بوده اسـت، اسـتفاده 
از ایـن روش‌هـا امـر جدیدی نیسـت. محققـان در سـال‌های اخیـر کارزار‌های 
اطلاعـات کاذب برخـط مشـابهی را که روسـیه برای تأثیر بر گفتمان سیاسـی 
در اروپـای مرکـزی و شـرقی و همچنیـن خاورمیانـه راه‌انـدازی کـرده‌، ردیابی 

کرده‌انـد.7            
      در ضمـن ایـن کارزار‌هـا مختص روسـیه نیسـتند. محققـان دریافته‌اند که 
در سـال‌های اخیـر از شـبکه‌های اجتماعـی بـرای اهـداف مرتبط بـا اطلاعات 
کاذب سیاسـی در طیف وسـیعی از زمینه‌های گوناگون اسـتفاده شـده اسـت. 
ایـن حـوادث شـامل تلاش‌هایی اسـت کـه، بـرای نمونـه، در مکزیـک، برزیل، 

1. Black Lives Matter
2. Blue Lives Matter                                                                   . منظور پلیس‌هاست که یونیفرم آبی به تن دارند. م
3. Alcindor 2017; Seetharaman 2017
4. Sputnik
5. Russia Today
6. “grassroots” infiltration
7. Chen 2015; Lange-Ionatamishvili, Svetoka, and Geers 2015; NPR 2017; Wintour 2017
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کانـادا، و چیـن مشـاهده شـده اسـت.1 ایـن کارزار‌هـا توسـط عامالن دولتی، 
همچـون مـورد روسـیه، راه انـدازی شـده‌اند، و عالوه بـر ایـن، توسـط طیـف 

وسـیعی از گروه‌هـای مسـتقل نیـز راه‌انـدازی شـده‌اند.2 

مشوق‌های مالی برای اطلاعات کاذب 
     تشـخیص اینکـه عامالن بـا انگیـزه سیاسـی در تالش بـرای تأثیرگذاری 
در انتخابـات 2016 بوده‌انـد، در کنـار تعـداد فزاینـده‌ای از گزارشـگرانی ظهور 
کـرده اسـت که مشـوق‌های مالـی ایجاد و انتشـار اطلاعـات کاذب را گوشـزد 
کرده‌انـد. بـه طـور خـاص، تبلیغـات برخـط بـه عنـوان محرکـی بـرای ایجـاد 
محتـوای کاذب اما بسـیار اشـتراک‌پذیر شـناخته شـده اسـت کـه بازدیدهای 

صفحـات درآمـدزا را بـه سـمت محتـوای برخـط سـوق می‌دهد.
     در زمینه‌ی انتخابات ریاسـت‌جمهوری 2016 ایالات متحده، هم در داخل 
و هـم در خـارج کشـور، مشـاغلی در ایجادِ سـایت‌هایی برای انتشـار اطلاعات 
کاذب از طریـق وب فعالیـت داشـتند. مجـاری رسـانه‌ای شـامل سـایت‌هایی 
ماننـد »دنـور گاردیـن«3 طیـف وسـیعی از نظریه‌هـای توطئـه را گسـترش 
می‌دادنـد، ماننـد داسـتانی کـه کلینتـون را بـه قتـل یـک مأمور اف‌بـی‌آی در 
تحقیـق دربـاره اسـتفاده وی از یـک سـرور ایمیـل خصوصی مرتبـط می‌کرد، 
کـه ایـن داسـتان میلیون‌هـا بـار در سراسـر فیسـبوک بـه اشـتراک گذاشـته 
شـد.4   در حالـی کـه ایـن سـایت بـا ظاهـر یـک روزنامـه محلـی در کلـرادو5 
طراحـی شـده بـود، در واقـع توسـط یـک کارآفرین مسـتقر در لـس آنجلس6 
اداره می‌شـد کـه همچنیـن مجموعـه‌ای از سـایت‌های دیگر را که از اشـتراک 

اطلاعـات کاذب سـود می‌بردنـد، اداره می‌کـرد.7 
     در خارج از ایالات متحده، روزنامه‌نگاران گروه‌هایی از کارآفرینان را در مقدونیه

1. Finley 2015؛ Robertson et al. 2016؛ Woolley and Howard 2017                                   5. Colorado
2. Robertson et al. 2016                                                                                                     6. Los Angeles
3. The Denver Guardian                                                                                                     7. Coler 2016
4. Coler 2016

25



 و سـایر کشـورها کشـف کرده‌اند کـه از طریق فـروش تبلیغـات در کنار تهیه 
اطلاعـات کاذب بـه خوانندگان راسـت‌گرای1 برخط، سـود می‌برند.2 داسـتان‌ها 
شـامل »اخبـار« حمایت پاپ فرانسـیس از ترامـپ، نامزد وقـت، و گزارش‌های 
جعلـی از سـیلی‌زدن نامـزد ]دموکـرات[ بـه یـک معتـرض در یـک اجتمـاعِ 
انتخاباتـی بـود.3 این سـایت‌ها گاهی اوقات بـه عنوان تقویت‌کننـده و نه مبدع 
اطلاعـات کاذب عمـل می‌کردنـد، یعنـی مطالـب را از سـایت‌های دیگـر بـه 
صـورت برخـط کپـی می‌کردنـد و آنها را از طریـق انبوه حسـاب‌های جعلی در 
سـکو‌های رسـانه‌های اجتماعـی ماننـد توییتر و فیسـبوک ترویـج می‌دادند.4 

          بحـث پیرامـون انگیزه‌هـای مالـی بـرای اطلاعات کاذب به بحـث در مورد 

مجـاری تولیـد و ترویـج برخـط ایـن محتـوا محـدود نشـده اسـت. از آنجا که 
بسـیاری از برجسـته‌ترین سـکو‌های برخـط مانند گـوگل و فیسـبوک خود به 
تبلیغـات متکی‌انـد، منتقـدان و محققـان همچنین تأکید کرده‌انـد که با توجه 
بـه اینکـه محتـوای اطلاعـات کاذب اغلـب بـه طـور گسـترده‌ای بـه اشـتراک 
گذاشـته و مشـاهده می‌شـود، شـرکت‌های میزبـان ایـن فعالیت ممکن اسـت 
انگیزه‌هایـی را بـرای حفـظ آن‌هـا داشـته باشـند‌.5 بـه نوبـه خود، این سـکو‌ها 
در بیانیه‌هـای عمومـی متعـدد ایـن تصـور را انـکار کـرده و اقداماتـی را علیـه 

اطلاعـات کاذب بـا محـدود کردن پخش شـدنِ تبلیغـات انجـام داده‌اند.6  
    

»فرهنگ ترول« به عنوان یک منبع اطلاعاتی نادرست
     فراتـر از فعالیـت عامالن بـا انگیزه‌های سیاسـی و مالی‌، مشـارکت فرهنگ 
»تـرول« برخـط شـبه - مردمـی7 نیـز نیرویـی در تسـهیل اطلاعـات کاذب 
سیاسـی بوده اسـت. فعالیـت انبوه مردم - کـه اغلب به صورت ناشـناس انجام 
می‌شـود - بـرای غافل‌گیـری و اذیـت شـهروندان خصوصـی، شـخصیت‌های

1. right-wing                                                           5. Allcott and Gentzkow 2017؛ Thompson 2017
2. Tynan 2016؛ Subramanian 2017                 6. Wingfield، Isaac and Benner 2016؛ Ling 2017
3. Subramanian 2017                                          7. grassroots
4. Subramanian 2017

26



عمومـی و نهادهـا بـرای اهـداف صرفـاً سـرگرم‌کننده، یکـی از ویژگی‌هـای 
دیرینـه رفتارهای اجتماعی در اینترنت بوده اسـت.1 این فعالیت‌ها در گذشـته 
طیـف وسـیعی از تاکتیک‌هـا را مورد اسـتفاده قرار داده اسـت، از دسـت‌کاری 
در نظرسـنجی‌های برخـط گرفتـه تـا هدف‌گیـری اسـتراتژیک روزنامه‌نـگاران 
و »کوبـه زدن«2- یعنـی گزارش‌هـای اضطـراری جعلـی بـه نهادهـای مجـری 
قانـون بـا هـدف آوردن کارمنـدان پلیـس بـه آدرسـی هـدف گرفته‌شـده.3 در 
سـال‌های اخیـر، بسـیاری از ایـن جوامـع توسـط گروه‌هـای تنـدرو رادیکالیزه 
شـده‌اند تـا »افـکار سـفیدبرترانگار، اسالم هراسـی، و زن‌سـتیزی را از طریـق 
کنایـه و دانـشِ فرهنـگ اینترنـت گسـترش دهـد«، همان‌طـور کـه محققـان 

آلیـس مارویـک4 ,و ربـکا لوئیـس5 مسـتند کرده‌اند.6 
     در زمینه انتخابات ریاسـت‌جمهوری سـال 2016 ایالات متحده، بسـیاری 
از ایـن جوامـع درگیر کارزار‌های هماهنگ‌شـده‌ای شـدند که درگیرِ گسـترش 
نظریه‌هـای  ترویـج  شـامل  موضـوع  ایـن  بودنـد.  سیاسـی  کاذب  اطلاعـات 
توطئـه‌ای بـود کـه ]طبـق آن[ جـورج سـوروس7 در کارزاری در سـطح ملـی 
کـه بودجـه اعتراض‌هـای علیـه ترامـپ را تأمیـن می‌کرد مشـارکت داشـت، و 
همچنیـن ترویـج ادعاهایـی کـه ]طبق آن‌ها[ سـت ریچ،8 کارمنـد کمیته ملی 
مردم‌سـالارانهDNC( 9(، بـه عنـوان بخشـی از تلاش‌هـا بـرای پنهـان کـردن 
نشـت ایمیل‌هایـی از DNC در ۲۰۱۶، تـرور شـد.10 در واقـع، ایـن کارزار‌هـا از 
تلاش‌هـای داوطلبـان، ائتالف غیررسـمی و بـا هماهنگـی ضعیـف از گروه‌هـا 
»راسـت‌گرای جایگزیـن«11 دارای هم‌پوشـانی اسـتفاده می‌کـرد. ایـن موضوع 
طیـف گسـترده‌ای از عاملان، از جملـه جوامع بازیکن‌ها، کاربـران بحث برخط 
محبـوب ردیـت،12 اعضـای جامعـه سـفیدبرترانگار اسـترمفرانت،13 و مجـاری

1. Coleman 2015                                      2. Swatting                                                        3. North 2017
4. Alice Marwick        5. Rebecca Lewis          6. Marwick and Lewis 2017; Schreckinger 2017
7. George Soros                            8. Seth Rich                           9. Democratic National Committee
10. Dreyfuss 2017
11. alt-right   . مخفف راست جایگزین. یک گروه راست‌گرای افراطی در آمریکا که از ملی‌گرایی سفیدپوستانه دفاع می‌کند. م
12. Reddit                                                                  13. Stormfront                                       
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خبـری »راسـت‌گرای جایگزیـن«1 را، کـه برخـی از پیام‌هـای راسـت افراطـی 
را حـذف  مناقشـه‌برانگیز  دیدگاه‌هـای  از  برخـی  امـا  می‌کننـد  منعکـس  را 
می‌کنـد، دور هـم جمـع می‌کنـد.2 ایـن تکنیک‌هـا به طـور واضحـی برگرفته 
از تلاش‌هـای »ترول‌گرانـه«3 بـود. همان‌طـور کـه مایـک سـرنوویچ،4 یکـی از 
چهره‌هـای برجسـته »راسـت‌گرای جایگزیـن« کـه در هـر دو کارزار قبلـی 
علیـه فمینیسـت‌ها در صنعـت بازی ویدیویـی و همچنیـن در انتخابات 2016 
شـرکت داشـت، بیان می‌کنـد »تاکتیک‌های ترول« وسـیله‌ای برای »سـاختِ 

بودند.5  برنـد]ش[« 
     مشـارکت این جوامع در کارزار‌های هدفمند اطلاعات کاذب سیاسـی، این 
نکتـه مهـم را برجسـته می‌کنـد که این سـه منبـع - دولتـی ، مالـی ، و ترول 
مجـازی - بـه طور مسـتقل عمـل نمی‌کنند. بلکـه، پیوندهای بی‌شـماری این 
موتورهـای اطلاعـات کاذب برخـط را بـه یـک زیسـت‌بوم گروه‌هـای متداخل 
و گهـگاه همـکار بـدل می‌کننـد. بـه طور قابـل توجهـی، تلاش‌هـای دولتی با 
هماهنگـی روسـیه، از عوامـلِ وابسـته بـه پـول کـه به نوبه خـود بـرای نفوذ و 
بسـیج جوامع برخط برای گسـترش اطلاعات کاذب سیاسـی تلاش می‌کردند 
اسـتفاده حداکثـری کـرد.6 به همیـن ترتیب، تلاش‌هـای دولتـی همچنین به 
انـواع کانال‌هـای رسـانه‌ای کـه بـا انگیـزه مالی بـرای انتشـار »اخبـار جعلی« 
و اطلاعـات نادرسـت از طریـق وب عمـل می‌کننـد یارانـه می‌دهـد و آن‌هـا را 
پشـتیبانی می‌کنـد.7 ]البتـه[ این گروه‌ها بـه تنهایی نیز فعالیـت می‌کنند و به 
دلایل خاص خود مسـتقلاً‌ نیز برای توزیع اطلاعات کاذب وارد عمل می‌شـوند.

تأثیر )مبهم( اطلاعات کاذب برخط
     در حالی که تمام فعالیت‌های بحث شده در این بخش به‌خوبی مستند است،

1. “alt-light»                                                                                      2. Marwick and Lewis 2017, p. 26
3. Trolling                                                                                         4. Mike Cernovich
5. Marantz 2016                                                                             6. Kosoff 2017
7. Belford, Cvetkovska, Sekulovska, and Dojc ˇinovic´ 2017
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 توجـه بـه ایـن نکته مهم اسـت کـه، در زمان نـگارش این متن، هنوز شـواهد 
تجربی واضح از تأثیر واقعی آنها بر نتایج سیاسـی روشـن نیسـت. در حالی که 
برخـی از محققـان بـه ایـن نتیجـه رسـیده‌اند که تلاش بـرای ایجـاد اطلاعات 
کاذب در انتخابـات ریاسـت‌جمهوری 2016 آمریـکا تأثیـر داشـته اسـت، ایـن 
موضـوع همچنـان محـل بحـث علمـی اسـت.1 بـا توجـه بـه مشـاهده‌پذیری 
محـدودِ فعالیت‌هـای اطلاعـات کاذب مختلـف و داده‌های مربوط به مشـارکت 
سیاسـی کلـی در رسـانه‌های اجتماعـی و سـایر سـکو‌ها، احتمـالاً این مسـئله 

بـرای مدتـی مبهم باقـی بماند.
    اگـر واقعـاً مؤثـر باشـند، خطـر بالقـوه آن‌هـا بـرای نهادهـا و فرایندهـای 
بـرای  قدرت‌هـای خارجـی  توانایـی  نظـر می‌رسـد.  بـه  روشـن  مردم‌سـالار 
دسـتکاری مؤثر گفتمان سیاسـی در داخل یک کشـور سؤالات دشـواری را در 
مـورد نمایندگـی مقامـات منتخب و تصمیمات گرفته شـده توسـط آنها ایجاد 
می‌کنـد. تـا آنجـا کـه اطلاعـات کاذب زیـادی کـه در طـول کارزار انتخاباتـی 
ریاسـت‌جمهوری 2016 ایـالات متحـده دیـده شـد بـر تشـدید درگیری‌هـای 
سیاسـی و تقویـت قطب‌بنـدی متمرکـز بود، ایـن فعالیت‌هـا همچنین ممکن 
اسـت تـوان مردم‌سـالاری‌‌ها را بـرای عملکـرد مؤثـر در جهـت سـازش بیـن 
اقشـار جامعـه از بیـن ببـرد.2 بـا ایـن حال شـواهد در ایـن جهت مبهم اسـت. 
مشـخص نیسـت کـه اینترنت در حقیقـت در حـال افزایش قطب‌بندی اسـت 
یـا نه.3 علاوه بر این، مشـخص نیسـت کـه آیا رسـانه‌های جناح‌گرایانه بیشـتر 

باعـث دو قطبـی شـدن جامعـه می‌شـوند یـا نه.4 
     امـا صـرف نظـر از مؤثـر بـودن یا نبـودن آن‌ها، ایـن فعالیت‌هـای هدفمند 
سیاسـی - و دانـش عمـوم در مـورد آنهـا - همچنـان ممکـن اسـت سالمتی 
فرایندهـای مردم‌سـالارانه را تهدیـد کنـد. کارزار‌هـای اطلاعـات کاذب ممکن

1. Howard and Kollanyi 2017; Kollanyi, Bradshaw, and Neudert 2017
2. Epstein and Graham 2007
3. Boxell ، Gentzkow and Shapiro 2017
4 Prior 2013
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اسـت در اعتمـاد عمومـی به نهادهایی که بـرای حفظ مردم‌سـالاری حیاتی‌اند 
از همـه شـک و تردیـد در مـورد صحـت اطلاعـات  لطمـه وارد کنـد. اول 
برخـط بـه طـور کلـی ممکـن اسـت تأثیـر کانال‌هـای روزنامـه نـگاری تولید 
و توزیـع اطلاعـات دقیـق را نیـز محـدود کنـد.1 این ممکـن اسـت در توانایی 
مردم‌سـالاری‌ها بـرای درگیـر شـدن در تامّـل مؤثـر و اصیـل و رسـیدن بـه 
تصمیم‌هایـی کـه »مشـروع« در نظـر گرفتـه می‌شـوند، ایجـاد مانـع کنـد.2 

     ثانیـاً، صـرف نظـر از اثربخشـی بالفعـل، تلقـی عمومـی گسـترده مبنـی 
بـر اینکـه ایـن کارزارهـای اطلاعـات کاذب واقعاً مؤثر هسـتند، خـود می‌تواند 
باعـث ایجـاد بی‌اعتمـادی نسـبت بـه مشـروعیت مقامـات منتخـب، خصوصاً 
افـراد مـورد حمایـت دولت‌هـا و منافـع خارجـی شـود. ایـن موضـوع در مورد 
عواقـبِ کارزار سـال 2016، با پرس‌و‌جوهای متعدد کنگـره و تحقیقات ویژه‌ی 
در حـال انجـام کـه گـواه ادامـه نگرانی‌هـای سیاسـت‌گذاران و عمـوم مـردم 

اسـت، صـادق بوده ‌اسـت.
     اگرچـه هنـوز ابهـام وجـود دارد، ایـن خطـرات و سـایر مـوارد باعـث ایجاد 
بحـث زنـده در مـورد مجموعـه پاسـخ‌ها – تنظیم‌گرانه یا سـایر موارد - شـده 
اسـت کـه برای مبـارزه با ایـن فعالیت‌هـا و محدود کـردن تأثیر بالقـوه آنها بر 
رسـانه‌ها و زیسـت‌بوم اطلاعات مورد نیاز اسـت. این پیشـنهادها با چهارچوب 

CDA 230 مواجه‌انـد. 

1. Barthel and Mitchell 2017
 )2002( Dryzek 2. بــرای مــرورِ نظریه‌هــای مردم‌ســالاری کــه مبتنــی بــر نقــش تامــل انــد، به‌طــور کلــی نــگاه کنیــد بــه

.)1971( Arendt و همچنیــن ببینیــد
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     بـه دلیـل تهدیـد بالقوه اطلاعات کاذب سیاسـی برای فرایندهـا و نهادهای 
مردم‌سـالارانه‌، سیاسـت‌گذاران و محققـان شـروع بـه ارائـه طیـف وسـیعی از 
پاسـخ‌های قانونـی و تنظیم‌گرانـه نسـبت بـه ایـن سـنخ از اطلاعـات کاذب 
برخـط کرده‌انـد. همان‌طـور کـه در سـایر زمینه‌هـا نیـز این‌گونه اسـت، توجه 
بـه سـمت نقـش اصلـی سـکو‌های برخـط در میزبانـی و تسـهیل فعالیت‌های 
آزاردهنده معطوف شـده اسـت.1 یک بررسـی اخیر در مورد رسـانه‌های برخط 
و رفتـار به اشـتراک‌گذاری در فصـل انتخابات 2016 به این نتیجه رسـیده که 
»اطلاعات کاذب و پروپاگاندا ریشـه در جناح‌گرایی دارد و بیشـتر در شبکه‌های 
اجتماعی دیده می‌شـود«.2 مشـخصاً، این مطالعه نشـان داد کـه مجموعه‌ای از 
وب‌سـایت‌ها که به میزان غیرمتناسبی در فیسـبوک مورد توجه قرار می‌گیرند 
همچنیـن توسـط منابـع مسـتقل و گـزارش رسـانه‌ای بـه عنـوان سـازندگان 
و توزیـع کننـدگان »گـزارش نادقیـق اگـر نـه آشـکارا غلـط« ذکـر شـده‌اند.3 
     در طیـف وسـیعی از موضوعـات، ایـن سـکو‌ها بـه عنـوان »جلوگیـری 
کننده‌هـا بـا کمتریـن هزینـه« عمـل می‌کننـد - یعنـی عاملانی‌اند کـه برای 
مدیریـت ریسـک ناشـی از فعالیت‌هـای مشـخص در بهتریـن موقعیـت قـرار 
دارنـد. در زمینـه اطلاعات کاذب برخط، سـکو‌ها دارای اطلاعات بسـیار ریز در

ذب  کا طلاعــات  ا بــا  ه  ز ر مبــا ی  ا بــر تلاش‌هــا  نــه  چگو  23 0  CDA
می‌دهــد؟ شــکل  ا  ر برخــط  ســی  سیا

ــه  ــد ب ــگاه کنی ــد ن ــا کــرده ان ــع اطلاعــات کاذب ایف ــف در توزی ــاره نقشــی کــه ســکو‌های مختل ــه درب ــرای بررســی‌ای اولی 1. ب
.)2017(  .Feingold et al

2. Faris et al. 2017
3. Faris et al. 2017, p. 15
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مـورد فعالیت در سراسـر خدمات خود هسـتند و توانایی تأثیرگـذاری بر توزیع 
محتـوا را دارنـد. ایـن ممکن اسـت به صـورت الگوریتمی با اصلاح سـامانه‌های 
توصیه‌گـر کـه محتـوای خاصـی را نسـبت به سـایرین ترویـج می‌کننـد انجام 
شـود یـا از طریـق مالـی، یعنـی بـا ممنوعیـت تبلیغاتی کـه از انـواع خاصی از 
محتـوای برخـط پشـتیبانی می‌کننـد، انجـام گیـرد. در مورد سـکو‌های بزرگ 
ماننـد گـوگل و فیسـبوک‌، شـرکت‌ها همچنیـن دارای منابـع و صلاحیت فنی 

بـرای ایجـاد مؤثـر سـامانه‌های مؤثر تشـخیص و کاهش مشـکل‌اند.1 
     بـدون همـکاری این سـکو‌ها، پیشـنهادها بـرای مواجهه بـا اطلاعات کاذب 
سیاسـی بـا چالشـی کلی‌تر و مکـرر درباره چگونگـی اعمال برخط خط‌مشـی، 
یعنـی چالـش شناسـایی و پیگیـری عامالن خاصـی کـه قوانیـن را نقـض 
می‌کنند، مواجه اسـت.2 قوانینی که توسـط مرتکبان اطلاعات کاذب سیاسـی 
برخـط شکسـته می‌شـود، و قوانیـن جدیـدی کـه ممکن اسـت علیـه این نوع 
فعالیت‌هـا تصویـب شـود، احتمـالاً بـا توجه بـه الزامـات پرهزینه شناسـایی و 
اجـرای قوانین علیه یک زیسـت‌بومِ متفـرق و در حال رشـدِ مرتکبان اطلاعات 

کاذب محـدود خواهـد ماند.
     تـا آنجـا کـه اقدامـات قانونـی و تنظیم‌گرانـه بـه دنبـال ایجـاد انگیزه‌هایی 
بـرای سـکو‌های برخـط برای مقابله بـا اطلاعات کاذب سیاسـی برخط خواهند 
بـود، ایـن تلاش‌هـا در سـایه CDA 230 انجـام می‌شـود، کـه بـرای سـکو‌ها 
سـپری محکـم فراهـم می‌کنـد تـا از مسـئولیت در قبـال اقدامات انجام‌شـده 
توسـط کاربرانشـان محفـوظ باشـند. این مـاده‌ی قانونی تا حدی مانـع از تأثیر 
اهرم‌هـای قانونـی موجود و جدیدی اسـت کـه اطلاعات کاذب سیاسـی برخط 

را هـدف قـرار می‌دهد.
    دو مسیر باقی می‌ماند که طبق آنها اقدامات قانونی ممکن است با این کارزار‌ها

ــتم  ــامل سیس ــه ش ــود ک ــت می‌ش ــد تقوی ــدازی کرده‌ان ــرکت‌ها راه‌ان ــود ش ــه خ ــی ک ــط پروژه‌های ــب توس ــور اغل ــن تص 1. ای
 YouTube’s Content ID (www.youtube.com/watch?time_continue= 2&v=9g2U12SsRns( هایــی ماننــد
ــد ــی مانن ــن شــامل فناوری‌های ــن موضــوع همچنی ــد. ای ــه صــورت خــودکار انجــام می‌ده ــه تشــخیص نقــض IP را ب اســت ک
                               Perspective است، محصولی که به طور خودکار نظرات آنلاین »سمی« را تشخیص می‌دهد.
2. Lessig 1999

)www.perspectiveapi.com/(
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مبـارزه کنـد در حالـی کـه CDA 230 را دسـت نخـورده باقـی بگـذارد. یکی، 
کـه بـر اسـاس سـابقه قانونـی تعیین‌شـده توسـط حـوزه‌ی نهـم در پرونـده 
تعییـن  در  تـا  می‌دانـد  مجـاز  را  دادگاه‌هـا  اسـت،   1Roommates.com
درجـه‌ای کـه سـکو‌ها می‌تواننـد موجـبِ فعالیـت اطلاعـات کاذب غیرقانونـی 
شـوند، ورود پیـدا کننـد. دوم‌، قانون‌گـذاری و مقرراتی اسـت که خود سـکو‌ها 
را هـدف می‌گیـرد و بـر تغییـر محیـط اطلاعاتی کـه پیرامون اطلاعـات کاذب 
سیاسـی برخط اسـت تمرکـز دارد و نه بر ایجاد مسـئولیت بـرای عملکردهای 

خـود سـکو‌ها، کـه ایـن مسـیر نیـز از اصالح CDA 230 پرهیـز می‌کنـد.

230 CDA تاریخچه مختصر
     CDA 230، کـه در سـال 1996 تصویـب شـد، قیـد می‌کنـد کـه »هیـچ 

ارائه‌دهنـده یـا کاربـر یـک خدمـت رایانـه‌ای تعاملی نبایسـتی به عنوان ناشـر 
یـا سـخنگوی هرگونه اطلاعات ارائه‌شـده توسـط یـک ارائه‌دهنـده‌ی محتوای 
اطلاعاتـی دیگـر در نظر گرفته شـود«، مشـروط بـر مجموعه‌ای از اسـتثناهای 
مربوط به قوانین مجرمانه، مالکیت فکری، دولتی، و حریم خصوصی ارتباطات.2 
      ایـن قانـون در واکنـش بـه تصمیـم اسـتراتون اکمونـت درمقابـل پرادجی 
سرویسـز3 تصویـب شـد، تصمیمـی در سـال 1995 کـه پیشـنهاد می‌کـرد 
ارائه‌دهنـدگان خدمـت برخـط در قبـال محتوای افتراآمیز ارسال‌شـده توسـط 
کاربـران بـر روی سـکو‌های خـود تـا حدی که آنهـا از نظـر ویراسـتاری بر آن 
محتـوا کنتـرل داشـته باشـند، مسـئول باشـند.4 ایـن تصمیم عملیاتی شـدن 
اصـول قانون عرفی5 تثبیت‌شـده پیرامون مسـئولیت توزیع‌کنندگان و ناشـران 
را نشـان مـی‌داد. تحـت ایـن چهارچـوب، »توزیع‌کنندگانـی« که بـر محتوای 
توزیع‌شـده خـود - از جملـه کتاب‌فروشـی‌ها و کتابخانه‌هـا - نظـارت تحریری

1. the Ninth Circuit in the Roommates.com case
2. 47 U.S.C. § 230
3. Stratton Oakmont v. Prodigy Services
.)Stratton Oakmont, Inc. v. Prodigy Services Co., 1995 WL 323710 (N.Y. Sup. Ct. 1995 4. نگاه کنید به

Common law .5. مجموعه‌ای از قوانین نانوشته مبتنی بر اصول حقوقی که توسط دادگاه‌ها تعیین می‌شود. م.
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محـدودی اعمـال می‌کردنـد، در صـورت اطالع از مطالـب و عـدم حـذف آن، 
در برابر افترا مسـئولیت داشـتند. در مقابل، »ناشـرانی« که از نظر ویراسـتاری 
کنتـرل و قضـاوت فعال‌تری داشـتند - مانند روزنامه‌ها و مجلات – مسـتقل از 
دانسـتن محتوا مسـئول محتوای افتراآمیز محسـوب می‌شـدند، انگار که آن‌ها 
آن محتـوا را در اصـل منتشـر کرده بودند.1 اسـتراتون اکمونـت نگرانی‌هایی را 
مطـرح کـرد که سـکو‌ها اگـر در معرض مسـئولیت اعمـال هر یـک از کاربران 
باشـند، پایـدار نخواهنـد مانـد و از انجام اقدامات پیشـگیرانه بـرای فیلترکردن 

محتـوای توهین‌آمیـز بـاز می‌مانند.2 
     بـرای ایـن منظـور، انگیزه اصلـی CDA 230، همان‌طور که عنوانش نشـان 
می‌دهـد، محافظـت از سـکو‌ها در قبـال مسـئولیت اقدامات »سـامری نیکو«3 
بـرای حـذف محتـوای توهین‌آمیـز بـود.4 بـا ایـن حـال، کنگـره همچنین در 
تصویـب CDA 230 اهـداف دیگـری داشـت، از جمله هدف »ترویجِ پیشـرفت 
مسـتمر اینترنت و سـایر خدمات رایانه‌ای تعاملی و سـایر رسـانه‌های تعاملی« 
و »حفـظ بـازار آزاد پـر جنـب و جـوش و رقابتـی کـه در حـال حاضـر بـرای 
اینترنـت و سـایر خدمـات رایانـه‌ای تعاملـی وجـود دارد، کـه توسـط مقـررات 

فـدرال یـا ایالت محدود نشـده اسـت.«5 
     طـی دو دهـه بعـد‌، دادگاه‌هایـی کـه CDA 230 را بررسـی می‌کردند، این 
آمـوزه را بـرای محافظت از سـکو‌های برخط در قبال طیف وسـیعی از اقدامات 
انجـام شـده توسـط کاربـران آنهـا تفسـیر می‌کردنـد.6 در سـال 1997، حوزه 
چهـارم در زران درمقابـل امریکـن آنلایـن7 نتیجه گرفت کـه CDA 230 برای 
محافظت سـکو‌ها در برابر هر دو دسـته سـنتی مسـئولیت ناشـر و توزیع‌کننده

1. Id.
2. Reidenberg et al. 2012, pp. 6–5
3. Good Samaritan Acts.

 قانونی که به افرادی که به یک شخص در شرایط اضطراری کمک می‌کنند مصونیت قضایی اعطاء می‌کند. م.
4. Reidenberg et al. 2012, p. 7
5. 47 U.S.C. § 230(a).
6. For a general review of leading cases in this space, see Goldman (2017).
7. Zeran v. American Online
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عمـل می‌کنـد، و در نتیجـه اسـتدلال شـاکیان مبنـی بـر اینکـه ایـن مـاده 
فقـط بـرای جلوگیری از مسـئولیت ناشـر اسـت را رد کـرد.1 در سـال 2003، 
حـوزه نهـم در باتـزل درمقابـل اسـمیت2 بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه عبـارت 
»خدمـات رایانـه‌ای تعاملـی« در CDA 230 محدود به خدماتی که دسترسـی 
بـه اینترنـت را فراهـم می‌کننـد، در زران و پرونده‌هـای قبلـی، نیسـت بلکـه 
»هرگونـه خدمـت اطلاعاتـی یـا سـایر سـامانه‌ها« ماننـد لیست‌سـرو3 را نیـز 
شـامل می‌شـود.4 پرونده‌هـای بعـدی نیـز تأییـد کردنـد کـه کاربرانـی کـه 
 230 CDA ِمسـتقل از یـک ارائه‌دهنـده خدمـات برخـط بودنـد بـه حمایـت
می‌توانسـتند اسـتناد کننـد. در سـال 2008، حـوزه پنجـم در دو درمقابـل 
مای‌اسـپیس5 دریافـت کـه مصونیـت CDA 230 بـه طـور گسـترده‌ای بـرای 
دعـاوی خطـای مدنـی،6 و نـه فقـط مـواردی کـه هماننـد تصمیـم اسـتراتون 
اکمونـت صرفـاً متکـی بـه افترا بودنـد، اعمال می‌شـود. ایـن نگاه گسـترده به 
CDA 230 یـک سـال بعـد توسـط حوزه نهـم در بارنـز درمقابل یاهـو7 دنبال 
شـد.8 در آن پرونـده، حـوزه نهم روشـن کـرد کـه دامنـه CDA 230 می‌تواند 
فراتـر از علـل دعـوی9 کـه خطـای مدنـی بـه نظر می‌رسـد باشـد و هـر علت 
دعـوی را کـه »اساسـاً دادگاه را ملـزم می‌کنـد که بـا متهم به عنوان »ناشـر یا 
سـخنگوی« محتوای ارائه شـده توسـط دیگری برخورد کند«، شـامل شـود.10            
     در مجموع، این تصمیمات CDA 230 را به عنوان سـپر گسـترده‌ای برای 
واسـطه‌های برخـط تثبیـت کـرده و حیطـه گزینه‌هـای قانونـی موجـود را در 

مبـارزه بـا اطلاعات کاذب تحـت تأثیر قرار داده اسـت.

1. Zeran v. American Online, Inc., 129 F.3d 4( 32th Cir. 1997).
2. Batzel v. Smith
3. Listserv                                                                                                         . روشی برای ارسال گروهی ایمیل. م
4. Batzel v. Smith, 333 F.3d 9( 1018th Cir. 2003).
5. Doe v. MySpace
6. tort claims
7. Barnes v. Yahoo!
8. Barnes v. Yahoo!, 570 F.3d 9( 1096th Cir. 2009).
9. Causes of action.

 مجموعه‌ای از حقایق که پیگرد قانونی توسط یک شخص علیه شخص دیگر را موجه می‌سازد.
10. Id. at 1102.
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CDA 230 سـکو‌ها را از اقدامـات اطلاعـات کاذب برخـط که توسـط کاربران 
انجام شـده محافظـت می‌کند

     CDA 230 و تأثیــرات آن بحث‌برانگیــز بــوده اســت و ایــن مــاده قانونــی 
هــدف تلاش‌هــای مکــرر بــرای اصــاح آن بــه روش‌هــای مختلــف باقــی مانده 
اســت.1 در زمینــه اطلاعــات کاذب سیاســی برخــط، CDA 230 بــا تلاش‌هــا 
بــرای اســتفاده از علــل‌ دعــوی فعلــی و ایجــاد علــل دعــوی جدید که ســکو‌ها 
ــارض اســت.   ــد در تع ــران خــود می‌دان ــی کارب ــات غیرقانون را مســئول اقدام
     تعــدادی از علــل دعــوی کــه بالقــوه قابــل اعمال‌انــد وجــود دارد. اطلاعــات 
کاذب سیاســی برخــط غالبــاً اطلاعاتــی نادرســت دربــاره یــک فــرد اســت و 
بــه همیــن منظــور ممکــن اســت موجــب خطــای مدنــیِ افتــرا و وهــن شــود. 
ایــن مــوارد ممکــن اســت شــامل فعالیت‌هایــی بــرای گســترش نظریه‌هــای 
توطئــه ماننــد شــایعه قاچــاق رابطه جنســی »پیتزاگیت« شــود کــه در بخش 
»اطلاعــات کاذب توســط عامــان دولتــی« بحــث شــد.2 ســازگار بــا مــواردی 
کــه در بخــش »تاریخچه مختصــر CDA 230« بحث شــد، CDA 230 مانع از 
آن می‌شــود کــه یــک ســکوی برخــط کــه چنیــن محتــوای افتراآمیــزی کــه 
توســط یــک کاربــر ارســال شــده را میزبانــی می‌کنــد، مســئول افتــرا باشــد.3 
ــدادی  ــت تع ــن اس ــن ممک ــط همچنی ــی برخ ــات کاذب سیاس      اطلاع
دیگــر از قوانیــن را کــه مــوارد کمتــر الگویــی4 بــرای CDA 230 اســت نیــز 
نقــض کنــد. بــه عنــوان مثــال، طبــق قانــون فــدرال، ملیت‌هــای خارجــی از 
»هرگونــه  مشــارکت یــا کمــک مالــی یــا چیزهــای بــا ارزش دیگــر یــا هــر 
گونــه هزینه‌کــرد، هزینــه مســتقل یــا پرداخــت در رابطــه بــا هــر انتخابــات 
فــدرال، ایالتــی یــا محلــی در ایــالات متحــده« منــع شــده‌اند.5 ایــن شــامل

1. Reidenberg et al. 2012, pp. ــه ــد ب ــگاه کنی ــن ن  Allow States and Victims to Fight 46-49، همچنی
Online Sex Trafficking Act of 2017, Pub. L. No. 132 ,164-115 Stat. 2018( 1253).
2. Robb 2017

.Zeran v. American Online, Inc., 129 F.3d 32 (4th Cir. 1997(  3. نگاه کنید مثلا به
4. less prototypical
5. 52 U.S.C. § 30121. See also, 11 CFR 110.20.
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ــده  ــالات متح ــات ای ــت در انتخاب ــرای دخال ــی ب ــان خارج ــای عام تلاش‌ه
ــوص  ــزد بخص ــک نام ــورد ی ــن در م ــاتِ غلط‌پراک ــد تبلیغ ــق خری از طری
ــر از  ــات را در شــرایط فرات ــودن تبلیغ ــی ب ــه غیرقانون ــی ک اســت. دادگاه‌های
ــی از تحمیــل مســئولیت  ــه طــور کل ــات بررســی می‌کننــد‌، ب زمینــه انتخاب
ــارغ از  ــد، ف ــاع ورزیده‌ان ــد، امتن ــن مطالب‌ان ــان ای ــه میزب ــکو‌هایی ک ــه س ب
برخــی مــوارد خــاص کــه بــه قضــاوت1 درRoommates.com اعمــال شــد 
 CDA کــه در بخــش »گزینــه اول: تنظیم‌گــری مبتنــی بــه دادگاه از طریــق
ــون  ــازمان‌هایی چ ــات س ــاس، اقدام ــن اس ــر ای ــده‌اند.2 ب ــث ش 230« بح
کمیســیون انتخابــات فــدرال  بــرای اجــرای ایــن قوانیــن علیــه ســکو‌ها بــا 

محدودیت‌هــای CDA 230 روبــرو می‌شــود.3 
    علــل دعــوی جدیــد نیــز احتمــالاً بــا موانــع مشــابهی روبروســت. در پــی 
ــا  ــت کالیفرنی ــذاران ایال ــال 2016، قانون‌گ ــت‌جمهوری س ــات ریاس انتخاب
لایحــه‌ای را پیشــنهاد کردنــد کــه ایــن را غیرقانونــی می‌دانســت کــه 
ــی . .  ــک وب‌ســایت اینترنت ــل خــود در ی ــا آگاهــی و تمای ــک شــخص ب »ی
. عبارتــی غلــط یــا فریبنــده تولیــد، منتشــر یــا ترویــج کنــد کــه آن عبــارت 
طراحــی شــده اســت بــرای تأثیرگــذاری در فراینــد رأی‌گیــری بــر . . . )الــف( 
ــنهاد  ــا پیش ــه ی ــدگان گفت ــه رأی‌دهن ــات ب ــه در انتخاب ــی ک ــر موضوع ه
ــدِ انتخــاب منصــب عمومــی.«4 فراتــر از طیفــی از  می‌شــود، )ب( هــر کاندی
چالش‌هــای ناشــی از متمــم اول5 بــه قوانینــی کــه تــاش بــرای غیرقانونــی 
 230 CDA ،ــا گســترش اطلاعــات کاذب سیاســی داشــتند کــردن ایجــاد ی
ــر ســکو‌ها عمــل ــن ب ــری آن قوانی ــری از اعمال‌پذی ــرای جلوگی ــان ب همچن

1. Holding
Jane Doe No. 1 v. Backpage.com, LLC, 817 F.3d 12 (1st Cir. 2016) (ads for prosti� ــه ــد ب ــگاه کنی 2. ن

 tution); Chicago Lawyers’ Committee for Civil Rights under the Law v. Craigslist, 519 F.3d 666
.)(housing ads violating the Fair Housing Act

3. Federal Election Commission
 Federal Trade Commission v. Accusearch, Inc., 570 F.3d 1187 (10th Cir. 2009)  4. نــگاه کنیــد بــه

.)(suits by an agency to enforce federal law still subject to CDA 230 analysis
.)A.B. 1104, 2017–18 Cal. State Leg. (Cal. 2017  

5. First Amendment
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می‌کند.1 
 230 CDA نقدهــای طولانی‌مــدتِ  بــا  ایــن محدودیت‌هــا  تأثیــر      
هم‌راستاســت. منتقــدان از زمــان تصویــب آن اســتدلال می‌کننــد کــه 
ــث می‌شــود ســکو‌های برخــط در  ســپر فراهم‌شــده توســط CDA 230 باع
مقایســه بــا حالتــی کــه ایــن ســپر وجــود نداشــت در برخــورد بــا محتــوای 
ــوط  ــات مرب ــه اطلاع ــواردی ک ــد.2 در م ــر پاســخگو و فعال‌ان ــز، کمت افتراآمی
ــه ارتــکاب شــونده افتــرا کــم اســت، ممکــن اســت قربانیــان افتــرا بــدون  ب
راه‌هــای کافــی بــرای بهبــودی باقــی بماننــد.3 بحث‌هایــی مشــابه در 
ــام  ــایبر انج ــای س ــت در فض ــه آزار و اذی ــی علی ــرای قوانین ــوب اج چهارچ
شــده اســت.4 ایــن چالــش در مــواردی کــه مرتکبــان ایــن فعالیــت، هماننــد 
انتخابــات ریاســت‌جمهوری ســال 2016 ایــالات متحــده، در خــارج از ایــالات 

ــود. ــر ش ــت وخیم‌ت ــن اس ــد ممک ــت می‌کن ــده فعالی متح
      بایــد توجــه داشــت کــه CDA 230 فقــط بــرای جلوگیــری از طــرح نوعی 
شــکایت علیــه ســکو تــاش می‌کنــد کــه آن شــکایت ســکو را مســئول بداند، 
طــوری کــه انــگار آن ســکو انتشــاردهنده محتــوای افتراآمیــز اســت. حتــی 
اگــر نمی‌توانســت مانــع از مســئولیت ســکو شــود، ایــن واقعیــت کــه بســیاری 
از اقدامــات اطلاعــات کاذب سیاســی  انــواع مختلــف چهره‌هــای عمومــی را 
هــدف قــرار می‌دهــد، می‌توانــد بــه ایــن معنــی باشــد کــه ادعاهایــی ماننــد 
افتــرا و وهــن ممکــن اســت تــا حــالا ابزارهــای قانونــی نســبتاً ضعیفــی بــرای 
ــدون CDA 230، یــک شــکایت  ــال، حتــی ب ــوان مث ــه عن اعمــال باشــند. ب
موفــق توســط شــخصیتی عمومــی بایــد مطابــق بــا اســتاندارد تعییــن شــده 
ــات ــتلزم اثب ــه مس ــد، ک ــولیوان5 باش ــل س ــو. مقاب ــز ک ــت نیویورک‌تایم تح

 ,)2017( Opposition Letter, Electronic Frontier Foundation 1104 .California A.Bــه ــد ب ــگاه کنی 1. ن
 opposition-letter. This notes a number of First-1104-www.eff.org/document/california-ab

.Amendment challenges to this type of legislation
2. Reidenberg et al. 2012, p. 26; Brown-Barbour 2015

.31–29 .pp ,)2012( .Reidenberg et al 3. برای مروری بر ادبیات وسیع درباره این موضوع، نگاه کنید به
.)2015( Jeong ;27-26 .pp ,)2012( .Reidenberg et al  4. نگاه کنید به

5. New York Times Co. v. Sullivan
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ــه  ــز اســت ک ــه چالش‌برانگی ــک وظیف ــن ی ــت بالفعــل« اســت. ای »ســوء نی
مســتلزم ایــن اســت کــه شــاکیان نشــان دهنــد کــه ایــن عمــل بــا »شــواهد 
کافــی بــرای رســیدن بــه ایــن نتیجــه کــه متهــم در واقــع در مــورد صــدق 
آنچــه منتشــر کــرده اســت در شــک و تردید جــدی بوده« انجام شــده اســت.1

     حتــی بــا توجــه بــه محدودیت‌های اعمال شــده توســط CDA 230، تأکید 
ایــن نکتــه مهــم اســت کــه قانــون در عمــل مانــع از همــه مداخــات قانونــی 
ــات  ــا اطلاع ــارزه ب ــت مب ــکو‌ها را در جه ــد س ــه می‌توان ــه ک ــا تنظیم‌گران ی
ــوه‌ای  ــه بالق ــیر زمین ــت. دو مس ــد نیس ــویق کن ــط تش ــی برخ کاذب سیاس
ــد. ــم می‌کن ــوع فراه ــن موض ــراف ای ــازی در اط ــت ب ــر وضعی ــرای تغیی را ب

    
230 CDA گزینه یک: تنظیم‌گری دادگاه - محور از طریق

 230  CDA کــه  دریافته‌انــد  پیوســته  دادگاه‌هــا  زران،  زمــان  از      
ــرای  ــکو‌های برخــط ب ــر مســئولیت‌های س ــی گســترده در براب محافظت‌های
ــا ایــن حــال‌، مجموعــه‌ای از  ــران خــود فراهــم می‌کنــد. ب فعالیت‌هــای کارب
ــد  ــد کــه، تحــت شــرایط خــاص‌، دادگاه‌هــا مایل‌ان پرونده‌هــا حاکــی از آن‌ان

ــد. ــدود کنن ــط CDA 230 را مح ــده توس ــپر فراهم‌ش ــالِ س ــه اعم دامن
 2Roommates.com شــورای اســکان منصفانه‌ی دره سانفرانسیســکو در مقابل     
ــردن  ــل ک ــتِ متص ــه خدم ــود ک ــوط ب ــایتی مرب ــه وب‌س ــی علی ــه ادعای ب
اجاره‌کننده‌هــای بالقــوه بــه آپارتمان‌هــا و اتاق‌هــای بــاز را فراهــم می‌کــرد.3 
شــاکیان پرونــده ادعــا کردنــد کــه ایــن ســکو قانــون اســکان عادلانــه فــدرال 
ــدگان  ــات اجاره‌کنن ــه ترجیح ــوط ب ــات مرب ــتخراج اطلاع ــا اس )FHA(4 را ب
ــرده  ــی، نقــض ک ــت خانوادگ ــش جنســی و وضعی ــورد جنســیت‌، گرای در م
اســت. بــا انتشــار ایــن ترجیحــات و اجــازه دادن بــه کاربــران بــرای انتخــاب

1. New York Times Co. v. Sullivan, 376 U.S. 1964( 254).
2. Fair Housing Council of San Fernando Valley v. Roommates.com
3. Fair Housing Council of San Fernando Valley v. Roommates.com, 521 F. 3d 1157.
4. The federal Fair Housing Act
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اجاره‌کننــدگان بــر اســاس ایــن معیارهــا، دعــویِ نقــض قیــود FHA مطــرح 
شــد کــه تبعیــض توســط مالــکان و مســتأجران را منــع می‌کــرد. ]مســئولان 
ــن  ــا ای ــد، ب ــتناد کردن ــه CDA 230 اس ــایتِ[ Roommates.com ب وب‌س
ــوان مشــارکت‌کننده در فعالیــت  ــه عن ــام ســکو را ب ــن اته ــه ای اســتدلال ک

ــد. ــی می‌کن ــز تلق تبعیض‌آمی
     حــوزه نهــم - بــا اتخــاذ منطقــی مشــابهِ حــوزه هفتــم - معتقــد بــود کــه 
Roommates.com از CDA 230 مصونیــت دریافــت نمی‌کنــد زیــرا نقــش 
»ارائــه دهنــده محتــوای اطلاعــات« را داشــته.1 بــا طراحــی یــک فراینــد ثبت 
ــد  ــته‌بندی‌هایی مانن ــورد دس ــؤالاتی در م ــامل س ــه ش ــایت ک ــام در وب‌س ن
ــن  ــر اســاس ای ــی کــه ب ــه خدمات جنســیت و گرایــش جنســی اســت و ارائ
 Roommates.com ــه ــرد ک ــام ک ــود‌، دادگاه اع ــر می‌ش ــات فیلت گرایش

»بــه طــور عمــده در رفتــار غیرقانونــی« مشــارکت داشــته.2 
     نتیجــه‌ی نهایــی قضــاوت دربــاره Roommates.com ایــن اســت کــه 
ــد در  ــایت می‌توان ــک وب‌س ــده در ی ــاد ش ــاص ایج ــی خ ــاتِ طراح تصمیم
ــت  ــد مصونی ــت CDA 230 می‌توان ــایت تح ــا آن وب‌س ــه آی ــن این‌ک تعیی
ــم  ــه حــوزه نه ــل توجــه اســت ک ــر باشــد. قاب ــر مؤث ــا خی ــته باشــد ی داش
ــت‌های  ــال پس ــد در قب ــکو بای ــه س ــر اینک ــی ب ــاکیان را مبن ــای ش ادع
تبعیض‌آمیــز توســط کاربــران در فیلــد متنــی »نظــرات اضافــیِ« اختیــاری و 
بــدون محدودیــت در قســمت پروفایل‌هــای کاربــر مســئول باشــد رد کــرد.3 
ــد  ــن فیل ــوا را در ای ــوع خاصــی از محت ــه Roommates.com ن از آنجــا ک
متنــی تقاضــا نکــرده و آنهــا را بــه همــان صــورت کــه نوشــته شــده منتشــر 
کــرده اســت، ایجاد‌کننــده محتــوا نبــوده و بنابرایــن مصونیــت CDA 230 را 

ــت.4 ــرده ‌اس ــت ک ــا دریاف ــرای آن فعالیت‌ه ب

1. Quist 2012
2. Roommates.com, 521 F.3d at 1168.
3. Id. at 1175–1173.
4. Id. at 1175.
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ــم  ــس از حک ــال‌های پ ــورد Roommates.com در س ــاوت در م      قض
ــه طــور ناســازگاری در سراســر حوزه‌هــای قضایــی اعمــال شــده اســت، و  ب
ــه لحــاظ  باعــث شــده برخــی از محققــان اظهــار کننــد کــه ایــن پرونــده ب
ــه اصطــاح دارای »میــراث صفحــه  ــی حــل نشــده اســت و در واقــع ب قانون
شــطرنجی«1 اســت.2 حــوزه دهــم در اف‌تی‌ســی در مقابــلِ اکوســرچ3 
ــاره Roommates.com در ســال 2009 را  ــه شــده درب ایــن اســتدلالِ ارائ
برگرفــت، و در نتیجــه چنیــن دریافــت کــه ســایتی کــه ســوابق تلفنــیِ بــه 
  230 CDA ــت ــد، از مصونی ــده را می‌فروش ــت آم ــه دس ــی ب ــو غیرقانون نح
برخــوردار نیســت، زیــرا آن ســایت »بخصــوص توســعه آنچــه دربــاره محتــوا 
توهین‌آمیــز ]بــوده[ را ]تشــویق کــرده[«.4 در مقابــل، قانون‌گــذاری مربــوط به

Roommates.com توســط حــوزه اول در دو در مقابــل بک‌پیــج،5 در ســال 
ــه روســپی‌گری اجــازه  ــه یــک ســایت انتشــار آگهی‌هــای مربــوط ب 2016 ب
داد مصونیــت CDA 230 را بــه دســت آورد، بــا اشــاره بــه این‌کــه تصمیمــات 
یــک ســکوی برخــط در »ســاختار[مند] کــردن وب‌ســایت و الزامــات پســت 
)c(230 ــش ــت بخ ــه از محافظ ــت ک ــر اس ــای ناش ــتن در آن از کاره گذاش

ــکل  ــه ش ــتدلالی ب ــن اس ــد چنی ــر می‌رس ــه نظ ــت«.6 ب ــوردار اس )1(  برخ
ــد.7  ــه Roommates.com را محــدود می‌کن ــوط ب قابل‌توجهــی حکــم مرب
ایــن قاعده‌گذاری‌هــای متفــاوت‌، تردیدهایــی را در مــورد اینکــه آیــا 
ــا اطلاعــات کاذب  ســابقه‌ی قانونــی موجــود مبنایــی پایــدار بــرای مبــارزه ب

ــد.8 ــود، برمی‌انگیزان ــد ب سیاســی برخــط خواه

1. Checkered legacy. 
یعنی به صورت یکنواخت و سازگار در گذشته وجود نداشته و به طرق متفاوتی با آن رفتار شده‌است. م.

2. Goldman 2017, p. 2
3. FTC v. Accusearch
4. Federal Trade Commission v. Accusearch, Inc., 570 F.3d 10( 1199 ,1187th Cir. 2009)
5. Doe v. Backpage
6. Jane Doe No. 1 v. Backpage.com, LLC, 817 F.3d 1( 22 ,12st Cir. 2016).

7. باید توجه کرد که قانونی در جهت معکوسِ حکمِ بک‌پیج به تصویب رسیده است. نگاه کنید به 
Allow States and Victims to Fight Online Sex Trafficking Act of 2017, Pub. L. No. ,164-115 
132 Stat.  2018( 253).  
8. Feuerman 2016
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     بــا ایــن وجــود‌، قضــاوت Roommates.com، در صــورت اعمــال، اظهــار 
ــده  ــای ارائه‌ش ــون – مصونیت‌ه ــاح قان ــدون اص ــی ب ــه - حت ــد ک می‌کن
توســط CDA 230 ممکــن اســت بــه طــور مؤثــر توســط دادگاه‌هــای 
ــات  ــای اطلاع ــا کارزاره ــط ب ــای مرتب ــا فعالیت‌ه ــه آی ــده‌ی اینک ارزیابی‌کنن
کاذب سیاســی بایــد مســئولیتی را متوجــه ســکو‌های برخــط کنــد یــا خیــر 
ــا طراحــی خــاص  ــن موضــوع محــل بحــث اســت کــه آی محــدود شــود. ای
ســکو آن را »بــه طــور کامــل یــا جزئــی بــرای ایجــاد یــا توســعه« محتــوای 
توهین‌آمیــز »مســئول کــرده اســت« یــا نــه.1 در حالــی کــه ایــن پرسشــی 
اســت کــه بــه ادعایــی خــاص، خدمــت مــورد بحــث، و نــوع فعالیــت اطلاعات 
کاذب، وابســته خواهــد بــود، پرونــده ]Roommates.com[ برخــی از 
 CDA ــای ــاره آنچــه ممکــن اســت نامصــون از مزای ــی درب ــای کل رهنموده

ــد. ــه می‌ده ــد را ارائ 230 باش
     در پایه‌ای‌تریــن ســطح‌، تحــت قضــاوتِ Roommates.com بعیــد بــه 
ــق  ــه از طری ــی ک ــردن فضای ــر فراهم‌ک ــاً به‌خاط ــه صرف ــد ک ــر می‌رس نظ
ــرد،  ــات کاذب سیاســی صــورت گی ــون اطلاع ــی پیرام ــات غیرقانون آن اقدام
ــرای  ــه ب ــک جعب ــاد ی ــد. ایج ــرار گیرن ــئولیت ق ــرض مس ــکو‌ها در مع س
ــعه ]ی آن  ــی در توس ــی همراه ــه معن ــدود ب ــوای نامح ــت‌کردن محت پس
محتــوا[ نیســت، کــه ایــن بــه Roommates.com ایــن امــکان را داد کــه 
ــود.  ــد ش ــود از CDA 230 بهره‌من ــکو خ ــر س ــی عناص ــرای برخ ــل ب حداق
ــای  ــرار دادن ابزاره ــترس ق ــاد در دس ــال زی ــه احتم ــاب‌، ب ــن حس ــا ای ب
ــرای  ــل خارجــی ب ــا و عوام ــرول، بات‌ه ــر توســط ت ــی اگ پســت‌کردن - حت
انتشــار اطلاعــات کاذب اســتفاده شــود – نکتــه‌‌ای خواهــد بــود کــه ســکو‌ها 

ــد. ــظ کنن ــود را حف ــت خ ــق مصونی ــد از آن طری می‌توانن

1. Roommates.com, 521 F.3d at 1174.
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ــا ایــن حــال، در صــورت در نظــر گرفتــن ســایر ویژگی‌هــای مشــترک      ب
درخدمــات وب، نتیجــه مبهم‌تــر اســت. تــا حــدی کــه کارزار‌هــای اطلاعــات 
کاذب از طریــق کانال‌هــای تبلیغاتــی ارائه‌شــده توســط ســکو‌ها انجــام 
ــبوک و  ــد فیس ــرکت‌هایی مانن ــه ش ــود ک ــا ش ــت ادع ــن اس ــود، ممک می‌ش
ــه از  ــی ک ــی ســهیم‌اند. پرونده‌های ــر غیرقانون ــه طــور عمــده در ام ــوگل ب گ
قضــاوت Roommates.com اســتفاده کردنــد، گاهــی مصونیــت مبتنــی بــر 
CDA 230 را در زمینــه تبلیغــات رد کرده‌انــد. صــرف ســود بــردن از تبلیغاتی 
ــه  ــد، ب ــود غیرقانونی‌ان ــا خ ــد ی ــج می‌کنن ــی را تروی ــات غیرقانون ــه خدم ک
ــب  ــا ترتی ــت.1 ام ــی اس ــکو ناکاف ــئولیت‌پذیری س ــرای مس ــود ب ــودی خ خ
ــه  ــد ب ــد، می‌توان ــورد بحــث را تشــویق کن ــت م ــه فعالی ــذاری‌ای ک قیمت‌گ
ــی شــناخته شــود. دادگاه‌هــا  عنــوان یــک مشــارکت عمــده در کار غیرقانون
چنــد ســناریوی احتمالــی را در اینجــا بیــان کرده‌انــد، از جملــه ارائــه تخفیف 
بــه تبلیغــات مشــکل‌دار و ســاختارهای متغیــر قیمت‌گــذاری کــه متناســب 
ــد.2   ــش می‌دهن ــی، ســود ســکو را افزای ــت غیرقانون ــا ارزش و حجــم فعالی ب
ــزرگ  ــکو‌های ب ــتر س ــت. بیش ــط اس ــی برخ ــر واقعیت ــذاریِ متغی قیمت‌گ
بــرای ارائــه تبلیغــات بــه سیســتم‌های مبتنــی بــر حــراج متکی‌انــد، بــه ایــن 
شــکل کــه بســیاری از خریــداران بــرای تحویــل محتــوای خــود به یــک کاربر 
ــه ــکو‌ها ب ــه س ــان داد ک ــوان نش ــه بت ــد.3 تاحدی‌ک ــت می‌کنن ــن رقاب معی

1. نگاه کنید مثلا به 
Jane Doe No. 1 v. Backpage.com, LLC, 817 F.3d 1( 17 ,12st Cir. 2016)
)مصونیــت ناشــی از CDA 230 وجــود دارد حتــی زمانی‌کــه ســکو به‌طور خاص بــرای تبلیغات روســپی‌گری درخواســت پول کند.(

2. نگاه کنید به 
672 ,666 3d.F 519 ,Chicago Lawyers’ Committee for Civil Rights under the Law v. Craigslist

ــز  ــای تبعیض‌آمی ــانی‌که گزاره‌ه ــه کس ــر ب ــی پایین‌ت ــکو »قیمت ــرا س ــد، زی ــال می‌کن ــی اعم ــور بخش ــه CDA 230 را به‌ط )ک
ــرده«(؛ و ــه نک ــته‌اند ارائ ــان داش در پست‌گذاری‌ش

)2009 .Super. Ct( 478 .Mass. L. Rptr 25 ,.NPS LLC v. StubHub, Inc
)کــه مصونیــت ناشــی از CDA 230 را به‌طــور بخشــی رد می‌کنــد زیــرا »عایــدی [ســکو] در نســبتی مســتقیم بــا قیمــت بلیــت‌ 

فروخته‌شــده افزایــش یافتــه، در مقابــل روزنامــه، کــه به‌طــور کلــی قیمتــی ثابــت را درخواســت می‌کنــد.( 
3. See, e.g., Google’s “About the ad auction – AdSense Help,” (https://support.google.com/ 
adsense/answer/160525?hl=en), which explains the Google auction system; see also 
Facebook’s Help Center (www.facebook.com/business/help/430291176997542), which 
explains the Facebook auction system.
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طــور سیســتماتیک تبلیغاتــی را کــه نقــض قانــون می‌کننــد بــا نــرخ کمتــری 
ارائــه می‌دهنــد، در آنجــا بــه طــور بالقــوه ادعــای مشــارکت در نقــض قانــون 
مطــرح اســت کــه مانــع اســتفاده از مصونیــت مبتنی بــر CDA 230 می‌شــود.
از طریــق  الگوریتمــی  بــه نحــو  تولیدشــده      همچنیــن، محتــوای 
یــک »خــوراک«1 بــرای کاربــران مرتــب می‌شــود، شــکل می‌گیــرد و 
شخصی‌ســازی می‌شــود.2 ایــن ممکــن اســت زمینــه‌ای بــرای ایجــاد 
اســتدلال در مــورد همراهــی در توســعه ]محتــوا[ باشــد، بــه ویــژه هنگامــی 
ــه یــک  ــه علاقــه ب کــه ایــن واقعیــت را در نظــر بگیریــم کــه - در پاســخ ب
محتــوای منفــرد افترا‌آمیــز - ســکو ممکــن اســت خــود محتــوای افتراآمیــز 
بیشــتری را توصیــه کنــد. در ایــن معنــا، ایــن موضــوع بــا قابلیــت جســتجو 
ــه  ــازوکاری ک ــه س ــه در آن ارائ ــت دارد، ک در Roommates.com مطابق
ــر اســاس معیارهــای تبعیض‌آمیــز برجســته می‌کنــد، به‌عنــوان  مطالــب را ب
به‌نحوی‌کــه  می‌شــود،  گرفتــه  نظــر  در  غیرقانونــی  فعالیــت  تســهیل 
ــی  ــاس موضوعات ــر اس ــد.3 ب ــذف می‌کن ــت CDA 230 را ح ــت تح مصونی
ــه وجــود آمــده ‌اســت، کــه در  کــه در زمینــه هدف‌گــذاری تبلیغــات نیــز ب
آن تولیــد الگوریتمــی معیارهــای هدف‌گــذاری فعالیــت غیرقانونــی بالقــوه را 
ــود.4  ــرح ش ــت مط ــن اس ــز ممک ــابهی نی ــای مش ــد، ادعاه ــهیل می‌کن تس
    علیرغــم ایــن موضــوع، Roommates.com همچنیــن فرصــت فراخــی 
بــرای چهارچوب‌بنــدی مجــدد نحــوه ترتیب‌بنــدی و خلــقِ مشــترک محتوای 
ــد.  ــم می‌کن ــان‌گیرانه‌تر فراه ــی آس ــا نگاه ــوراک را ب ــک خ ــود در ی موج
طبــق قضــاوت دادگاه، یــک »اپراتــور وب‌ســایت کــه محتــوای ایجــاد شــده 
ــه ــرای هرگون ــود را ب ــت خ ــد . . . مصونی ــش می‌کن ــر را ویرای ــط کارب توس

1. Feed
 Facebook’s, “Welcome to News Feed,”( ــبوک ــد« فیس ــوش آمدی ــری خ ــوراک خب ــه خ ــه »ب ــد ب ــگاه کنی 2.  ن
ــازماندهی  ــران س ــرای کارب ــوا را ب ــه محت ــتم چگون ــه سیس ــن‌ را ک ــه ای https://newsfeed.fb.com/?lang=en)((، ک

می‌کنــد مــرور می‌کنــد. 
.)2017( Tremble 3. همچنین نگاه کنید به

4. Angwin, Varner, and Tobin 2017
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ــد،  ــظ می‌کن ــر حف ــط کارب ــده توس ــاد ش ــوای ایج ــودن محت ــی ب غیرقانون
ــند«  ــته باش ــاط نداش ــودن ارتب ــی ب ــا غیرقانون ــا ب ــه ویرایش‌ه ــرطی ک به‌ش
ــا  ــاء ی ــح ام ــته، تصحی ــول نوش ــر ط ــه خاط ــش ب ــامل ویرای ــا ش – مثال‌ه
ــه ســکو‌هایی چــون  ــوان نشــان داد ک ــردن فحاشــی اســت.1 می‌ت ــن ب از بی
فیســبوک دقیقــاً چنیــن می‌کننــد، محتواهــا را بــه هــم می‌چســبانند و آنهــا 
ــر  ــل تغیی ــد، و در مقاب ــش می‌دهن ــده‌اند نمای ــت ش ــه پس ــور ک را همان‌ط
معنــای واقعــی یــا »]مشــارکت[ در امــری کــه ادعاشــده غیرقانونــی اســت« 

ــد.2  ــام نمی‌دهن را انج
ــوای  ــه محت ــه ب ــاً توصی ــه صرف ــت ک ــح نیس ــی واض ــن خیل      همچنی
ــه  ــز، ب ــوای افتراآمی ــه محت ــر ب ــه کارب ــاس علاق ــر اس ــی ب ــزِ اضاف افتراآمی
ســطحِ »همراهــی در توســعه«3 برســد. در Roommates.com، دادگاه 
ــل  ــردن و تحوی ــن ســکو در فیلترک ــه ای ــود ک ــز ب ــت متمرک ــن واقعی ــر ای ب
لیســت آپارتمان‌هــا بــه کاربــران از معیارهــای تبعیض‌آمیــز غیرمجــاز 
اســتفاده کرده‌اســت. بــا ایــن حــال، دادگاه در تــاش بــرای تمایــز دادن ایــن 
ــته  ــابه داش ــردی مش ــن اســت عملک ــه ممک ــایر ســکو‌هایی ک ــده از س پرون
باشــند، چنیــن نظــر داد کــه اســتفاده از یــک »]ابــزار[ خنثــی بــرای انجــام 
ــی«  ــور جســتجوی معمول ــا غیرمجــاز« در »موت ــی ی جســتجوهای غیرقانون
ــن  ــرار نمی‌دهــد.4 در ای خــودِ ســرویس ]ســکو[ را در معــرض مســئولیت ق
مــورد مســتدل بــه نظــر می‌رســد کــه ایــن گونــه نیســت کــه ســکویی ماننــد 
فیســبوک بــه صراحــت درخواســت یــا وسوســه‌ای کنــد و ســپس بــر اســاس 
ــبوک  ــورد فیس ــوع م ــن موض ــد. ای ــام ‌ده ــری انج ــز فیلت ــوای افتراآمی محت
ــه در  ــد، ک ــز می‌کن ــود در Roommates.com متمای ــی موج را از طراح
آن ســکو مجموعــه‌ای از دســته‌بندی‌های از پیــش تعریف‌شــده را ارائــه

1. Fair Housing Council of San Fernando Valley v. Roommates.com, 521 F. 3d 1169 ,1157.
2. Id.
3. Codevelopment
4. Id.
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ــد.  ــد و تبعیــض ایجــاد می‌کنن ــه خــود ویژگی‌هــای غیرقانونی‌ان می‌دهــد ک
در عــوض، در ســکویی چــون فیســبوک، کاربــر بــه طــور مؤثــر بــا اســتفاده از 
ابــزاری خنثــی و بــر اســاس رفتــار مرورگرانــه خــود »جســتجو می‌کنــد«، و 
خــوراک، بــدون توجــه بــه موضــوع خــاص، در پاســخ محتواهایی را متناســب 

بــا آن رفتــار بــر می‌گردانــد.
     همان‌طــور کــه ایــن تحلیــل مختصــر برجســته می‌کنــد، نتیجــه نهایــی 
ــه ســکوی  قضــاوت Roommates.com مبهــم اســت و بســتگی زیــادی ب
ــده توســط مخالفــان  مــورد نظــر دارد، ایــن انتقــادی اســت کــه در آن پرون
ــه نظــر می‌رســد کــه در شــرایط خــاص روشــن اســت  مطــرح شــد.1 امــا ب
کــه ســکو‌ها ممکــن اســت از مزایــای مصونیــت CDA 230 برخــوردار 
ــراً درســت وجــود  ــی ظاه ــل ادعای ــه حداق ــه نظــر می‌رســد ک نباشــند، و ب
ــرای  ــل ب ــن اجــازه وجــود دارد کــه مســئولیت، حداق دارد کــه طبــق آن ای
ــات کاذب  ــای اطلاع ــط کارزار‌ه ــده توس ــای استفاده‌ش ــی از تاکتیک‌ه برخ

ــد. ــکو‌ها باش ــده س ــر عه سیاســی، ب

 230 CDAگزینه دوم: اقدامات قانون‌گذارانه فراتر از اصلاح
ــی  ــم قانون ــترده و ه ــی گس ــم قانون ــان ه ــور هم‌زم ــه ط      CDA 230 ب
محــدود اســت. گســترده اســت در ایــن معنــا کــه ســکو‌ها در برابر مســئولیت 
طیــف وســیعی از اعمــال غیرقانونــی کــه ممکــن اســت کاربــران آنهــا مرتکب 
شــوند محافظــت می‌شــوند. در عیــن حــال، از ایــن نظــر محــدود اســت کــه 
مانــع طیــف گســترده‌ای از اقدامــات کــه ممکــن اســت بــه عــاج کارزارهــای 
اطلاعــات کاذب سیاســی، خــارج از اهــرم اعمــال مســئولیت ســطح کاربــر بــه 
ــردازد نمی‌شــود. ســه پیشــنهاد متأخــر ارائه‌شــده توســط ســطح ســکو، بپ

1. Id. at 1189–1176.
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محققــان و سیاســت‌گذاران بــا تمرکــز بــر ایــن موضــوع، نمونه‌هایــی از انــواع 
ــط CDA 230 و  ــده توس ــوب تعیین‌ش ــق چهارچ ــه از طری ــی ک فعالیت‌های

ســابقه قانونــیِ تفســیر ایــن مــاده منــع نشــده اســت‌، ارائــه می‌دهــد.
     اول، CDA 230 مانــع از اعمــال الزامــات مربــوط بــه شــفافیت نمی‌شــود، 
ــی  ــه ارزیاب ــوط ب ــات مرب ــود ســکو‌ها اطلاع ــاً موجــب می‌ش ــن احیان ــه ای ک
اعتبــار اطلاعــات را آشــکار کننــد. ایــن ]آشکارســازی[ ممکــن اســت شــامل 
ــران  ــه کارب ــه اطلاع‌رســانی ب ــر باشــد - کمــک ب مداخــات در ســطح کارب
ــه  ــت ب ــن اس ــازی[ ممک ــن ]آشکارس ــوا. ای ــد محت ــأ و تأیی ــورد منش در م
ــراف  ــتانداردها در اط ــه‌ای از اس ــده در مجموع ــی مشخص‌ش ــوان قوانین عن
»پرچم‌هــای مناقشــه«1 خــود را نشــان دهــد کــه در کنــار پســت‌های برخــط 
ــنج2  ــازمان صحت‌س ــک س ــتان توســط ی ــک داس ــه ی ــد ک ــت می‌دهن علام
مــورد چــون و چــرا قــرار گرفتــه اســت، ماننــد مــواردی کــه همیــن حــالا 
هــم اســتفاده می‌شــود.3 ایــن ]آشکارســازی[ ممکــن اســت شــامل افشــای 
گســترده‌تری بــرای تنظیم‌گــران خــاص یــا گروه‌هــای تحقیقاتــی متخصــص 
ــه  ــرای اجــرای قوانیــن و اطلاع‌رســانی ب باشــد کــه ممکــن اســت ســپس ب
مــردم بــه طــور گســترده کار کننــد.4 ایــن ]آشکارســازی[ می‌توانــد داده‌هــای 
ــورد  ــرکت‌ها در م ــایر ش ــبوک و س ــط فیس ــه توس ــتری را ک ــی5 بیش موضع
فعالیت‌هــای تبلیغاتــی در جلســات کنگــره 2017 دربــاره ایــن موضــوع ارائــه 

شــد ســاختارمند کنــد.6 
ــکو‌ها »در  ــه س ــی ک ــورد داده‌های ــتر در م ــفافیت بیش ــر از ش      دوم، فرات
دســت« دارنــد، CDA 230 مانــع اقدامــات لازم ســکو‌ها بــرای آشکارســازی 
ــه  ــه ب ــن جنب ــران خــود نمی‌شــود. پیشــنهادها در ای بیشــتر از ســوی کارب
ــه ــه ب ــت، ک ــده اس ــز ش ــط متمرک ــات برخ ــه تبلیغ ــوط ب ــای مرب فراینده

1. dispute flags                                 4. Diresta and Harris 2017
2. Fact-checking organization      5. Ad hoc 
3. Kafka 217                                      6. Seetharaman and Wells 2017; Hwang and Woolley 2017
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ــات  ــی در انتخاب ــات کاذب سیاس ــای اطلاع ــی از کانال‌ه ــد یک ــر می‌رس نظ
ــات  ــان الزام ــت. محقق ــوده اس ــده ب ــالات متح ــت‌جمهوری 2016 ای ریاس
ــه  ــران برخــط ب ــرای تبلیغ‌گ ــید«1 ب ــود را بشناس ــه »مشــتری خ ــوط ب مرب
ــن  ــن قوانی ــی و همچنی ــش مال ــده در بخ ــابه وضع‌ش ــن مش ــوازات قوانی م
خــودکار  و  ناشــناس  برچســب‌گذاری حســاب‌های  مــورد  در  دقیق‌تــر 
پیشــنهاد کرده‌انــد.2 قانــون تبلیغــات صادقانــه - قانــون دو طرفــه‌ای کــه در 
ابتــدا در اکتبــر 2017 پیشــنهاد شــد، امــا اقدامــات متعاقــب کمــی پــس از 
ــک  ــه ی ــد ک ــزم می‌کن ــزرگ را مل ــکو‌های برخــط ب ــد – س آن مشــاهده ش
ــتانه  ــک آس ــر از ی ــه فرات ــی ک ــات انتخابات ــام ارتباط ــی از تم ــده عموم پرون
پولــی خاص‌انــد داشــته باشــند.3 ایــن پرونــده شــامل یــک کپــی از تبلیغــات، 
ــدار  ــه خری ــوط ب ــات مرب ــن اطلاع ــده، و همچنی ــری ش ــای هدف‌گی داده‌ه
ــن  ــات ممک ــه تبلیغ ــارج از زمین ــابه خ ــای مش ــت.4 رویکرده ــات اس تبلیغ
ــری  ــاب‌های کارب ــاد حس ــخت‌گیرانه‌تر در ایج ــات س ــال الزام ــا اعم ــت ب اس
و پروفایل‌هــای جدیــد در یــک خدمــت، از بات‌هــا و اســتروترفینگ ]یعنــی 

ــر نظــرات جعلــی[5 جلوگیــری کنــد. تبلیغــات مبتنــی ب
ــان  ــه جری ــری ک ــمگیرتر دیگ ــات چش ــع مداخ ــوم، CDA 230 مان      س
واقعــی اطلاعــات را از طریــق ســکو‌ها تغییــر می‌دهــد نمی‌شــود. بــه عنــوان 
ــه  ــکل‌دهی ب ــط در ش ــکو‌های برخ ــر س ــردن تأثی ــدود ک ــرای مح ــزاری ب اب
گفتمــان عمومــی، سیاســت‌گذاران خواســتار نوعــی »بــی طرفــی شــبکه‌ای« 
ــه ســکو‌هایی  ــه طــوری ک ــی وب شــده‌اند، ب ــه محتوای ــال در لای ــرای اعم ب
چــون »فیســبوک، گــوگل و آمــازون - ماننــد ISPهــا - بایــد در رفتــار خــود 
ــرف«  ــود »بی‌ط ــکو‌های خ ــارت در س ــی و تج ــات قانون ــان اطلاع ــا جری ب
ــا ــد کــه الگوریتم‌ه باشــند«.6 رویکردهــای دیگــر ممکــن اســت ایجــاب کن

1. know your customer                                                                      4. Id. at §8.
2. Diresta and Harris 2017, p. 82                                                    5. Astroturfing
3. The Honest Ads Act, S. 115 ,1989th Cong. (2017(                6. Franken 2017         
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بایــد شــاخص‌های مشــخص قابــل خوانــدن توســط ماشــین دربــاره 
ارتقــا و رتبه‌بنــدی اطلاعــات را در نظــر بگیرنــد.2  »اعتبــار«1 در 

    هــر ســه‌ی ایــن رویکردهــا در ســاختار CDA 230 عمــل می‌کننــد 
و بــه سیاســت‌گذاران امــکان می‌دهنــد تــا بــه مســئله تاکتیک‌هــای 
ــدون  ــد ب استفاده‌شــده توســط کارزارهــای اطلاعــات کاذب سیاســی بپردازن
اینکــه لزومــاً مســئولیت اعَمــال فــردی را بــه ســکو متوجــه ســازند. ایــن بــه 
ــد  ــار نخواهن ــد اعتب ــر این‌صــورت فاق ــا در غی ــه آنه ــی نیســت ک ــن معن ای
ــد کــه خروجی‌هــای الگوریتمــی،  شــد. دادگاه‌هــا در مــواردی تأییــد کرده‌ان

ــت.3  ــکو‌ها اس ــود س ــم اول خ ــوق متم ــال حق اعِم
ــن  ــا ای ــاً ب ــد داد، متعاقب ــا را شــکل خواهن ــن خروجی‌ه ــه ای ــی ک     مقررات
حفاظت‌‌هــای قانونــی مواجــه خواهــد شــد. جالــب توجــه اینکــه، همان‌طــور 
ــم اول،  ــای متم ــت، حفاظت‌ه ــرده ‌اس ــتدلال ک ــم وو4 )2013( اس ــه تی ک
خروجی‌هــای الگوریتمــی ســکو‌های »کارکــردی« را کــه »درگیــری آنهــا بــا 
اطلاعــات بــرای این‌کــه گفتــار باشــد بیــش از حــد دور یــا مکانیکــی اســت« 
 230 CDA را پوشــش نمی‌دهــد. ایــن شــرایطی ا‌ســت کــه در آن مصونیــت
ــاد تحــت مــورد Roommates.com اعمــال خواهــد شــد  ــه احتمــال زی ب
ــز  ــوای توهین‌آمی ــه طــور عمــده مشــارکتی« در محت ــن ســکو‌ها »ب ــرا ای زی
ــد  ــل یکدیگرن ــدودی مکم ــا ح ــا ت ــور، آموزه‌ه ــن منظ ــرای ای ــد. ب نمی‌کنن
زیــرا مقرراتــی کــه مســتقیماً بــرای شــکل‌دهی خروجــی الگوریتمــی بــه کار 
می‌رونــد احتمــالاً از چالــش مبتنــی بــر متمــم اول، در شــرایطی کــه آمــوزه  
ــل مســئولیت  ــرای تحمی ــا ب ــوی تلاش‌ه ــالاً جل Roommates.com احتم

ــد. ــه در می‌برن ــرد، جــان ســالم ب ــه ســکو را می‌گی ب

1. Credibility 
2. نگاه کنید مثلا به Mina )2017(، که که یک ابتکار برای توسعه »نشانگرهای اعتبار« را بحث می‌کند.

3. نگاه کنید مثلا به
Search King, Inc. v. Google Tech., Inc., No. 2003 ,1457–02 WL 21464568, at *4 (W.D. Okla. 
May 2003 ,27). 

همچنین نگاه کنید به Volokh and Falk )2012(، که این پرونده‌هایی را در زمینه‌ی نتایج جستجو مرور می‌کند.
4. Tim Wu

51



     بــا فــرض اینکــه یــک مداخلــه مطابــق بــا ایــن الزامــات قانونــی باشــد، 
ایــن ســه روش ممکــن اســت بتواننــد علیــه ایــن تهدیدهــا، بــدون اصــاح 
 Roommates.com ــده ــون زیربنایــی، در کنــار اســتثنایی کــه در پرون قان

بیــان شــده اســت، اقدامــی انجــام دهنــد.

نتیجه: برخی مسیرها بسته است، دیگر مسیرها باز می مانند
     CDA 230، ســازگار بــا انتقــادات طولانــی مــدت از مقــررات مربــوط بــه 
مســائلی ماننــد افتــرا و آزار و اذیــت، ممکــن اســت انگیزه‌هایــی مشــکل‌دار 
ــا اطلاعــات کاذب، آن‌طــور کــه  ــا در مقابلــه ب ــرای ســکو‌ها فراهــم کنــد ت ب
ــت  ــن اســت ســکو‌های برخــط فعالی ــن ممک ــال نباشــند. همچنی ــد، فع بای
کمتــری در جمــع‌آوری و بــه اشــتراک‌گذاری اطلاعــات در مــورد مرتکبیــن 
جرایــم داشــته باشــند، بــه طــوری کــه مانــع تــاش بــرای تعقیــب مســتقیم 

ایــن بازیگــران شــود.1 
          در عین حال، CDA 230 به عنوان یک مانع مطلق برای عمل در این فضا عمل نمی‌کند. 
ــن  ــی ممک ــات قضای ــورد Roommates.comِ، اقدام ــاوت در م ــت قض تح
ــه  ــد ک ــدی باش ــا ح ــکو‌ها ت ــه س ــئولیت ب ــل مس ــت تحمی ــت در جه اس
طراحــی خــاص آنهــا بــه ســطح »همراهــی در توســعه ]ی جــرم[« برســد، 
کــه آنهــا را در ارتــکاب اعمــال غیرقانونــی، شــریکِ جــرم می‌کنــد. بعــاوه، 
ــوان »ناشــر  ــه ســکو را به‌عن ــی ک ــورد ادعاهای ــه CDA 230 در م از آنجــا ک
یــا ســخنگوی« محتــوا تلقــی می‌کننــد بــه طــور محــدود اعمــال می‌شــود، 
پــس بــا مداخــات قانونــی کــه مســتقیماً تعهداتــی را بــر روی دوش ســکو‌ها 
قــرار می‌دهــد، منافاتــی نــدارد. بســیاری از پیشــنهادهایی کــه بــه شــفافیت 
بیشــتر، آشکارســازی کاربــر، و اصلاحــات الگوریتم‌هــای محتــوای زیربنایــی

1. Reidenberg et al. 2012
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نیــاز دارنــد، همچنــان تحــت ســاختار CDA 230 گزینه‌هایــی قابــل طرح‌انــد.
ــدات  ــا تهدی ــه ب ــرای مقابل ــا CDA 230 ب ــه آی ــؤال ک ــن س ــن ای      بنابرای
ــق بســتگی دارد.  ــه بررســی دقی ــر، ب ــا خی ــات کاذب اصــاح شــود ی اطلاع
ــرای پاســخگویی  ــده ب ــا ایــن گزینه‌هــای باقیمان ــن اســت کــه آی مســئله ای
بــه تهدیــدات ناشــی از اطلاعــات کاذب سیاســی کافــی اســت یــا خیــر - و 
 CDA ــه اصــاح ــوه، و ســود و هزین ــودن بالق ــی ب ــب، عمل ــن ترتی ــه همی ب
230 بــرای تحمیــل مســئولیت فــردی بــه طــور مســتقیم بــه ســکو‌ها ]بایــد 

دقیقــاً مشــخص شــود[.

53



54



55



56



ــی  س سیا ب  ذ کا ت  ــا ع طلا ا ــا  ت د  ــو ش ح  ــا ص ا    2 3 0   CDA ــد  ی با ــا  ی آ
؟  ــد کن ف  ــر ط بر ا  ر

     بــا ادامــه بحــث عمومــی پیرامــون چالش ناشــی از اطلاعــات کاذب برخط، 
تعــداد فزاینــده‌ای از کســانی کــه اظهــار نظــر می‌کننــد طــرف‌دار اصــاح یــا 
حــذف CDA 230 انــد. یکــی از اظهــارات اخیــر در فایننشــیال تایمــز،1 ایــن 
مــاده قانونــی را »خــأ قانونــی«2 توصیف کرده اســت، و در نتیجــه به صراحت 
اســتدلال کــرده اســت کــه اپراتورهــای ســکو »دیگر مســتحق نوعــی معافیت 
ــه عنــوان  کامــل از مســئولیت‌هایی نیســتند کــه در هــر صنعــت دیگــری ب
ــت  ــه اکونومیس ــود«.3 مجل ــل می‌ش ــرکت‌ها متحم ــه ش ــارت ب ــه تج هزین
ــرای ســکوهای برخــط  ــه عنــوان »یارانــه ضمنــی« ب ایــن مــاده قانونــی را ب
ــه  ــکوها ب ــه س ــگان ب ــوز رای ــه »دادن مج ــرده ک ــتدلال ک ــف و اس توصی
ــا  ــا دشــوار شــده اســت: آنه ــران و دادگاه‌ه ــرای تنظیم‌گ ــده‌ای ب طــور فزاین
ــم شــده‌اند«.4 ــدازه مه ــش از ان ــه بی ــرای اقتصــاد و جامع ــی ب ــور کل ــه ط ب
     رابطــه بیــن CDA 230 و تــاش بــرای مبــارزه بــا اطلاعــات کاذب 
ــر  ــرای تغیی ــتدلال ب ــی اس ــال ارزیاب ــه دنب ــش ب ــن بخ ــت. ای ــده اس پیچی
ــا  ــت. اول، ب ــر اس ــؤالات زی ــه س ــخ دادن ب ــا پاس ــذف CDA 230 ب ــا ح ی
ــع  ــرای رف ــن ب ــات ممک ــه مداخ ــا دامن ــود، آی ــت موج ــه وضعی ــه ب توج
تهدیدهــای ناشــی از کارزارهــای اطلاعــات کاذب سیاســی کافــی اســت؟ دوم،

1. Financial Times
2. Loophole
3. Foroohar 2017
4. The Economist 2017
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ــد  ــن اصلاحــی چــه خواه ــوه حاصــل از چنی ــی بالق ــت و منف ــرات مثب تأثی
بــود؟ ســوم، بــه طــور عملــی، اگــر قــرار باشــد کســی CDA 230 را اصــاح 
کنــد، چــه اصلاحاتــی بــرای رفــع چالــش ناشــی از اطلاعــات کاذب سیاســی 

مناســب اســت؟

آیا مداخلات در چهارچوب CDA 230 کافی است؟
     همان‌طــور کــه در »بخــش 2: چگونــه CDA 230 تلاش‌هــا بــرای 
ــث  ــد؟« بح ــکل می‌ده ــط را ش ــی برخ ــات کاذب سیاس ــا اطلاع ــارزه ب مب
شــد، CDA 230 به‌عنــوان یــک ســدّ قطعــی بــرای مداخــات قانونــی بالقــوه 
بــرای حــل چالش‌هــای اطلاعــات کاذب سیاســی عمــل نمی‌کنــد. تأثیــر آن 
ــد  ــه طــور قابــل ملاحظــه‌ای خاص‌تــر اســت: ایــن مداخلاتــی کــه می‌توان ب
ســکو را، به‌عنــوان ناشــر یــا ســخنگوی یــک اقــدام، تهدیــد کنــد و مســئولیت 
کاربــر معینــی را بــرای کل ســکو اعمــال کنــد، محــدود می‌کنــد. ایــن قانــون 
مانــع از انجــام طیفــی از اقدامــات قانونــی بالقــوه بــرای الزام‌بخشــی بــه ایجــاد 
شــفافیت بیشــتر در ســکو‌ها، اعَمــال آشــکارگرانه‌ی قوی‌تــر از ســوی کاربران، 
یــا حتــی اصــاح ســازوکارهای نحــوه توزیــع اطلاعــات توســط خدمت‌هایــی 
ماننــد فیســبوک یــا گــوگل نمی‌شــود. CDA 230 همچنیــن مانــع اقدامــات 
 Roommates.com ــی در ــوی قبل ــتفاده از الگ ــا اس ــا ب ــی دادگاه‌ه احتمال
بــرای حــذف گزینشــی مصونیــت قانونــی نمی‌شــود. یــک ســؤال کــه فــوراً 
پیــش می‌آیــد ایــن اســت کــه آیــا CDA 230 صرفــاً حالــت ســرگرمی1 دارد. 
ــه  ــدون اصــاح CDA 230 در دســترس‌اند، ب ــا ابزارهــای بالقــوه‌ای کــه ب آی
تنهایــی کافــی نیســتند کــه بتواننــد بــا کارزار‌هــای جدیــد اطلاعــات کاذب 

سیاســی مقابلــه کننــد؟

1. Distraction 
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    یــک چالــش مهــم بــرای اقدامــات تنظیم‌گرانــه یــا دادگاه-محــور در ایــن 
ــه ســرعت رشــد و نمــو کارزار‌هــای اطلاعــات کاذب برخــط  ــوط ب فضــا مرب
ــداوم از  ــور م ــه ط ــیه ب ــی روس ــات کاذب سیاس ــای اطلاع ــت. تاکتیک‌ه اس
ــال 2016  ــا در س ــه آنه ــد و مداخل ــتفاده می‌کنن ــدی اس ــای جدی تکنیک‌ه
ــت.1  ــا اس ــن فض ــی در ای ــای قبل ــون و خط ــال‌ها آزم ــان‌دهنده اوج س نش
ــرای ایــن منظــور، حتــی اگــر راهــکاری مشــخص در کاهــش تأثیــر ایــن  ب
تاکتیک‌هــا در کوتــاه مــدت موفقیت‌آمیــز باشــد، بــا تغییــر رویکــردِ 
مرتکبــان جــرم، ممکــن اســت آن راهــکار بــه ســرعت منســوخ شــود. یــک 
ــا پیشــرفت چشــم‌انداز  ــه ســرعت ب ــود ب راه حــل قدرتمنــد قــادر خواهــد ب
ــا  ــه آی ــت ک ــخص نیس ــر، مش ــن نظ ــود؛ و از ای ــازگار ش ــتراتژی‌ها س اس
ــر دادگاه از  گزینه‌هــای مــورد بحــث در »گزینــه اول: تنظیم‌گــری مبتنــی ب
طریــق CDA 230« یــا »گزینــه دوم: اقدامــات قانون‌گذارانــه فراتــر از اصــاح

ــد. ــه دهن ــاً چابکــی را ارائ CDA 230« پاســخ کام
     به‌عنــوان مثــال، قوانینــی کــه بــه موجــب آن ســکو‌ها لازم اســت افشــای 
اطلاعــات بیشــتری از کاربــران و تبلیغ‌کننــدگان انجــام دهنــد، ممکــن اســت 
بــه ســرعت منســوخ شــوند زیــرا مرتکبــان ایــن کارزارهــا روش‌هــای جدیدی 
بــرای پوشــاندن هویــت خــود پیــدا می‌کننــد. بــه ویــژه در مــورد کارزارهــای 
پیچیــده اطلاعــات کاذبــی کــه بیشــترین نگرانــی را ایجــاد می‌کننــد، 
ماننــد مــواردی کــه در انتخابــات ریاســت‌جمهوری 2016 مشــاهده شــدند، 
مرتکبــان ایــن تلاش‌هــا ممکــن اســت ابزارهایــی داشــته باشــند کــه بتواننــد 
ــق ســپرهای شــرکتی و ســایر نام‌هــای مســتعار، مشــارکت خــود را  از طری
مخفــی کننــد.2 در ایــن حالــت، می‌تــوان انتظــار داشــت کــه تعریــف یــک 
مجموعــه ثابــت از الزامــاتِ گزارش‌دهــی بــه راحتــی گریزپذیــر خواهــد شــد.

1. Chivvis 2017
2. Lapowsky 201759



     تمرکــز فعلــی روی تبلیغــات نیــز ممکــن اســت خیلــی محــدود باشــد. 
اگرچــه درســت اســت کــه ابزارهایــی بــرای مانــع شــدنِ اســتفاده مرتکبــان 
ــی  ــت دسترس ــن اس ــی ممک ــکو‌های تبلیغات ــی از س ــات کاذب سیاس اطلاع
آســان بــه ابزارهــای قدرتمنــد بــرای هــدف قــرار دادن یــک پیــام را محــدود 
ــدون  ــن کارزارهــا حتــی ب ــه مهــم اســت کــه ای ــن نکت ــه ای ــد، توجــه ب کن
دسترســی بــه تبلیغــات پولــی نیــز می‌تواننــد پیــش برونــد. کارزارهــای دارای 
منابــع کافــی ممکــن اســت بــه قابلیت‌هــای توزیــع زیرســاخت‌های رســانه‌ای 
دولتــی، روابــط تبلیغاتــی غیررســمی موجــود در خــارج از ابــزار تبلیغاتــی یک 
ســکو، و طــرف‌داران »شــبه مردمــی« کــه می‌خواهنــد یــک پیــام بخصــوص 
را گســترش دهنــد، دسترســی داشــته باشــند.1 حتــی روش‌هــای محدودتری 
ــور  ــه ط ــد، ب ــز کرده‌ان ــی تمرک ــات سیاس ــای تبلیغ ــر محدودیت‌ه ــه ب ک
ــمکش  ــد کش ــرار دادن و تولی ــدف ق ــدد ه ــه در ص ــی را ک ــژه تلاش‌های وی
خــارج از متــن انتخابــات یــا کارزارنــد فرامــوش می‌کننــد. بــه عنــوان مثــال، 
اتفاقــات داخــل فیســبوک کــه توســط روســیه بــرای ایجــاد کشــمکش بیــن 
گروه‌هــای »جــان ســیاهان مهــم اســت« و »جــان آبیــان مهــم اســت« ایجــاد 
شــد، ممکــن اســت فعالیت‌هایــی باشــد کــه به‌وســیله‌ی قوانینــی بــه ســبکِ 

»مشــتری خــود را بشناســید« مانــع نشــود.2
ــی  ــال گزینش ــرای اعم ــا ب ــط دادگاه‌ه ــه توس ــد مداخل ــر می‌رس ــه نظ      ب
ــن ترتیــب  ــه همی ــی ب ــاتِ زیربنای ــدون اصــاح ادبی مصونیــت CDA 230 ب
ــق  ــه تحقی ــابه ب ــوارد مش ــورد Roommates.com و م ــت. م ــف اس ضعی
بســیار ویــژه‌ای بســتگی دارنــد کــه طراحــی دقیــق یــک ســکوی برخــط را 
روشــن می‌کنــد. ایــن شــیوه احتمــالاً تعــدادی از کانال‌هایــی را کــه از طریــق 
ــان داشــته و آنهــا ممکــن اســت کارزارهــای اطلاعــات کاذب سیاســی جری

1. See the section “Part 1: The Disinformation Challenge” in this chapter.
2. For examples of these kinds of tactics, see Seetharaman (2017). 60



ــاد  ــه ی ــذارد. ب ــی می‌گ ــورده باق ــت نخ ــد، دس ــی بمانن ــر باق ــان مؤث همچن
آوریــد کــه در آن حکــم، تهیــه جعبــه متنــی بی‌انتهــا بــرای ارســال محتــوا 
Roommates. ــرویس ــه س ــود ک ــت-نخورده«1 ب ــی »دس ــدازه کاف ــه ان ب

ــوای  ــرای محت ــت CDA 230 ب ــت مصونی ــه دریاف ــادر ب ــان ق com همچن
ــه  ــی ب ــن قانون ــم چنی ــد. تعمی ــایت ش ــمت از س ــز در آن قس تبعیض‌آمی
ــرای  ــال ب ــرای مث ــکو‌ها، ب ــه س ــت ک ــن اس ــای ای ــه معن ــی ب ــن سیاس مت
ــد،  ــاق می‌افت ــا اتف ــرم آزاد آن‌ه ــال ف ــای ارس ــه در ویژگی‌ه ــی ک فعالیت‌های
ــش  ــکو نق ــه س ــی ک ــای الگوریتم ــرای خوراک‌ه ــا ب ــد، ام ــت دارن مصونی
»همراهــی در توســعه« فعال‌تــری دارد، مجــاز نیســتند. نتیجــه ممکــن اســت 
ایــن باشــد کــه ســکو‌ها اقدامــات ابتــدا بــه ســاکن بیشــتری را بــرای مقابلــه 
ــا اطلاعــات کاذب در برخــی از بخش‌هــای خدمــات خــود، بیــش از دیگــر  ب
بخش‌هــا، انجــام دهنــد، و ایــن مشــکل کلــی را کنترل‌ناشــده رهــا می‌کنــد.

     ســکو‌ها ممکــن اســت بــا ابهــام قانونــی قابــل توجهــی در مــورد 
ــا  ــطه‌ای آنه ــئولیت واس ــب مس ــت موج ــن اس ــه ممک ــی ک محدودیت‌های
ــازگار سیاســت در  ــرای ناس ــاد اج ــث ایج ــن باع ــند، و ای ــه باش ــود، مواج ش
ــاص  ــتِ خ ــر واقعی ــی ب ــت مبتن ــارغ از ماهی ــود. ف ــکو‌ها می‌ش ــر س سراس
تصمیمــات گرفته‌شــده پــس از مــورد Roommates.com، دادگاه‌هــا نیــز 
ــال  ــی اعم ــای قضای ــر[ حوزه‌ه ــازگار در ]دیگ ــور ناس ــه ط ــده را ب ــن قاع ای
ــر  ــده را زی ــلِ آن پرون ــه دلای ــده ک ــه ش ــی ارائ ــی دلیل‌های ــد و گاه می‌کنن

ــرده اســت. ســؤال ب
      دشــواری دوم ایــن اســت کــه چیزهای زیــادی در مورد تأثیــرات اجتماعی 
کارزارهای اطلاعات کاذب سیاســی ناشــناخته مانده اســت، که باعث می‌شــود 
فراهــم ســاختنِ یــک پاســخ مؤثــر در کوتاه‌مــدت یک چالش باشــد. بــه عنوان

1. hands-off
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تــا  می‌کنــد  ملــزم  را  برخــط  ســکو‌های  کــه  پیشــنهادهایی  مثــال، 
ــی  ــأ محتوای ــت و منش ــورد کیفی ــران در م ــه کارب ــری ب ــی بهت علامت‌ده
ــرو می‌شــوند بدهنــد گســترش‌ یافتــه اســت.1 امــا هنــوز مشــخص  کــه روب
ــوا  ــک محت ــا ی ــه آی ــد ک ــه نشــان می‌ده ــا برچســب‌هایی ک ــه آی نیســت ک
ــاً  ــه واقع ــا ن ــه اســت ی ــؤال رفت ــر س ــازمانِ صحت‌ســنج زی ــک س توســط ی
ــن  ــاده عناوی ــرار س ــه تک ــد ک ــر نشــان می‌ده ــه‌ای اخی ــر اســت. مطالع مؤث
»اخبــار جعلــی« بــرای افزایــش حساســیت کاربــران بــه دقــت، کافــی اســت، 
حتــی اگــر برچســب غلــط یــا مــورد مناقشــه باشــد.2 همچنیــن شــواهدی 
ــه در آن  ــد، ک ــان می‌ده ــی«3 را نش ــت ضمن ــرِ »حقیق ــه اث ــود دارد ک وج
برچســب »اخبــار جعلــی« دقــت درک‌شــده از آن مطلــب را تــا حــد کمــی 
ــی را  ــات کاذب ــده از اطلاع ــت درک ش ــه دق ــی ک ــد، در حال ــش می‌ده کاه
ــه  ــد.4 در زمین ــش می‌ده ــادی افزای ــد زی ــا ح ــد، ت ــب نخورده‌ان ــه برچس ک
ــای ایــن اســت کــه حتــی وقتــی  ــج اخیــر آزمایشــگاهی گوی سیاســی، نتای
ــات کاذب  ــی اطلاع ــر سیاس ــک رهب ــارات ی ــه اظه ــود ک ــان داده می‌ش نش
اســت، اثــر ایــن افشــای کاذب‌ بــودن بــر قصــد بالفعــل رأی‌دهنــدگان محدود 
اســت.5 بــرای دســتیابی بــه یــک واکنــش معنــی‌دار در برابــر ایــن تهدیــدات، 

مطالعــه‌ی بیشــتر لازم اســت.
ــی  ــذاری و قضای ــای قانون‌گ ــا نهاده ــه آی ــت ک ــخص نیس ــاً، مش      نهایت
ــر.  ــا خی ــد ی ــات را دارن ــن مداخ ــر ای ــرای مؤث ــرای اج ــی ب ــت فن صلاحی
بــر Roommates.com، دادگاه‌هــا را ملــزم  اتخــاذ رویکــرد مبتنــی 
ــی  ــاص طراح ــات خ ــی از تصمیم ــی را در بازجوی ــش اصل ــه نق ــد ک می‌کن
ــند.  ــته باش ــی داش ــای غیرقانون ــه رفتاره ــا ب ــک آنه ــزان کم ــی می و ارزیاب
ــه ــد ک ــراف می‌کنن ــت اعت ــان صنع ــی متخصص ــه حت ــه اینک ــه ب ــا توج ب

1. Santa Clara University 2017                                                            4. Pennycook and Rand 2017
2. Pennycook, Cannon and Rand 2017                                              5. Swire et al. 2017
3. implied truth
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ــا  ــود آنه ــث می‌ش ــتم‌ها باع ــن سیس ــت ای ــی مدیری ــرات و پیچیدگ خط
ــند،  ــه‌کار باش ــات کاذب محافظ ــای اطلاع ــل چالش‌ه ــرای ح ــاش ب در ت
ــد.1       ــل نکنن ــی عم ــه خوب ــان ب ــت آن‌چن ــن اس ــی ممک ــای عموم دادگاه‌ه
    تدبیــرِ مداخلــه قانون‌گذارانــه بــا موانــع مشــابهی روبــرو اســت. بســیاری 
از پیشــنهادهای مطــرح شــده در »گزینــه دوم: اقدامــات قانون‌گذارانــه فراتــر 
ــی  ــد، و برخ ــج می‌برن ــی رن ــش کاف ــدم پوش ــاح CDA 230« از ع از اص
از تکنیک‌هــای اطلاعــات کاذب را دشــوارتر می‌کننــد، در حالــی کــه 
ــر  ــه ب ــرای غلب ــه ب ــک گزین ــد. ی ــاز می‌گذارن ــرداری ب ــرای بهره‌ب ــه را ب بقی
ــر  ــه جامع‌ت ــرای مقابل ــذاری ب ــه قانون‌گ ــترش دامن ــت، گس ــن محدودی ای
ــی  ــز الگوریتم‌های ــا تجوی ــال، ب ــوان مث ــه عن ــت، ب ــات کاذب اس ــا اطلاع ب
ــد  خــاص کــه عناصــر تعریف‌شــده از کیفیــت اطلاعــات را در نظــر می‌گیرن
ــن وجــود  ــا ای ــزام می‌بخشــند. ب ــار الگوریتمــی را ال ــا بررســی منظــم رفت ی
ــی را  ــان ســطح پیچیدگ ــور هم‌زم ــه ط ــذاری] ب ــه‌ی [قانون‌گ ــش دامن افزای
ــا طراحــی فنــی  گســترش می‌دهــد و قانون‌گــذاران را ملــزم می‌کنــد کــه ب
ســکو‌ها در ســطحی جزئــی تعامــل بیشــتری داشــته باشــند. همان‌طــور کــه 
در پرونــده قضایــی صــادق اســت، مشــخص نیســت کــه فراینــد قانون‌گــذاری 

قــادر بــه انجــام چنیــن چیــزی بــه طــور مؤثــر و بــه موقــع باشــد.2 

مزایا و هزینه های بالقوه اصلاحیه چیست؟ 
     اصلاحیــه CDA 230 بــر بســیاری از نقایصــی کــه احتمــالاً مانــع رویکــرد 
تنظیم‌گرانــه یــا دادگاه-محــور در برابــر چالش‌هــای ناشــی از اطلاعــات کاذب 
ــرار دادن »خدمــت  ــه مهــم اینکــه ق ــد. نکت ــه می‌کن سیاســی می‌شــود غلب
ــی ــات غیرقانون ــر اقدام ــئولیت به‌خاط ــرض مس ــی« در مع ــه‌ای تعامل رایان

 small-c[ محافظــه‌کاری   )ML( ماشــین  یادگیــری  خطــرات  از  »فهمــی  چگونــه  این‌کــه  از  مثــال  یــک  بــرای   .1
.)2017(  Constine بــه  کنیــد  نــگاه  می‌رانــد«  »پیــش  را  فیس‌بــوک  چــون  شــرکتهایی  در   »]conservatism

2. مقایسه کنید با Metz )2015(، که زیرساخت پیچیده برای مدیریت کردن کد گوگل )Google’s code( را توصیف می‌کند.
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ــارِ  ــال ب ــا انتق ــوق‌ها را ب ــی مش ــاختار کل ــران، س ــط کارب ــده توس انجام‌ش
ــه جــای  ــت ب ــع، حکوم ــد. در واق ــر می‌ده ــه دوش ســکو تغیی مســئولیت ب
تعییــن مجموعــه‌ای دقیــق از اقدامــات لازم بــرای مقابلــه بــا اطلاعــات کاذب، 
ــاره فعالیت‌هایــی کــه بایــد کمینــه شــوند تنظیــم  مجموعــه‌ای اولویــت درب
ــه  ــن هــدف را ب ــه ای می‌کنــد و تصمیمــات در مــورد چگونگــی دســتیابی ب

می‌ســپارد. ســکو‌ها 
    چنیــن آرایشــی از چالش‌هایــی کــه رویکردهــای تنظیم‌گرانــه یــا 
ــه  ــد ب ــکو‌ها قادرن ــد. س ــری می‌کن ــد جلوگی ــا آن روبروین ــور ب دادگاه-مح
ــرای کاهــش تأثیــر اطلاعــات کاذب سیاســی تدویــن  ســرعت اقداماتــی را ب
ــی،  ــا چابک ــا را ب ــد تاکتیک‌ه ــا می‌توانن ــه آنه ــر این‌ک ــد. مهم‌ت ــرا کنن و اج
ــد، و در  ــر دهن ــد تغیی ــر می‌کن ــا تغیی ــن کارزار‌ه همین‌طــور کــه فضــای ای
ــتحکم‌تری در  ــنگر مس ــه س ــد ک ــل آورن ــه عم ــر ب ــان خاط ــه اطمین نتیج
ــن  ــکو‌ها همچنی ــن، س ــر ای ــاوه ب ــود. ع ــاد می‌ش ــا ایج ــن تهدیده ــر ای براب
ــن  ــرای روش ــنهادی و ب ــای پیش ــی از راه‌حل‌ه ــی برخ ــی کارای ــرای ارزیاب ب
کــردن ابهامــات فعلــی در مــورد تأثیــر و مکانیســم‌های رفتــاری زمینه‌ســاز 
اطلاعــات کاذب، بهتریــن موقعیــت را دارنــد. وضــع خطــر جریمــه مالــی بــا 
عــدم رســیدگی بــه ایــن چالــش موجــب افزایــش ســرمایه‌گذاری در ایــن کار 
ــر  ــر آن می‌شــود. ســرانجام، تغیی ــی مبتنــی ب ــی و مداخــات تجرب تحقیقات
ــی  ــص فن ــه تخص ــد ک ــی می‌کن ــه عاملان ــئولیت را متوج CDA 230 مس
ــه  ــق ب ــرای توســعه‌ی پاســخی دقی ــق از محصــولات لازم ب و شــناخت عمی

ــد. ــات کاذب سیاســی را دارن اطلاع
ــی  ــن معن ــه ای ــیع CDA 230 ب ــه وس ــد، دامن ــه ش ــه گفت ــم آنچ      به‌رغ
اســت کــه اصلاحــات، طیــف وســیعی از اثــرات بعــدی را ایجــاد خواهــد کنــد. 
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اگرچــه اصلاحیــه یــا حــذف کلــی می‌توانــد نفــوذ اطلاعــات کاذب سیاســی 
را محــدود کنــد، ممکــن اســت مجموعــه‌ای از آســیب‌ها را ایجــاد کنــد کــه 

مجموعــاً چنیــن تغییــری را غیرعاقلانــه می‌کنــد.
     اول، ســرایت مســئولیت در ســطح کاربــر بــه ســکو‌ها ممکــن اســت ایــن 
خدمــات را در رفــع ایــن مســئولیت دچــار مشــکل یــا بیــش از حــد واکنشــی 
ــه نوعــی  ــه آزادی بیــان آســیب وارد نمایــد. اینهــا ب ــه نحــوی کــه ب کنــد ب
اســتدلال‌های »کلاســیک« علیه ایجاد اســتثنا در چهارچوب CDA 230 اند.1 
از یــک طــرف، مســئولیت در قبــال اعَمــال هــر یــک از خیــل کاربــران ممکن 
ــه  ــب ب ــن مطل ــد.2  ای ــد کن ــی برخــی از ســکو‌ها را تهدی اســت قابلیــت مال
ویــژه بــا توجــه بــه دامنــه وســیع »خدمــت رایانــه‌ای تعاملــی« تحــت ســابقه 
ــا  ــا لیست‌ســروها ت ــاگ کوچــک ی ــوارد از یــک وب ــی، شــامل همــه م قانون
بزرگتریــن ســکو‌هایی کــه توســط شــرکت‌هایی ماننــد گــوگل و فیســبوک 
اداره مــی شــوند، صــادق اســت.3 ســکو‌های بزرگتــر، بــرای رفــع ایــن خطــر، 
ــه  ــود، درحالی‌ک ــد ب ــوردار خواهن ــی برخ ــص حقوق ــی و تخص ــع مال از مناب
ــوند،  ــان اداره می‌ش ــط داوطلب ــه توس ــی ک ــر و خدمت‌های ــاغل کوچک‌ت مش
نمی‌تواننــد بــر اســاس اقدامــات کاربــران خــود، دعــاوی قضایــی را مدیریــت 
کننــد. یــک نتیجــه احتمالــی تســریع بیشــتر و تقویــتِ ادغــام در مجموعــه 
ــازار  ــر از ب ــع کمت ــا مناب ــکو‌ها ب ــه س ــت چنان‌ک ــن شرکت‌هاس بزرگ‌تری

ــا موقعیــت بهتــر ادغــام می‌شــوند. ــا رقبــای ب ــا ب خــارج می‌شــوند ی
     از طــرف دیگــر، ســکو‌ها ممکــن اســت بیــش از حــد نســبت بــه حتــی 
ــد، و حــذف  ــی واکنــش نشــان دهن ــدِ مســئولیت حقوق مقــدار کمــی تهدی
ــه جــای ســنجش  ــرض، ب ــور پیش‌ف ــه ط ــز را ب ــوه توهین‌آمی ــوای بالق محت
بررسی‌شــده خطــر، ترجیــح دهنــد.4 از آنجــا کــه اصــاح CDA 230 بــرای

1. Reidenberg et al. 2012, pp. 37-35
2. Reidenberg et al. 2012, p. 36

)2003 .9th Cir( 1018 3d.F 333 ,Batzel v. Smith 3. نگاه کنید به
4. Reidenberg et al. 2012, p. 36
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مقابلــه بــا چالــش اطلاعــات کاذب تــاش می‌کنــد، انگیــزه بــرای بــه حداقــل 
رســاندن ریســک قانونــی ممکــن اســت باعــث شــود کــه ســکو‌ها محتوایــی را 
کــه درســت و ارزشــمند اســت امــا احتمــال دارد منبــع بحــث و جــدل باشــد 
پیش‌دســتانه حــذف کننــد. ایــن حذف‌کردن‌هــا همچنیــن می‌توانــد 
منافــع افــرادی را کــه تمایــل و توانایــی پیگیــری ادعــای حقوقــی علیــه ایــن 
ســکو‌ها را دارنــد، بــه صــورت نامتناســب نشــان دهــد. پــس، از قضــا، ایجــاد 
مســئولیت در ســکو در قبــال اطلاعــات کاذب ممکــن اســت مســیر دیگری را 

ایجــاد کنــد کــه از طریــق آن اطلاعــاتِ درســت ســرکوب می‌شــود.
ــه  ــاً، در مقایس ــکو‌ها را اساس ــت س ــن اس ــاح CDA 230 ممک      دوم، اص
بــا حالــت دیگــر، کمتــر شــفاف و مشــارکت‌پذیر کنــد. یکــی از نگرانی‌هــای 
ایجــاد انگیــزه در تصویــب CDA 230 در دهــه 1990 ایــن تصــور بــود کــه 
ــر  ــد ب ــه توســط آن شــرکت‌ها بتوانن ــدارد ک ــی وجــود ن ــچ وســیله عمل هی
جریــان گســترده محتــوای تولیــد شــده توســط کاربــر کــه هــر روز از طریــق 
خدمــات آنهــا منتشــر می‌شــود‌، نظــارت کننــد.1 بــا ایــن حــال، همان‌طــور 
ــا  ــه ب ــه این‌ک ــه ب ــا توج ــت، ب ــن محدودی ــد، ای ــاره کرده‌ان ــران اش ــه دیگ ک
پیشــرفت در یادگیــری ماشــین و قــدرت پــردازش، نظــارت و کنتــرل مطالــب 
در مقیــاس گســترده ممکن‌تــر شــده اســت، بــه تدریــج کمتــر مشــکل‌آفرین 
ــت  ــرای مدیری ــروزه ب ــتم‌ها ام ــن سیس ــیاری از ای ــع، بس ــود. در واق می‌ش
ــتفاده  ــوی اس ــت معن ــای مالکی ــودکان و نقض‌ه ــی ک ــر پورنوگراف ــارت ب نظ
می‌شــوند، قوانینــی کــه از حــدود صلاحیــت CDA 230 مســتثنی شــده‌اند.
تــا آنجــا کــه اصلاحــات CDA 230 ســکو‌ها را در معــرض مســئولیت 
فعالیت‌هــای اطلاعــات کاذب ارتکاب‌شــده توســط کاربــران آنهــا قــرار 
ــه ــرای ب ــودکار ب ــی خ ــان روش الگوریتم ــاد هم ــال زی ــه احتم ــد، ب می‌ده

1. نگاه کنید به 
Zeran v. America Online, Inc., 129 F.3d 4( 331 ,327th Cir. 1997): 

ــرای  ــن ب ــت ... ای ــز اس ــی تعجب‌برانگی ــه ای تعامل ــات رایان ــق خدم ــده از طری ــدل ش ــات رد و ب ــدار اطلاع ــه، مق »در نتیج
فراهم‌کننــدگان خدمــت غیرممکــن اســت کــه هــر یــک از میلیون‌هــا پســت‌گذاری‌ها را بــرای مشــکلات ممکــن غربــال کننــد.«
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ــز  ــز نی ــوای وهن‌آمی ــذف محت ــایی و ح ــریع شناس ــاندن و تس ــر رس حداکث
ــا ســؤالات مربــوط بــه حقیقــت،  اعمــال خواهــد شــد.1 روش‌هــای مقابلــه ب
ــن  ــای جایگزی ــع مدل‌ه ــت مان ــن اس ــات ممک ــت اطلاع ــتی و کیفی نادرس
ــن  ــر کــردن ای ــرای فیلت ــر و جامعــه ب دیگــری شــود کــه از مشــارکت کارب
ــونده  ــش ش ــارف ویرای ــا، دائرةالمع ــد.2 ویکی‌پدی ــتفاده می‌کنن ــا اس معیاره
ــی«  ــار جعل ــر »اخب ــر تأثی ــت در براب ــی، در مقاوم ــکاری جمع ــه نحــو هم ب
ــان  ــات نش ــت.3 تحقیق ــوده اس ــق ب ــبتاً موف ــانی نس ــارت انس ــق نظ از طری
ــه  ــی انگیخت ــت جمع ــت و هوی ــاس مالکی ــا احس ــران ب ــه کارب ــد ک می‌ده
ــردن دروغ،  ــن ب ــق و از بی ــورد حقای ــو در م ــث و گفتگ ــا در بح ــوند ت می‌ش
نقــش فعالــی داشــته باشــند.4 وجــود الگوریتم‌هــای خــودکار کــه بــر محتــوا 
ــان  ــرد و ســهم داوطلب ــن انگیزه‌هــا را از بیــن بب ــد ای ــد می‌توان کنتــرل دارن
را کاهــش دهــد.5 از ایــن نظــر، سیســتم‌های خــودکار بــا رویکردهــای مبتنــی 

ــرای مســئله اطلاعــات کاذب در تنــش هســتند. ــر اجتمــاع ب ب
     خصوصیاتــی در فیلتــر کــردنِ اطلاعــات کاذب مبتنــی بــر جامعــه‌ هســت 
ــد.  ــح می‌کن ــودکار مرجّ ــی خ ــای الگوریتم ــه رویکرده ــبت ب ــه آن را نس ک
ــخیص  ــه تش ــد ک ــوگیری‌های پنهانی‌ان ــفاف و دارای س ــا غیرش الگوریتم‌ه
ــا توســط  ــب، الگوریتم‌ه ــن ترتی ــه همی ــوار اســت. ب ــر دش ــرای کارب ــا ب آنه
ســکو طراحــی و نگهــداری می‌شــوند و بــه طــور مؤثــری تصمیمــات مربــوط 
ــا  ــت اعط ــن خدم ــرکت مجــری ای ــه ش ــذب را ب ــه تشــخیص صــدق و ک ب
ــو و  ــث و گفتگ ــه از بح ــردن ک ــر ک ــک روش فیلت ــل، ی ــد. در مقاب می‌کنن
ــه  ــه شــیوه‌ای شــفاف‌تر ب ــد ب ــد، می‌توان نظــارت در جامعــه اســتفاده می‌کن
ــران بســپارد.  ــه کارب ــد و تصمیم‌گیــری در مــورد اطلاعــات کاذب را ب کار آی

ــاخت  ــرای س ــت ب ــه رقابتی‌س ــی )/www.fakenewschallenge.org( ،ک ــار جعل ــش اختب ــه چال ــا ب ــد مث ــگاه کنی 1. ن
ــار جعلــی«. ــرای تشــخیص »اخب ماشــینی ب

2. Grimmelmann 2015; Rogers 2017
3. Rogers 2017, pp. 362–359
4. Rogers 2017, p. 363

ــی خــاف  ــد تاثیرات ــه خودکارســازی می‌توان ــن را توصیــف می‌کنــد کــه چگون ــه Halfaker )2013(، کــه ای ــگاه کنیــد ب 5. ن
ــد. ــش می‌ده ــا کاه ــه‌ی ویکی‌پدی ــان در زمین ــی زم ــه را در ط ــه مشــارکت‌های داوطلبان ــد ک ــته باش داش
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ــکو‌ها  ــی، س ــرد الگوریتم ــاذ رویک ــا اتخ ــن اســت ب اصــاح CDA 230 ممک
ــن گزینه‌هــای  ــل رســاندن خطــر تشــویق کنــد، و بنابرای ــه حداق ــرای ب را ب

مبتنــی بــر مشــارکت مــردم را محــدود کنــد.1 
     ســوم، همان‌طــور کــه نیــکلاس برامبــل2 )2012( نوشــته اســت، مصونیت 
ناشــی از CDA 230 نشــان‌دهنده یــک اســتراتژی تنظیم‌گرانــه بــرای 
ــه در زیرســاخت  ــط تنظیم‌گران ــا و ضب ــردن داده‌ه ــری از محصــور ک جلوگی
ــده  ــت ارائه‌ش ــاص، CDA 230  - و مصونی ــور خ ــه ط ــت. ب ــی اس اطلاعات
ــال3 -  ــون حــق نشــر هــزاره‌ی دیجیت ــه ســکو‌های تحــت بخــش 512 قان ب
ــر تأثیــر  واســطه‌های برخــط را بــه عنــوان یــک نیــروی توازن‌بخــش در براب
ــرف و  ــک ط ــی5 از ی ــت4 و ای‌تی‌اند‌ت ــد کمکاس ــبکه مانن ــدگان ش ارائه‌دهن
ــز8  ــورک تایم ــاکام،7 و نیوی ــی،6 وی ــد دیزن ــوا مانن ــدگان محت ــر ارائه‌دهن تأثی
ــکوها در  ــری س ــردن قرارگی ــا محدودک ــد.9 ب ــرار می‌ده ــر  ق ــرف دیگ از ط
معــرضِ مســئولیتِ ســطح کاربــر، »ارائه‌دهنــدگان شــبکه و دارنــدگان محتــوا 
ــی نیســتند کــه تعییــن کننــد دسترســی، مشــارکت،  دیگــر تنهــا واحدهای
و نــوآوری کاربــر در چــه شــرایطی در ایــن فضاهــای ]برخــط[ انجــام 
ــه‌ای  ــه گون ــی را ب ــوق‌های مال ــن مش ــتثنائات همچنی ــن اس ــود«.10 ای می‌ش
ــه  ترتیــب می‌دهــد کــه، حداقــل از لحــاظ نظــری، واســطه‌های برخــط را ب
عنــوان مدافــع منافــع ارتباطــی کاربــران خــود در برابــر ســایر عامل‌هــا قــرار 
دهــد.11 اصــاح CDA 230 تــوازن قــدرت بیــن منافــع مختلــف را بــه نحــوی 
ــه  ــترده‌تر را ب ــی گس ــاخت اطلاعات ــد زیرس ــه می‌توان ــد ک ــی می‌کن بازنویس
روشــی نامطلــوب شــکل دهــد. ایــن ممکــن اســت بــر منافــع بالقــوه حاصل از 

ــا  ــد ب ــن نیســت کــه شــرایطی وجــود دارد کــه در آن خودکارســازی و بات‌هــا می‌توانن ــردنِ ای ــای زیرســؤال ب ــه معن ــن ب 1. ای
.)2017( Geiger ــه ــگاه کنیــد ب ــر اجتمــاع کار کننــد. ن ــا مدل‌هــای مبتنــی ب ــی ب کارای

2. Nicholas Bramble                                                                    3. Digital Millennium Copyright Act
4. Comcast                                                                                     5. AT&T
6. Disney                                                                                        7. Viacom
8. New York Times                                                                     9. Bramble 2012, p. 364
10. Bramble 2012

ــه pp ,)2012( Bramble. 359–361. امــا محققــان ایــن تصــور را کــه »تعــادل قــدرت« واقعــا در عمــل  11. نــگاه کنیــد ب
.)2007( Pasquale and Bracha ــه ــدی ب ــگاه کن ــد. ن ــؤال برده‌ان ــود دارد زیرس وج
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پرداختــن بــه تهدیدهــای محدودتر ناشــی از اطلاعــات کاذب سیاســی بچربد.
 CDA ــا لغــو عمــده ــا چالــش خــاص اطلاعــات کاذب سیاســی ب مواجهــه ب
ــه  ــت ب ــن اس ــه ممک ــترده‌تری ک ــی گس ــرات منف ــه تأثی ــه ب ــا توج 230 ب
ــؤال  ــور، س ــن منظ ــرای ای ــت. ب ــه اس ــد توجی ــد‌، فاق ــته باش ــال داش دنب
ــی  ــوع افعال ــاً چــه ن ــه نحــوه متناســب‌کردن1 اســت: دقیق ــوط ب ــی مرب اصل
بایــد هــدف اعِمــال یــک اســتثنا بــه CDA 230 باشــند؟ آیــا انتســاب علــل 
فعلــی دعــوی بــه ســکو‌ها کافــی خواهــد بــود یــا این‌کــه بــه علــل دعــوی 

ــود؟ ــاز خواهــد ب ــدی نی جدی

چه اصلاحاتی عملی اند؟ 
     بــه ویــژه در زمینــه‌ی تنظیم‌گــری نادرســتی و کیفیــت اطلاعــات، 
ــک  ــز اســت. ی ــرای CDA 230 چالش‌برانگی ــک اســتثناءِ مناســب ب ــه ی تهی
دلیــل ایــن اســت کــه، همان‌طــور کــه پژوهشــگر حقوقــی کاس سونســتاین2  
)1992( اشــاره کــرده‌، »مــا نمی‌دانیــم بــازار ایده‌هایــی کــه عملکــرد خوبــی 
دارد، چگونــه اســت.« از آنجــا کــه مشــخص کــردن یک حالــت نهایــی ایده‌آل 
بــا دقــت دشــوار اســت، شناســایی مجموعــه مشــوق‌هایی کــه جامعــه بایــد 
ــه  بــرای پرداختــن بــه اطلاعــات کاذب برخــط بــه ســکو‌ها تحمیــل کنــد ب

همیــن ترتیــب دشــوار می‌شــود.
ــه  ــود دارد ک ــی وج ــوار و عمل ــاب دش ــک انتخ ــه، ی ــر اینک ــی دیگ      دلیل
دقیقــاً مشــخص کنیــم به‌خاطــر چــه علــل دعــوی‌ای، وقتــی توســط کاربــری 
منفــرد انجــام می‌شــود، بایــد ســکو را در معــرض مســئولیت قــرار داد. قوانین 
مربــوطِ زیــادی وجــود نــدارد کــه انتشــار مطالــب کــذب را غیرقانونــی اعــام 
کنــد. افتــرا یــک مصــداق روشــنِ خطــای مدنــی اســت کــه می‌تــوان آن را 

1. Tailoring
2. Cass Sunstein69



از CDA 230 مســتثنی کــرد، زیــرا اطلاعــات کاذب سیاســی اغلــب ناظــر بــه 
شــهرت یــا شــخصیت یــک فــرد خــاص اســت. بــا ایــن حــال، همان‌طــور کــه 
در »بخــش 1: چالــش اطلاعــات کاذب« بحــث شــد، ممکــن اســت کارزارهای 
اطلاعــات کاذب بــه دنبــال گســترش مطالــب غلــط دربــاره موضوعــات بســیار 
گســترده‌تری از موضوعــات مربــوط بــه اعتبــار یــک فــرد باشــند، و اســتاندارد 

اثبــات افتــرا علیــه چهره‌هــای عمومــی خیلــی بــالا اســت.1
      ســایر فعالیت‌هایــی کــه در گذشــته بــا کارزارهــای اطلاعات کاذب سیاســی 

همــراه بوده‌انــد، بــه طــور بالقــوه باعــث خدشــه‌دار شــدن تعــدادی از قوانیــن 
می‌شــوند، از جملــه اساســنامه‌ای علیــه قلــدریِ ســایبری2 و تحمیــل عمــدی 
پریشــانی عاطفــی.3 تــا آنجــا کــه یــک کارزار اطلاعــات کاذب تــاش بــرای 
دســتیابی و نشــت اطلاعــات دارد، همچنیــن ممکــن اســت بــه تعــرض بــه 
حریــم خصوصــی و نقــض حقــوق دولتــی در مــورد تبلیغــات بینجامــد.4 اینها 
ــد  ــوند می‌توان ــتثنی ش ــر از CDA 230 مس ــه اگ ــت ک ــی اس ــه ادعاهای هم
ــا  ــارزه ب ــرای مب ــا را ب ــن کار آن‌ه ــا ای ــد و ب ــرای ســکو مســئولیت‌آور باش ب
مرتکبــان ایــن کارزارهــا تشــویق کنــد. اگرچــه ایجــاد اســتثناهایی پیرامــون 
ایــن اقدامــات جانبــی بــه طــور غیرمســتقیم می‌توانــد مانــعِ بهــره‌وری یــک 
ــه  ــن ب ــات کاذب شــود، ممکــن اســت در پرداخت ــرای نشــر اطلاع ــاش ب ت
ــاکام  ــدا ن ــانه‌ای و گســترش پروپاگان ــی دســت‌کاری رس ــی یعن ــش اصل چال

بماننــد.
     این کمبود علل دعوی علیه افرادی که اطلاعات کاذب را تداوم می‌بخشند 
جــای تعجــب نــدارد. متمــم اول مقــررات مربــوط بــه درســتی، نادرســتی یــا 
کیفیــت اطلاعــات را بــه عنــوان محدودیت‌هــای مبتنــی بــر محتــوا به شــدت

1. Brown 2015
2. Cyberbullying 
3. Emotional Distress                                 .9–7 .pp ,)2017( Klein and Wueller نگاه کنید به‌طور کلی به

4. حقــوق قانــون دولتــی نســبت بــه تبلیــغ )publicity( گاهــی بعنــوان ادعــای مالکیــت فکــری طــرح می‌شــود، کــه تــاش 
دارد شــاکیان از اســتثنا ذیــل e(230 § .U.S.C 47()2( اســتفاده کننــد. نــگاه کنیــد بــه

Cross v. Facebook, CIV 2016 ,537384 WL 7785723 (Cal. Super. Ct. May 2016 ,31), aff ’d in 
part and rev’d in part, No. A2017 ,148623 WL 3404767 (Cal. Ct. App. Aug. 2017 ,9).
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محـدود می‌کنـد. قانـون اساسـی »خواسـتار ایـن اسـت کـه محدودیت‌هـای 
محتوایـیِ گفتـار غیرمعتبـر فرض شـود.«1 در سـال 2012، دیوان عالی سـؤال 
ویـژه دربـاره قوانیـن ضـد اظهارات غلـط را در ایـالات متحده درمقابـل آلوارز2   
بررسـی کـرد.3 در آن پرونـده قانـون شـجاعت مسـروقه4 کـه مربوطه به سـال 
2005 بـود محـل بحـث قـرار گرفـت، که اظهـارات غلـط در مورد نشـان‌های 
اعطا‌شـده توسـط نیروهـای مسـلح را قابل مجـازات با جریمه نقـدی یا حبس 

حداکثـر تا شـش مـاه عنـوان کرد.5 
     در ارزیابـی تطابـق آن قانـون بـا قانون اساسـی، کثیـری از دادگاه‌ها متذکر 
شـدند کـه »غلـط بـودن به تنهایـی ممکن اسـت برای خـارج کـردن گفتار از 
متمـم اول کافی نباشـد« و این اسـتدلال را رد کردند کـه »علاقه‌ی« حکومت 
»بـه گفتمان درسـت بـه تنهایی بـرای ایجاد منعی بـر گفتار کافی ]اسـت[«.6 
دادگاه بـه مبـارزه بـا اطلاعـات کاذب به‌وسـیله ضـد گفتـار اسـتدلال کـرده و 
اظهـار داشـت: »راه درمـانِ گفتـاری نادرسـت، گفتـاری درسـت اسـت. ایـن 
طریقـی معمـول در جامعـه آزاد اسـت . . . ]جامعـه[ وقتـی حکومـت بخواهـد 
از طریـق دسـتورالعمل‌های مبتنـی بـر محتـوا برنامه‌ریـزی عمومـی انجـام 
دهـد، خدمـات خوبـی دریافـت نمی‌کنـد.«7 قوانینـی کـه، پـس از دقیق‌ترین 
بررسـی‌ها، توزیـع اطلاعـات را به دلیل نادرسـت بـودن آن مجـازات می‌کنند، 

بایـد از سـد بسـیار بلنـد قانون اساسـی بگذرنـد تا مجاز باشـند.8 
    یـک رویکـرد ممکـن اسـت اجتنـاب از ضـرورت تالش بـرای تنظیم‌گـری 
علیـه کـذب یا حتی کذب سیاسـی فی‌نفسـه باشـد. همانند مورد آلـوارز، »اگر 
قـرار باشـد اظهـار نظـر آزادانـه و شـدیدی در گفتگـوی عمومـی و خصوصـی 

1. Ashcroft v. American Civil Liberties Union, 542 U.S. 660 ,656.
2. v. Alvarez
3. United States v. Alvarez, 567 U.S. 709.
4. Stolen Valor Act
5. See id., at 715.
6. id., at 723 ,719.
7. id., at 727.
8. id., at 724 (citing Turner Broadcasting System, Inc. v. FCC, 512 U.S. 642 ,622).
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صـورت گیـرد- اظهـار نظـری کـه متمـم اول بـه دنبـال تضمیـن آن اسـت- 
برخـی اظهـارات غلط اجتناب‌ناپذیرنـد«.1 تهدید ناشـی از کارزارهای هماهنگ 
اطلاعـات کاذب ماننـد آنچـه در انتخابـات ریاسـت‌جمهوری 2016 ایـالات 
متحـده و جاهـای دیگـر دیده شـده صرفـاً انتشـارِ اطلاعات نادرسـت در حوزه 
سیاسـی نیسـت. توزیـع کذب‌های سیاسـی یکـی از ویژگی‌های دیرینـه تاریخ 

نهادهـای مردم‌سـالارانه ایـالات متحده اسـت.2 
    آنچـه منحصـر بـه فـرد اسـت ایـن اسـت کـه اطلاعـات کاذب از طریـق 
وسـیله‌ای گسـترش میی‌ابـد کـه به خودی خـود اعتمـاد به نتایـج فرایندهای 
مردم‌سـالارانه را از بیـن می‌بـرد و مانـع گفتمـان مؤثـر پیرامـون سیاسـت 
می‌شـود. بخشـی از این موضوع سـودی درک شـده - و بالقوه واقعی - اسـت 
کـه ابزارهایـی ماننـد بات‌هـا، تبلیغـات بـا هدف‌گـذاری خُـرد،3 منابـع مالـی 
دولتـی خارجـی، و سـایر تاکتیک‌هـا را بـه عاملانـی اعطـا می‌کنند کـه پیامی 
را گسـترش دهنـد و عمـوم مـردم را تحـت تأثیـر قـرار دهنـد. این سـود فارغ 
از درسـتی یا نادرسـتی اطلاعات منتشـر شـده اسـت، گرچه در شـرایط فوری 
باعـث ایجـاد این حس دراماتیک می‌شـود که وضعیت کنونی شـرایطی اسـت 
کـه در آن جامعـه »بـا تفنـگ آب‌بازیِ صدق بـه مقابله با شـیرفلکه‌ی کذب«4 
مـی‌رود.5 اصالح ایـن تـوازن قـدرت بـر متناسب‌سـازی بهتـر ابـزار گفتمـان 
متمرکـز اسـت. چنیـن هدفی ممکـن اسـت از نظر سیاسـی، قانونـی و فکری 
قابل‌دسـترس‌تر باشـد تا تعییـن اینکه آسـتانه »حقیقت« چه باید باشـد و آن 

را بـرای تفسـیر و اجـرا بـه بازیگران خصوصـی و دولـت واگذاریم.
     بـه طـور خلاصـه، گرچـه ممکـن اسـت مشـخص‌کردن دقیـق اینکـه یک 
بـازار »ایـده‌آل« ایده‌هـا چگونـه بـه نظـر می‌رسـد دشـوار باشـد، سرراسـت‌تر  

1. id., at 718.
ــه Meacham )2013(، کــه دروغ‌هــای سیاســی حیــن کارزار ریاســت‌جمهوری ایالــت متحــده 1800  ــگاه کنیــد مثــا ب 2. ن

ــد.  ــن می‌کن را روش
3. Advertisement microtargeting
4. counter[ing] a firehose of falsehood with a squirt gun of truth
5. Paul and Courtney 2016
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ایـن اسـت کـه آنچه را که ممکن اسـت بـه عنوان روش‌هـای رقابـت ناعادلانه 
در بـازار ایده‌هـا باشـد برشـمرده و متوقـف کنیـم. اصلاحـات CDA 230 باید 
بـه ایـن هـدف معطـوف شـود، و نه به هدف گسـترده‌ترِ تشـویق سـکو‌ها برای 
از بیـن بـردن کذب‌هـای سیاسـی از وب. اتخـاذ مـورد دومـی به‌عنـوان هدف، 
ریسـک اسـتثناها در CDA 230 را که کاملًا گسـترده‌اند و لااقل ممکن اسـت 
بـه ایجـاد علـل دعـاوی جدیـدی بینجامـد، که بـه موجـب متمـم اول از نظر 

قانونـی بـودن محل تردیدنـد، افزایـش می‌دهد.
     ایـن رویکـرد باعـث ایجـاد اسـتثناهایی در CDA 230 بـرای تعـدادی از 
قوانیـن موجـود و مقـررات جدید بالقـوه می‌شـود. بخش‌هایی از قانـون کارزار 
انتخاباتـی فـدرال )FECA(1 از CDA 230 برای جلوگیری از مداخلات خارجی 
در گفتمـان سیاسـی مسـتثنی می‌شـود.FECA 2 منافـع و علایـق خارجـی را 
از ورود بـه مخـارج مرتبـط بـا انتخابـات از طریـق تبلیغـات یا دیگـر ارتباطات 
انتخاباتـی شـبیه آنچـه در انتخابـات ریاسـت‌جمهوری سـال 2016 آمریکا رخ 
داد منـع می‌کنـد. بـا اسـتثنای ایـن قاعده‌هـا از مصونیـت ارائه‌شـده توسـط 
CDA 230، سـکو‌ها مسـئول ایـن اقدامـات خواهنـد بـود و مشـوق‌‌هایی برای 

کاهـش یـا از بیـن بـردن ایـن فعالیت از سیسـتم‌های خـود خواهند داشـت.
      طیف وسـیعی از قوانین ارائه‌شـده اسـت که »هدف گذاری خرد«،3 یعنی 
اسـتفاده از داده‌هـای بسـیار ریـز برای هـدف قـرار دادن پیام‌هـای معطوف به 
کاربـران در زمینـه انتخابـات و فراتـر از آن، را محـدود می‌کنـد.4 برخی ایده‌ها 
شـامل مقرراتی‌انـد کـه کارگـزاران داده5 را که در جمـع‌آوری و توزیـع داده‌ی 
کاربـر تخصـص دارنـد ملـزم می‌کنـد بـرای شـهروندان قابلیـت دسترسـی به 
مجموعـه‌ای کـه دربـاره آنها گـرد آمده و بـه کار اسـتفاده‌های خـاص می‌آید،

1. Federal Election Campaign Act 
 110.20 § .C.F.R 11 and 30121 § .U.S.C 52                                                                             2. نگاه کنید به
3. Microtargeting 
 Rubinstein 4. بــرای نگاهــی کلــی بــه برخــی از پیشــنهادها دربــاره هدف‌گــذاری خــرد تبلیغاتــی سیاســی، نــگاه کنیــد بــه

.)2014(
5. Data broker
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فراهـم کنند.1 پیشـنهاد دیگر به تهیه »اطلاعیه‌های جامـع . . . ]از[ کنش‌های 
پـردازش داده« از کسـانی کـه درگیـر جمـع‌آوری داده‌هـای رأی‌دهندگان‌اند، 
الـزام می‌کنـد.2 در صـورت اجـرا، ایـن قواعـد ممکـن اسـت متعاقباً بـا تدوین 
اسـتثنائی در CDA 230 تقویـت شـود کـه مشـوق‌های سـکو‌ها را بـا تقویـت 
قانـون همسـو کنـد. ایـن می‌توانـد سـطح شـفافیت در دسـترس مـردم را در 
مـورد اینکـه چـه انواعـی از هدف‌گیری مورد اسـتفاده قرار گیـرد افزایش دهد 
و مانـع از عاملانـی شـود کـه مایل به فراهم آمدن شـفافیت سـکو‌ها نیسـتند.

     اسـتثناهایی محـدود بـرای کلاهبـرداری بـرای تعبیـه در CDA 230 نیـز 
ممکـن اسـت به دلیـل رواج بات‌هـای بدون برچسـب یا عوامل پولـی که برای 
اهـدافِ ترغیـب و تحریـک، ادعا می‌کننـد کاربر واقعی هسـتند، موجه شـوند. 
چنیـن اسـتثنایی همچنیـن برای همسـو کردن سـکو‌ها با هدف کاهـش یا از 
بیـن بـردن ایجـاد وب‌سـایت‌هایی بـه کار می‌آیند کـه جعلی‌انـد یعنی چنین 
تقلیـد یـا ادعا می‌شـود که انـگار رسـانه‌های خبـری محلی‌انـد، همان‌طور که 

در چرخه انتخابات 2016 مشـاهده شـد.3 
    اینکـه چـه تکنیک‌هایـی »رقابـت نامنصفانـه در بـازار ایده‌هـا« محسـوب 
شـوند بـه درسـتی محـلِ بحـث عمومی اسـت، و چنین پرسـشِ بـازی ممکن 
اسـت نگرانی‌هایی را در مورد طیف گسـترده‌ای از مسـئولیت‌هایی که سـکو‌ها 
احیانـاً درگیـر آن‌انـد برانگیزانـد. حداقل، حـذف مصونیت از سـکو‌هایی که به 
طـور فعـال از ایـن تکنیک‌هـا در تأثیرگـذاری بـر گفتمـان عمومـی حمایـت 
می‌کننـد بـه نظـر موجـه و کمتـر بحث‌برانگیز اسـت. دانیل کیتس سـیترون4 
و بنجامیـن ویتـس5 پژوهشـگرانی‌اند کـه چنیـن روشـی را پیشـنهاد کرده‌اند، 

 Executive Office of the 919–921؛ همچنیــن نــگاه کنیــد بــه .pp ,)2014( Rubinstein 1. نــگاه کنیــد بــه
ــع اطلاعاتــش  ــی »شــرکت در اســتفاده و توزی ــراد توانای ــه اف ــد کــه ب ــاع می‌کن ــی دف President )2014(، کــه از رویکردهای

ــد.  ــد« را می‌ده ــع‌آوری ش ــه جم ــس از این‌ک پ
2. نگاه کنید به                                                                               

Rubinstein (2014), p. 913.
3. Coler 2016
4. Danielle Keats Citron 
5. Benjamin Wittes
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یعنـی اصلاحـی را پیشـنهاد می‌کنند که بـه صراحت از محدودیت مسـئولیت 
وب‌سـایت‌های »سـامری بـد«1 و سـایر میزبان‌هـای محتوایی کـه مجموعه‌ای 
تعریـف شـده از اقدامـات غیرقانونـی را »بـه طـور هدفمند تشـویق می‌کنند« 
جلوگیـری کنـد.2 در حالی کـه تمرکز آنها بر روی موضوعات قاچاق جنسـی و 
پورنوگرافـی بـدون رضایت اسـت، رویکردی مشـابه برای مقابله بـا چالش‌های 

اطلاعـات کاذب سیاسـی می‌توانـد در پیش گرفته شـود.
      مبـارزه بـا اطلاعـات کاذب احتمـالاً نیـاز بـه تنظیـم ظریـف و تدریجـی 
CDA 230 دارد. انگیـزه شـرکت در کارزارهـای اطلاعـات کاذب سیاسـی بـا 
چالشـی کـردن بیشـتر ایـن تلاش‌هـا برطـرف نمی‌شـود و آنهـا ممکن اسـت 
ماننـد گذشـته ادامـه یابنـد. اگرچه ایجـاد اسـتثنائات CDA 230  پاسـخ‌ها را 
نسـبت بـه نسـخه‌های نظارتـی یـا قضایـی سـفت و سـخت چابک‌تـر خواهـد 
پیـدا  فعالیـت  بـرای  را  کانال‌هـای جدیـدی  احتمـالاً  کارزارهـا  ایـن  کـرد، 
می‌کننـد. همچنین ممکن اسـت انتظار داشـته باشـیم که تأثیر ایـن کارزارها 
بـا گذشـت زمـان تغییـر کنـد. بـه عنـوان مثـال، عمـوم مردمـی کـه بـه طور 
فزاینـده‌ای نسـبت به امکان کارزارهـای اطلاعات کاذب برخط مراقب شـده‌اند 
می‌تواننـد منجـر بـه کاهش کلی تأثیر اقناعـی آن کارزار‌ها در آینده شـوند. در 
عیـن حـال، تکنیک‌هـای در حـال بهبود برای سـاخت جعل‌های قابـل باور در 
ویدئـو و سـایر رسـانه‌ها ممکـن اسـت به مـرور زمان توانایـی اقناع‌کننـده این 
تاکتیک‌هـا را افزایـش دهنـد.  ممکـن سـاختن تکامـل بـاز ایـن اسـتثناها، به 
CDA 230 اجـازه می‌دهـد تـا خـود را همان‌طـور که فهم مـا از این تکنیک‌ها 

و خطرشـان در طـول زمـان تغییـر می‌کنـد، تطبیـق دهد.

1. Bad Samaritan
2. Citron and Wittes 2017

)Matthias Niessner( 3. نگاه کنید مثلا به ویدئوی یوتیوبی متیاس نیزنر
 “Face2Face: Real-time face capture and reenactment of RGB videos (CVPR 2016 Oral),” 
(www.youtube.com/watch?v=ohmajJTcpNk) 

که نشان‌دهنده‌ی استفاده از یادگیری ماشین برای خلق شبیه‌سازی‌های قابل‌باور از سخنرانی رهبران سیاسی است.
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سایه روشنِ جمع؟1
     ظهـور اطلاعـات کاذب سیاسـی و فراگیـری اطلاعـات کاذب بـه طور کلی، 
نشـان‌دهنده یک شکسـت غیرمنتظـره در بازار برخـط تمثیلیِ ایده‌ها2 اسـت. 
بسـیاری از صحبت‌هـا در اوایـل دوره رسـانه‌های اجتماعـی ایـن دیـدگاه را 
شـرکت‌کنندگان  از  بسـیاری  ارگانیـک  گفتمـان  کـه  می‌کردنـد  برجسـته 
- »خِـرد« بسـیار ستایش‌شـده‌ی »جمعـی« - اطلاعـات غلـط را از ریشـه 
می‌خشـکاند و نمایشـی چنـد وجهـی از »حقیقـت« تولیـد می‌کنـد.3 این امر 
همچنیـن در ایدئولـوژی کسـانی کـه سـکو‌ها را طراحـی کردنـد، سـکو‌هایی 
کـه اکنـون به‌عنـوان بزرگ‌تریـن منابـع اطلاعـات کاذب قلمداد می‌شـوند، به 
صـورت ضمنـی وجود داشـت. همان‌طور کـه اوِ ویلیامز،4 یکـی از ‌بنیان‌گذاران 
توییتـر، اظهـار داشـته کـه »مـن فکـر می‌کـردم وقتـی همـه بتواننـد آزادانـه 
صحبـت کننـد و اطلاعـات و ایده‌هـا را تبـادل کننـد، جهـان به طـور خودکار 

مـکان بهتـری خواهـد شـد . . .  مـن در ایـن مورد در اشـتباه بـودم«.5 
    موفقیت‌هــای اولیــه ماننــد ویکی‌پدیــا [در عمــل] به یک اصل گســترده‌تر که 
جمــع افــراد می‌تواننــد به طور مؤثــر و قابل اعتماد به  نفع حقیقــت و ضد کذب

1. the twilight of the crowd?
2. the figurative online marketplace of ideas
3. Surowiecki 2005; Taraborelli 2012
4. Ev Williams	
5. Streitfeld 2017
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مطالــب را از صافــی بگذراننــد تعمیــم نیافــت.1 صرف نظــر از تأثیر علـّـی آن بر 
رفتار مربوط به رأی دادن و ادراکِ سیاســی، چرخه انتخابات ریاســت‌جمهوری 
ــرای  2016 ایــالات متحــده حداقــل نشــان داد کــه تلاش‌هــای هماهنــگ ب
انتشــار اطلاعــات کاذب می‌توانــد، بــه جــای اینکــه ســریع از بیــن بــرود، در 
انتشــار یافتــن بســیار موفــق باشــد. تصفیــه ارگانیــک توســط خــردِ جمعــی 
آن‌قــدر کــه ابتــدا تصــور می‌شــد در برابــر دســت‌کاری عامدانــه قــوی نبــود.2

     تلاش‌هـا بـرای اصالح یا حـذفِ CDA 230 را باید در زمینه گسـترده‌تری 
از عقب‌نشـینی از رویکردهـای باز مشـارکتی به مسـئله اطلاعـات کاذب دیده 
شـود. بـا توجـه بـه نبـود یـا ضعـف درک شـده از یک جمـع قـوی، مداخلات 
بـه سـمت مدیریـت اطلاعـات کاذب از طریـق اقدامـات قانونـی یـا قضایـی یا 
قضاوت‌هـای مبتنـی بـر واسـطه‌های سـکو‌های خصوصـی تغییـر یافته اسـت. 
انجـام ایـن تغییـر می‌توانـد و باید نگرانی‌هـای طولانی‌مـدت در مـورد تأثیر و 
منافـع سـکو‌ها در تنظیم‌گـری بیـان ایجـاد کند.3 ایـن امر حتـی نگرانی‌هایی 
طولانی‌مـدت را دربـاره نقش دولـت در تنظیم‌گری آزادی بیـان برمی‌انگیزاند.4 
     بـا ایـن وجـود، تهدیـدات ناشـی از اطلاعـات کاذب سیاسـی، بـه ویـژه 
کارزارهـای پشـتیبانی ‌شـده توسـط دولت‌هـا، همچنـان در سراسـر جهـان 
تکنیک‌هـا  ایـن  از  اسـتفاده  بـرای  روسـیه  تلاش‌هـای  میی‌ابـد.  گسـترش 
همچنان توسـعه میی‌ابد، و پیشـرفت‌های اخیر نشـان می‌دهد که کشـورهای 
دیگـر ماننـد چیـن در حـال تجربه همـان اسـتراتژی‌ها بـرای پیشـبرد منافع 
خودنـد.5 به موازات این، دسـت‌کاری توسـط بازیگـران راسـت‌گرای داخلی در 

ایـالات متحـده نیـز در حال پیشـرفت اسـت.6

ــده  ــتراکی استفاده‌ش ــدل اش ــیع‌تر از م ــردی وس ــه کارب ــه Tapscott and Williams )2010(، ک ــا ب ــد مث ــگاه کنی 1. ن
توســط ویکی‌پدیــا را پیش‌بینــی می‌کنــد.

2. Hwang 2017                                                                                        
3. Pasquale 2017                                                  
4. Pasquale 2017, pp. 15–14
5. Mozur 2017
6. Fang and Woodhouse 2017
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     بـا توجـه بـه ایـن، اصلاحـاتِ سـنجیده CDA 230 ممکن اسـت مسـیری 
طولانـی در کمـک بـه جامعـه مدنـی و عمومـی پیـش رو داشـته باشـد تـا به 
آن‌هـا شـانسِ مبارزه به‌وسـیله تشـویق سـکو‌ها بـرای تثبیت و متعـادل کردن 
بـازار ایده‌هایـی کـه آن‌هـا دارنـد و اجـرا می‌کننـد بدهـد. کاهـش یـا حـذف 
تکنیک‌هـای توزیعـی کـه - صـرف نظـر از درسـتی یـا نادرسـتی پیام‌هـای 
منتقل‌شـده از طریـق آن‌هـا - اعتمـاد بـه گفتمـان عمومـی و فرایندهـای 

مردم‌سـالارانه را از بیـن می‌بـرد از اهمیـت ویـژه‌ای برخـوردار اسـت.
      نهایتـاً، هـدف نهایـی نبایـد تفویـض کامـل مسـئولیت مربـوط بـه ارزش 
صـدق اطلاعـات بـه حکومـت یـا سـکو‌ها باشـد. در عوض، هـدف اصلـی باید 
تشـویق عمـوم مردم باشـد که خـود در برابر ماهیت همیشـه در حال توسـعه 
اطلاعـات کاذب قـوی هسـتند. اگـر خـرد جمعـی نسـبت بـه یک دهـه پیش 
از قـوت کمتـری برخـوردار اسـت، ایـن امـر تـا حـدی به ایـن دلیل اسـت که 
فضاهـای برخـط کـه مـردم در آن فعالیـت می‌کننـد نتوانسـته‌اند شـرایط 
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