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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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      مقالـه » مواجهـه بـا اطلاعـات کاذب: ارزيابـی اسـتدلال به نفـعِ اصلاحيـه 
بخـش 230 قانـون حسـن  رفتـار ارتباطـات« نوشـته تيـم هوانـگ پژوهشـگر 
مرکـز امنيـت و فنـاوری نوظهـور در دانشـگاه جرج تـاون اسـت کـه در سـال 
2020 در کتـاب »رسـانه های اجتماعـی و مردم سـالاری« چـاپ انتشـارات 

دانشـگاه کمبريـج بـه چاپ رسـيده اسـت. 
     مسـئله ميـزان مسـئوليت سـکوها در قبـال محتوايـی کـه از بسـتر آن هـا 
انتشـار می يابـد، يکی از مسـائل پيچيده حقوقی اسـت کـه در مجامع مختلفی 
از جمله در کشـور ما مورد بحث و بررسـی قرار گرفته و محل نزاع واقع شـده 
اسـت. ايـن مقالـه به بررسـی بخـش 230 اقدام حسـن رفتار ارتباطـات ايالات 
متحده می پردازد که قانونی اسـت که مسـئوليت سـکوها را نسـبت به محتوای 
توليدشـده توسـط کاربـران در آن ها مشـخص می کند. اين قانون کـه به عنوان 
سـنگ بنای آزادی اينترنت و انتشـار آزاد ايده ها مطرح می شـود، تا حد زيادی 
به سـکوها نسـبت به محتوای توليدشـده توسـط کاربرانشـان مصونيت قضايی 
اعطا می کند. با گسـترش اطلاعـات کاذب در فضای مجازی، بالأخص اطلاعات 
کاذب سياسـی کـه نظام هـای مردم سـالار و انتخابـات را بـا چالش هـای جدی 
مواجـه کـرده اسـت، درخواسـت ها برای اصـلاح اين قانـون به منظـور افزايش 
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مسـئوليت سـکوها گسـترده تر شده اسـت. در اين فصل پيشـنهادهای حقوقی 
متنـوع بـرای اصـلاح در ايـن قانون به بحث گذاشـته شـده اسـت و نويسـنده 
نشـان می دهـد کـه پيچيدگی هـای زيـادی در ايـن پيشـنهادها وجـود دارد تا 
جايـی کـه برخی از آن ها می تواند مشـکلات جديـدی را به وجـود آورند. برای 
مثـال چنيـن اصلاحاتـی می توانـد سـکوها را بيـش از انـدازه محتـاط کنـد تا 
حـدی کـه از ترس مسـئوليت قضايی اقـدام به تصحيح بيش از انـدازه و حذف 
محتويـات بدون مشـکل کنند. همچنين نويسـنده راهکارهـای حقوقی بديلی 
را بـه بحـث می گـذارد کـه بـدون نياز بـه اصلاح ايـن قانـون، بتوان سـکوها را 

ملـزم بـه همـکاری در راه مبـارزه با اطلاعـات کاذب نمود.
بالأخـص در زمينه هـای  قانون گـذاری و تنظيم گـری رفتـار سـکوها،        
سياسـی يکـی از مهم تريـن راهکارهـای مطـرح شـده بـرای مقابلـه با انتشـار 
اطلاعـات کاذب اسـت. بـا ايـن حـال، پيچيدگی هـای حقوقی بسـياری در اين 
زمينـه وجـود دارد و قوانيـن ناکارآمـد می تواننـد عواقب ناخواسـته زيـادی به 
جـای بگذارنـد و در بـرآورده کـردن هـدف اصلـی ناموفـق باشـند. از ايـن رو 
ايـن مقالـه کـه در آن با بررسـی نزديـک به ۱00 منبـع به روز، مسـئله قوانين 
فعلـی ايـالات متحـده و امـکان اصلاح آن هـا برای افزايش مسـئوليت سـکوها 
در برابـر اطلاعـات کاذب بـه بحـث گذاشـته اسـت، از منظـر قانون گـذاری و 

سياسـت گذاری دارای نـکات ارزشـمند فراوانـی اسـت.

      واژگان کلیـدی: اطلاعـات کاذب، مسـئوليت سـکوها، مصونيت سـکوها، 
قانون حسـن رفتـار ارتباطات 
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     افشـاگری های پيرامـون دخالـت روسـيه در انتخابـات رياسـت جمهوری 
20۱6 آمريـکا و نقشـی کـه ممکـن اسـت »اخبـار جعلـی« در شـکل گيری 
ترجيحـات رأی دهنـدگان بـازی کرده باشـد، باعـث ايجاد گفتگويی گسـترده 
در ميـان پژوهشـگران، سياسـت گذاران، فنـاوران، و ديگـران در مورد چگونگی 
مبـارزه بـا گسـترش و نفـوذ اطلاعـات کاذب برخـط شـده اسـت. تعـدادی از 
پيشـنهادهای قانونـی يـا تنظيم گرانـه کـه از اين گفتگوهـا برخاسـته اند احياناً 

باعـث می شـوند کـه اطلاعـات کاذب از طريـق وب دشـوارتر جريـان يابـد.
      بـا توجـه بـه ماهيت تکه تکه ی ايجاد اطلاعات در سرتاسـر وب، بسـياری از 
اين پيشـنهادها به نقش مرکزی که سـکوهای برخط مانند گوگل، فيسـبوک، 
و توييتـر در شـکل دادن بـه توزيـع اطلاعات در سراسـر وب ايفـا می کنند اتکا 
دارنـد. بـا ايجـاد مشـوق ها - يـا مجازات هايـی - کـه سـکو ها را بـه پذيرفتـن 
نقـش فعالانه تـر در از بيـن بردن يا مبارزه بـا اطلاعات کاذب تشـويق می کند، 
ايـن مداخـلات بـه دنبـال اسـتفاده حداکثـری از موقعيت منحصر بـه فرد اين 
به عنـوانِ مؤثرتريـن و »کم هزينه تريـن جلوگيـری کننده هـای«3  شـرکت ها 

بالقـوه در پرداختـن به چالش ناشـی از اطلاعات کاذب اسـت.
     برای اين منظور، اين مداخلات با حمايت های قانونی طولانی مدت ارائه شده

قانــون  230 اصلاحیــه بخــش  نفــع  بــه  اســتدلال  رزیابــی  ا کاذب:  اطلاعــات  بــا  مواجهــه 
1 رتباطــات  ا رفتــار   حســن 

 تیم هوانگ2                                                    

1. Dealing with Disinformation: Evaluating the Case for Amendment of Section 230 of the 
Communications Decency Act 
2. Tim Hwang
3. Least cost avoider
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در بخـش 230 قانون حسـن بـرای اين منظـور، اين مداخلات بـا حمايت های 
قانونـی طولانی مـدت ارائـه شـده در بخش 230 قانون حسـن رفتـار ارتباطات 
بـه طـور  کـه  کليـدی  قانونـی  مـاده  اسـت؛  مواجـه   ۱،)230 CDA(  ۱996
گسـترده ای از سـکو ها در برابـر مسـئوليت2 قانونـی اقدامـات کاربران شـخص 
ثالـثِ خدمـات آنهـا محافظـت می کنـد. طـی دو دهـه گذشـته، ايـن مـاده به 
عنـوان پيش رانـه ی اصلـی رشـد خدمـات برخـط و سـنگ  بنـای حمايـت از 
آزادی بيـان در وب تلقـی شـده اسـت. همچنين چنين اسـتدلال شـده اسـت 
کـه CDA 230 از پاسـخ گو بـودن سـکو بـه آسـيب های ناشـی از آزار و اذيت، 
افتـرا، پورنوگرافـی کـودکان و بسـياری از ديگـر فعاليت های برخـط جلوگيری 
می کنـد. بحث هـای کنونـی در مـورد نحـوه مواجهـه بـا »اخبـار جعلـی« بـه 
تلاش هـای پيشـين بـرای اصـلاح يـا از بيـن بـردن سـپر فراهم شـده توسـط 

CDA 230 ملحـق می شـوند.
     ايـن فصـل بنـا دارد بـا توجـه بـه ايـن پيشـينه تاريخـی بـه سـه پرسـش 
بپـردازد. اول، آيـا اصلاحـات در CDA 230 می توانـد راه را بـرای پاسـخی 
مؤثـر بـه چالش هـای ناشـی از اطلاعـات کاذب برخـط همـوار کنـد؟ دوم، اگر 
می توانـد، آيـا چنيـن اصلاحاتـی بايد انجام شـود؟ نهايتـاً، چگونـه بايد چنين 

اصلاحاتـی انجام شـود؟
     »بخـش ۱: چالـش اطلاعـات کاذب« چالشـی را چهارچـوب بندی می کند 
کـه بوسـيله اطلاعـات کاذب برخـط، مشـخصاً بوسـيله تهديد ناشـی از تلاقی 
بازيگـران بـا انگيـزه سياسـی، مجـاریِ رسـانه ای بـا انگيـزه مالـی، و فرهنـگ 
»تـرول«3 برخـط، ايجـاد می شـود. »بخـش 2: چگونـه CDA 230 تلاش هـا 
بـرای مبـارزه بـا اطلاعـات کاذب سياسـی برخـط را شـکل می دهـد؟« تاريـخ 
قانون گـذاری و دادرسـی4 موجـود پيرامـون CDA 230 را بررسـی، و تأثير آن

1. Section 230 of the Communications Decency Act of 1996 (CDA 230)
2. Liability
3. Troll.                                   .در فضای اينترنت، ترول شخصی است که با گفتار و رفتارش افراد ديگر را ناراحت می کند. م
4. Case law
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را در مبـارزه بـا چالـش اطلاعـات کاذب برخـط ارزيابی می کنـد. »بخش3: آيا 
CDA 230 بايـد اصـلاح شـود تـا اطلاعـات کاذب سياسـی را برطـرف کند؟« 
ايـن چالـش را مطـرح می کنـد کـه آيـا CDA 230 بايـد بـا توجـه بـه ايـن 
تحليـل اصـلاح شـود يـا خيـر، و نتيجه می گيـرد که اصـلاح بخشـیِ متمرکز 
بر تکنيک های استفاده شـده توسـط کارزار هـای اطلاعات کاذب۱ موجّه اسـت.

    

1. Disinformation campaigns
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ب ذ کا ت  عــا طلا ا لــش  چا

     »اخبــار جعلــی« بــرای توصيف شــيوع داســتان های نادرســت يــا غيردقيقِ 
برخــط، کــه بــه عنــوان نشــانه ای از وضعيــت ضعيــف کيفيــت اطلاعــات در 
ــج  ــی راي ــه اصطلاح ــود، ب ــی می ش ــه تلق ــی در جامع ــانه ها و به طورکل رس
ــت جمهوری  ــات رياس ــن انتخاب ــتان ها حي ــن داس ــت. اي ــده اس ــل ش تبدي
20۱6 ايــالات متحــده بــه طــور گســترده پخــش شــدند، به طوری کــه يــک 
ــک پنجــم بزرگســالان  ــه ي ــک ب ــه نزدي ــی از آن اســت ک ــنجی حاک نظرس
آمريکايــی عناوينــی )کــذب( ديدنــد کــه ادعــا می کــرد کــه پــاپ از دونالــد 
ــه  ــت و ب ــرده اس ــت ک ــت جمهوری، حماي ــان رياس ــزد آن زم ــپ، نام ترام
معترضــان بــرای اخــلال در تجمعــات حمايــت از ترامــپ 3500# پرداخــت 
ــدند،  ــه ش ــر گرفت ــر در نظ ــن معتب ــتان ها همچني ــن داس ــود.۱ اي ــده ب ش
ــه  ــتند ک ــار داش ــخ دهندگان اظه ــد پاس ــد و 79 درص ــه 64 درص به طوری ک
معتقدنــد ايــن داســتان ها بــه ترتيــب »بســيار يــا تاحــدودی دقيــق« انــد.2 
     بــا ايــن حــال، همان طــور کــه ديگران متذکــر شــده اند، اســتفاده از »اخبار 
جعلــی« بــه عنــوان چهارچوبــی مفهومــی در تعدادی از ســطوح مشــکل آفرين 
اســت.3 بــه خــودی خــود، گســترش اطلاعــات نادرســت در لبــاس حقيقــت، 
چــه بــه صــورت برخــط و چــه به طورکلــی در کانال هــای ارتباطــی،

1. Silverman and Singer-Vine 2016
2. Silverman and Singer-Vine 2016
3. Oremus 2016؛ Sullivan 2017؛ Nielsen and Graves 2017

21



 يــک پديــده جديــد نيســت.۱ عــلاوه بــر ايــن، مشــکلات زيــادی در تعريــف 
خطــوطِ کلــی پديده »اخبــار جعلی« وجــود دارد. آيــا اين [تعريــف] فقط بايد 
در مــوردِ توليــد کامــل و کلــی وقايــع و ادعاهــا دربــاره واقعيت اعمال شــود؟ يا 
شــامل ارائــه غيرکامــل اطلاعــات يــا توصيــف نامنصفانــه وقايــع نيز می شــود؟
     يـک چهارچـوب بنـدی واضح تـر از ماهيـت تهديد ادعا شـده بـرای ارزيابی 
پرونـده ی اصـلاح يـا حذف CDA 230 لازم اسـت. اين فصل بر سـه پيشـرفت 
عمـده متمرکـز اسـت کـه محـرکِ انگيـزه بحث هـای پـس از 20۱6 دربـاره 
اطلاعـات کاذب برخـط و پاسـخ تنظيم گرانـه آن بوده اند. اين سـه مـورد بدين 
قرار اسـت: )۱( انتشـار فعالانه ی اطلاعات کاذب توسـط دولت ها و رسـانه های 
متعلـق بـه دولـت، )2( بازيگرانـی بـا انگيـزه مالـی که بـرای به دسـت آوردن 
درآمـد تبليغاتـی، اطلاعـات کاذب را پيش می راننـد، و )3( فعاليت های جوامعِ 
»تـرول« برخـط بـه عنوانِ بردار گسـترش اطلاعـات کاذب. اين فصـل به ويژه 
بر کارزار های اطلاعات کاذب سياسـی ، يعنی اطلاعات نادرسـتی که هدف آنها 
شـکل دادن بـه ادراک [افـراد] دربـاره ی برخـی از جنبه های گفتمان سياسـی 
اسـت، تمرکز دارد و نه بر تلاش هايی که داسـتان های نادقيق را در موضوعات 
ديگـر مانند کسـب سـود شـرکت ها يا مـرگ افراد مشـهور منتشـر می کنند.2 
     ايـن فصـل برخـی از انـواع ديگـر نادرسـتی را نيـز حـذف می کنـد چرا که 
آ ن هـا در بحث هـای تنظيم گرانـه حـول »اخبـار جعلـی« محـل تمرکـز اصلی 
نبوده انـد؛ اين امر شـامل گسـترش سـهوی اطلاعات نادرسـت يـا گمراه کننده 
از طريـق وب اسـت کـه از يک تـلاش هماهنـگ حاصل نمی شـود. همچنين، 
ايـن فصـل بـر فعاليت هايـی کـه اساسـاً در پـی انتشـار اطلاعـات کاذب انـد 
متمرکـز اسـت - و آن را از مـواردی کـه يـک کارزار صرفـاً سـعی در تقويـت 

ديـدگاه يـا گسـترش آگاهـی از يـک واقعيـت دارد متمايـز می کند.

1. Barnoux 1966; Mulford 2008
2. Lee 2017 22



     ترديدی نيسـت که اين دسـته بندی ها اساسـاً در مصاديق مرزی مبهم اند. 
يـک کارزار اطلاعـات کاذب ممکـن اسـت از يـک تصـور غلـط موجـود کـه به 
صـورت ارگانيـک گسـترش می يابـد اسـتفاده حداکثـری کند، يا تـلاش برای 
جلب توجهات به سـمت يک ديدگاه خاص ممکن اسـت حقيقت را به صورت 
اسـتراتژيک قالب بنـدی کنـد يا حتی به تدريج به نادرسـتی و کـذب بينجامد. 
موضوعـات غالبـاً از مرز مبهم ميان گفتمان »سياسـی« و »غيرسياسـی« عبور 
می کننـد، به طـور مثال: نظريه هـای نادرسـت پيرامون خطرات واکسـن ها که 
توسـط فعـالان »ضد واکسـن«۱ تبليغ شـد. با اين حـال، اين بخـش در تلاش 
اسـت، از طريـق ايـن چهارچوب تقريبـی، پيش زمينه برخـی از فعاليت هايی را 
ارائـه کنـد که انگيـزه دعوت های اخير بـرای اقدامات قانونـی و تنظيم گرانه در 

مـورد اطلاعـات کاذب برخط را فراهـم کرده اند.

اطلاعات کاذب بواسطه ی عاملان دولتی
     شـايد محـرک اصلـی دعوت ها به واکنش تنظيم گرانه به چالش های ناشـی 
از تهديدهـای اطلاعـات کاذب برخـط ايـن موضوع باشـد که توسـط جامعه ی 
اطلاعاتـی2 ]ايـالات متحـده[ تأييد شـد که عاملان دولتی روسـيه در تلاشـی 
فعـال برای شـکل دادن به گفتمـان پيرامون انتخابات رياسـت جمهوری 20۱6 
ايـالات متحـده درگير بودند.3 کارزار 20۱6 روسـيه تلاشـی چند جانبه با قصدِ 
تضعيـف اعتمـاد بـه چهره های سياسـی مـورد هدف بـود. اين موضوع شـامل 
نظريه هـای توطئـه ماننـد »پيتزاگيت«4بود، ايـن تلقی را گسـترش می داد که 
نامـزد حـزب دموکـرات، يعنـی هيـلاری کلينتـون، و رئيـس سـتاد انتخاباتی 
کلينتـون، يعنـی جـان پودسـتا، اعضـای يک حلقـه زيرزمينـی قاچـاق رابطه 
جنسـی اند.5 فراتـر از تـلاش بـرای گسـترش اطلاعـات کاذب، ايـن تلاش هـا

1. Antivax                                                                              4. Pizzagate
2. Intelligence community                                               5. Robb 2017
3. NCCIC 2016; National Intelligence Council 2017
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شـامل کوشـش بـرای تشـديد دو قطبی سياسـی بود، کـه در يک مـورد باعث 
ايجـاد بحـث و اختـلاف نـژادی در مورد اجـرای قانـون بين فعـالان گروه های 

»جـان سـياهان مهـم اسـت«۱ و »جان آبی ها مهم اسـت«2 شـد.3
     ايـن کارزار همچنيـن از طريـق طيف وسـيعی از کانال های مختلف فعاليت 
 کـرد. رسـانه های معتبر دولتی مانند اسـپوتنيک4 و راشـا تودی5 بـرای ايجاد و 
انتشـار گسـترده اطلاعات کاذب اسـتفاده شـدند. اين کانال ها ]که[ مشخص تر 
[عمـل می کردنـد] در کنـار رخنـه »شـبه-مردمی«6 ظريف تـر جوامـع برخط 
و خريـد تبليغـات هدفمنـد از طريق سـکو های مختلـف رسـانه های اجتماعی 

کردند.  فعاليت 
فراتر از شيوع دادنِ اطلاعات کاذب، اين کارزار همچنين درگيرِ هک کردن هايی 
بـود کـه اطلاعـاتِ حسـاس و رسـوايی آورِ خصوصـی نگهـداری شـده توسـط 
احـزاب سياسـی و نامزدهـای دو طـرف رقابـت انتخاباتی را هدف قـرار می داد.
     اگرچـه کارزار روسـيه در سـال 20۱6 نمونـه ای بسـيار بحـث شـده از 
اطلاعـات کاذب برخـط تحريک شـده توسـط يـک دولت بوده اسـت، اسـتفاده 
از ايـن روش هـا امـر جديدی نيسـت. محققـان در سـال های اخيـر کارزار های 
اطلاعـات کاذب برخـط مشـابهی را که روسـيه برای تأثير بر گفتمان سياسـی 
در اروپـای مرکـزی و شـرقی و همچنيـن خاورميانـه راه انـدازی کـرده ، رديابی 

کرده انـد.7            
      در ضمـن ايـن کارزار هـا مختص روسـيه نيسـتند. محققـان دريافته اند که 
در سـال های اخيـر از شـبکه های اجتماعـی بـرای اهـداف مرتبط بـا اطلاعات 
کاذب سياسـی در طيف وسـيعی از زمينه های گوناگون اسـتفاده شـده اسـت. 
ايـن حـوادث شـامل تلاش هايی اسـت کـه، بـرای نمونـه، در مکزيـک، برزيل، 

1. Black Lives Matter
2. Blue Lives Matter                                                                   . منظور پليس هاست که يونيفرم آبی به تن دارند. م
3. Alcindor 2017; Seetharaman 2017
4. Sputnik
5. Russia Today
6. “grassroots” infiltration
7. Chen 2015; Lange-Ionatamishvili, Svetoka, and Geers 2015; NPR 2017; Wintour 2017
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کانـادا، و چيـن مشـاهده شـده اسـت.۱ ايـن کارزار هـا توسـط عامـلان دولتی، 
همچـون مـورد روسـيه، راه انـدازی شـده اند، و عـلاوه بـر ايـن، توسـط طيـف 

وسـيعی از گروه هـای مسـتقل نيـز راه انـدازی شـده اند.2 

مشوق های مالی برای اطلاعات کاذب 
     تشـخيص اينکـه عامـلان بـا انگيـزه سياسـی در تـلاش بـرای تأثيرگذاری 
در انتخابـات 20۱6 بوده انـد، در کنـار تعـداد فزاينـده ای از گزارشـگرانی ظهور 
کـرده اسـت که مشـوق های مالـی ايجاد و انتشـار اطلاعـات کاذب را گوشـزد 
کرده انـد. بـه طـور خـاص، تبليغـات برخـط بـه عنـوان محرکـی بـرای ايجـاد 
محتـوای کاذب اما بسـيار اشـتراک پذير شـناخته شـده اسـت کـه بازديدهای 

صفحـات درآمـدزا را بـه سـمت محتـوای برخـط سـوق می دهد.
     در زمينه ی انتخابات رياسـت جمهوری 20۱6 ايالات متحده، هم در داخل 
و هـم در خـارج کشـور، مشـاغلی در ايجادِ سـايت هايی برای انتشـار اطلاعات 
کاذب از طريـق وب فعاليـت داشـتند. مجـاری رسـانه ای شـامل سـايت هايی 
ماننـد »دنـور گارديـن«3 طيـف وسـيعی از نظريه هـای توطئـه را گسـترش 
می دادنـد، ماننـد داسـتانی کـه کلينتـون را بـه قتـل يـک مأمور اف بـی آی در 
تحقيـق دربـاره اسـتفاده وی از يـک سـرور ايميـل خصوصی مرتبـط می کرد، 
کـه ايـن داسـتان ميليون هـا بـار در سراسـر فيسـبوک بـه اشـتراک گذاشـته 
شـد.4   در حالـی کـه ايـن سـايت بـا ظاهـر يـک روزنامـه محلـی در کلـرادو5 
طراحـی شـده بـود، در واقـع توسـط يـک کارآفرين مسـتقر در لـس آنجلس6 
اداره می شـد کـه همچنيـن مجموعـه ای از سـايت های ديگر را که از اشـتراک 

اطلاعـات کاذب سـود می بردنـد، اداره می کـرد.7 
     در خارج از ايالات متحده، روزنامه نگاران گروه هايی از کارآفرينان را در مقدونيه

1. Finley 2015؛ Robertson et al. 2016؛ Woolley and Howard 2017                                   5. Colorado
2. Robertson et al. 2016                                                                                                     6. Los Angeles
3. The Denver Guardian                                                                                                     7. Coler 2016
4. Coler 2016
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 و سـاير کشـورها کشـف کرده اند کـه از طريق فـروش تبليغـات در کنار تهيه 
اطلاعـات کاذب بـه خوانندگان راسـت گرای۱ برخط، سـود می برند.2 داسـتان ها 
شـامل »اخبـار« حمايت پاپ فرانسـيس از ترامـپ، نامزد وقـت، و گزارش های 
جعلـی از سـيلی زدن نامـزد ]دموکـرات[ بـه يـک معتـرض در يـک اجتمـاعِ 
انتخاباتـی بـود.3 اين سـايت ها گاهی اوقات بـه عنوان تقويت کننـده و نه مبدع 
اطلاعـات کاذب عمـل می کردنـد، يعنـی مطالـب را از سـايت های ديگـر بـه 
صـورت برخـط کپـی می کردنـد و آنها را از طريـق انبوه حسـاب های جعلی در 
سـکو های رسـانه های اجتماعـی ماننـد توييتر و فيسـبوک ترويـج می دادند.4 

          بحـث پيرامـون انگيزه هـای مالـی بـرای اطلاعات کاذب به بحـث در مورد 

مجـاری توليـد و ترويـج برخـط ايـن محتـوا محـدود نشـده اسـت. از آنجا که 
بسـياری از برجسـته ترين سـکو های برخـط مانند گـوگل و فيسـبوک خود به 
تبليغـات متکی انـد، منتقـدان و محققـان همچنين تأکيد کرده انـد که با توجه 
بـه اينکـه محتـوای اطلاعـات کاذب اغلـب بـه طـور گسـترده ای بـه اشـتراک 
گذاشـته و مشـاهده می شـود، شـرکت های ميزبـان ايـن فعاليت ممکن اسـت 
انگيزه هايـی را بـرای حفـظ آن هـا داشـته باشـند .5 بـه نوبـه خود، اين سـکو ها 
در بيانيه هـای عمومـی متعـدد ايـن تصـور را انـکار کـرده و اقداماتـی را عليـه 

اطلاعـات کاذب بـا محـدود کردن پخش شـدنِ تبليغـات انجـام داده اند.6  
    

»فرهنگ ترول« به عنوان يک منبع اطلاعاتی نادرست
     فراتـر از فعاليـت عامـلان بـا انگيزه های سياسـی و مالی ، مشـارکت فرهنگ 
»تـرول« برخـط شـبه - مردمـی7 نيـز نيرويـی در تسـهيل اطلاعـات کاذب 
سياسـی بوده اسـت. فعاليـت انبوه مردم - کـه اغلب به صورت ناشـناس انجام 
می شـود - بـرای غافل گيـری و اذيـت شـهروندان خصوصـی، شـخصيت های

1. right-wing                                                           5. Allcott and Gentzkow 2017؛ Thompson 2017
2. Tynan 2016؛ Subramanian 2017                 6. Wingfield، Isaac and Benner 2016؛ Ling 2017
3. Subramanian 2017                                          7. grassroots
4. Subramanian 2017
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عمومـی و نهادهـا بـرای اهـداف صرفـاً سـرگرم کننده، يکـی از ويژگی هـای 
ديرينـه رفتارهای اجتماعی در اينترنت بوده اسـت.۱ اين فعاليت ها در گذشـته 
طيـف وسـيعی از تاکتيک هـا را مورد اسـتفاده قرار داده اسـت، از دسـت کاری 
در نظرسـنجی های برخـط گرفتـه تـا هدف گيـری اسـتراتژيک روزنامه نـگاران 
و »کوبـه زدن«2- يعنـی گزارش هـای اضطـراری جعلـی بـه نهادهـای مجـری 
قانـون بـا هـدف آوردن کارمنـدان پليـس بـه آدرسـی هـدف گرفته شـده.3 در 
سـال های اخيـر، بسـياری از ايـن جوامـع توسـط گروه هـای تنـدرو راديکاليزه 
شـده اند تـا »افـکار سـفيدبرترانگار، اسـلام هراسـی، و زن سـتيزی را از طريـق 
کنايـه و دانـشِ فرهنـگ اينترنـت گسـترش دهـد«، همان طـور کـه محققـان 

آليـس مارويـک4 ,و ربـکا لوئيـس5 مسـتند کرده اند.6 
     در زمينه انتخابات رياسـت جمهوری سـال 20۱6 ايالات متحده، بسـياری 
از ايـن جوامـع درگير کارزار های هماهنگ شـده ای شـدند که درگيرِ گسـترش 
نظريه هـای  ترويـج  شـامل  موضـوع  ايـن  بودنـد.  سياسـی  کاذب  اطلاعـات 
توطئـه ای بـود کـه ]طبـق آن[ جـورج سـوروس7 در کارزاری در سـطح ملـی 
کـه بودجـه اعتراض هـای عليـه ترامـپ را تأميـن می کرد مشـارکت داشـت، و 
همچنيـن ترويـج ادعاهايـی کـه ]طبق آن ها[ سـت ريچ،8 کارمنـد کميته ملی 
مردم سـالارانهDNC( 9(، بـه عنـوان بخشـی از تلاش هـا بـرای پنهـان کـردن 
نشـت ايميل هايـی از DNC در 20۱6، تـرور شـد.۱0 در واقـع، ايـن کارزار هـا از 
تلاش هـای داوطلبـان، ائتـلاف غيررسـمی و بـا هماهنگـی ضعيـف از گروه هـا 
»راسـت گرای جايگزيـن«۱۱ دارای هم پوشـانی اسـتفاده می کـرد. ايـن موضوع 
طيـف گسـترده ای از عاملان، از جملـه جوامع بازيکن ها، کاربـران بحث برخط 
محبـوب رديـت،۱2 اعضـای جامعـه سـفيدبرترانگار اسـترمفرانت،۱3 و مجـاری

1. Coleman 2015                                      2. Swatting                                                        3. North 2017
4. Alice Marwick        5. Rebecca Lewis          6. Marwick and Lewis 2017; Schreckinger 2017
7. George Soros                            8. Seth Rich                           9. Democratic National Committee
10. Dreyfuss 2017
11. alt-right   . مخفف راست جايگزين. يک گروه راست گرای افراطی در آمريکا که از ملی گرايی سفيدپوستانه دفاع می کند. م
12. Reddit                                                                  13. Stormfront                                       
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خبـری »راسـت گرای جايگزيـن«۱ را، کـه برخـی از پيام هـای راسـت افراطـی 
را حـذف  مناقشـه برانگيز  ديدگاه هـای  از  برخـی  امـا  می کننـد  منعکـس  را 
می کنـد، دور هـم جمـع می کنـد.2 ايـن تکنيک هـا به طـور واضحـی برگرفته 
از تلاش هـای »ترول گرانـه«3 بـود. همان طـور کـه مايـک سـرنوويچ،4 يکـی از 
چهره هـای برجسـته »راسـت گرای جايگزيـن« کـه در هـر دو کارزار قبلـی 
عليـه فمينيسـت ها در صنعـت بازی ويديويـی و همچنيـن در انتخابات 20۱6 
شـرکت داشـت، بيان می کنـد »تاکتيک های ترول« وسـيله ای برای »سـاختِ 

بودند.5  برنـد]ش[« 
     مشـارکت اين جوامع در کارزار های هدفمند اطلاعات کاذب سياسـی، اين 
نکتـه مهـم را برجسـته می کنـد که اين سـه منبـع - دولتـی ، مالـی ، و ترول 
مجـازی - بـه طور مسـتقل عمـل نمی کنند. بلکـه، پيوندهای بی شـماری اين 
موتورهـای اطلاعـات کاذب برخـط را بـه يـک زيسـت بوم گروه هـای متداخل 
و گهـگاه همـکار بـدل می کننـد. بـه طور قابـل توجهـی، تلاش هـای دولتی با 
هماهنگـی روسـيه، از عوامـلِ وابسـته بـه پـول کـه به نوبه خـود بـرای نفوذ و 
بسـيج جوامع برخط برای گسـترش اطلاعات کاذب سياسـی تلاش می کردند 
اسـتفاده حداکثـری کـرد.6 به هميـن ترتيب، تلاش هـای دولتـی همچنين به 
انـواع کانال هـای رسـانه ای کـه بـا انگيـزه مالی بـرای انتشـار »اخبـار جعلی« 
و اطلاعـات نادرسـت از طريـق وب عمـل می کننـد يارانـه می دهـد و آن هـا را 
پشـتيبانی می کنـد.7 ]البتـه[ اين گروه ها بـه تنهايی نيز فعاليـت می کنند و به 
دلايل خاص خود مسـتقلاً  نيز برای توزيع اطلاعات کاذب وارد عمل می شـوند.

تأثير )مبهم( اطلاعات کاذب برخط
     در حالی که تمام فعاليت های بحث شده در اين بخش به خوبی مستند است،

1. “alt-light»                                                                                      2. Marwick and Lewis 2017, p. 26
3. Trolling                                                                                         4. Mike Cernovich
5. Marantz 2016                                                                             6. Kosoff 2017
7. Belford, Cvetkovska, Sekulovska, and Dojc ˇinovic´ 2017
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 توجـه بـه ايـن نکته مهم اسـت کـه، در زمان نـگارش اين متن، هنوز شـواهد 
تجربی واضح از تأثير واقعی آنها بر نتايج سياسـی روشـن نيسـت. در حالی که 
برخـی از محققـان بـه ايـن نتيجـه رسـيده اند که تلاش بـرای ايجـاد اطلاعات 
کاذب در انتخابـات رياسـت جمهوری 20۱6 آمريـکا تأثيـر داشـته اسـت، ايـن 
موضـوع همچنـان محـل بحـث علمـی اسـت.۱ بـا توجـه بـه مشـاهده پذيری 
محـدودِ فعاليت هـای اطلاعـات کاذب مختلـف و داده های مربوط به مشـارکت 
سياسـی کلـی در رسـانه های اجتماعـی و سـاير سـکو ها، احتمـالاً اين مسـئله 

بـرای مدتـی مبهم باقـی بماند.
    اگـر واقعـاً مؤثـر باشـند، خطـر بالقـوه آن هـا بـرای نهادهـا و فرايندهـای 
بـرای  قدرت هـای خارجـی  توانايـی  نظـر می رسـد.  بـه  روشـن  مردم سـالار 
دسـتکاری مؤثر گفتمان سياسـی در داخل يک کشـور سؤالات دشـواری را در 
مـورد نمايندگـی مقامـات منتخب و تصميمات گرفته شـده توسـط آنها ايجاد 
می کنـد. تـا آنجـا کـه اطلاعـات کاذب زيـادی کـه در طـول کارزار انتخاباتـی 
رياسـت جمهوری 20۱6 ايـالات متحـده ديـده شـد بـر تشـديد درگيری هـای 
سياسـی و تقويـت قطب بنـدی متمرکـز بود، ايـن فعاليت هـا همچنين ممکن 
اسـت تـوان مردم سـالاری  ها را بـرای عملکـرد مؤثـر در جهـت سـازش بيـن 
اقشـار جامعـه از بيـن ببـرد.2 بـا ايـن حال شـواهد در ايـن جهت مبهم اسـت. 
مشـخص نيسـت کـه اينترنت در حقيقـت در حـال افزايش قطب بندی اسـت 
يـا نه.3 علاوه بر اين، مشـخص نيسـت کـه آيا رسـانه های جناح گرايانه بيشـتر 

باعـث دو قطبـی شـدن جامعـه می شـوند يـا نه.4 
     امـا صـرف نظـر از مؤثـر بـودن يا نبـودن آن ها، ايـن فعاليت هـای هدفمند 
سياسـی - و دانـش عمـوم در مـورد آنهـا - همچنـان ممکـن اسـت سـلامتی 
فرايندهـای مردم سـالارانه را تهديـد کنـد. کارزار هـای اطلاعـات کاذب ممکن

1. Howard and Kollanyi 2017; Kollanyi, Bradshaw, and Neudert 2017
2. Epstein and Graham 2007
3. Boxell ، Gentzkow and Shapiro 2017
4 Prior 2013
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اسـت در اعتمـاد عمومـی به نهادهايی که بـرای حفظ مردم سـالاری حياتی اند 
از همـه شـک و ترديـد در مـورد صحـت اطلاعـات  لطمـه وارد کنـد. اول 
برخـط بـه طـور کلـی ممکـن اسـت تأثيـر کانال هـای روزنامـه نـگاری توليد 
و توزيـع اطلاعـات دقيـق را نيـز محـدود کنـد.۱ اين ممکـن اسـت در توانايی 
مردم سـالاری ها بـرای درگيـر شـدن در تامّـل مؤثـر و اصيـل و رسـيدن بـه 
تصميم هايـی کـه »مشـروع« در نظـر گرفتـه می شـوند، ايجـاد مانـع کنـد.2 

     ثانيـاً، صـرف نظـر از اثربخشـی بالفعـل، تلقـی عمومـی گسـترده مبنـی 
بـر اينکـه ايـن کارزارهـای اطلاعـات کاذب واقعاً مؤثر هسـتند، خـود می تواند 
باعـث ايجـاد بی اعتمـادی نسـبت بـه مشـروعيت مقامـات منتخـب، خصوصاً 
افـراد مـورد حمايـت دولت هـا و منافـع خارجـی شـود. ايـن موضـوع در مورد 
عواقـبِ کارزار سـال 20۱6، با پرس و جوهای متعدد کنگـره و تحقيقات ويژه ی 
در حـال انجـام کـه گـواه ادامـه نگرانی هـای سياسـت گذاران و عمـوم مـردم 

اسـت، صـادق بوده  اسـت.
     اگرچـه هنـوز ابهـام وجـود دارد، ايـن خطـرات و سـاير مـوارد باعـث ايجاد 
بحـث زنـده در مـورد مجموعـه پاسـخ ها – تنظيم گرانه يا سـاير موارد - شـده 
اسـت کـه برای مبـارزه با ايـن فعاليت هـا و محدود کـردن تأثير بالقـوه آنها بر 
رسـانه ها و زيسـت بوم اطلاعات مورد نياز اسـت. اين پيشـنهادها با چهارچوب 

CDA 230 مواجه انـد. 

1. Barthel and Mitchell 2017
 )2002( Dryzek 2. بــرای مــرورِ نظريه هــای مردم ســالاری کــه مبتنــی بــر نقــش تامــل انــد، به طــور کلــی نــگاه کنيــد بــه

.)1971( Arendt و همچنيــن ببينيــد
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     بـه دليـل تهديـد بالقوه اطلاعات کاذب سياسـی برای فرايندهـا و نهادهای 
مردم سـالارانه ، سياسـت گذاران و محققـان شـروع بـه ارائـه طيـف وسـيعی از 
پاسـخ های قانونـی و تنظيم گرانـه نسـبت بـه ايـن سـنخ از اطلاعـات کاذب 
برخـط کرده انـد. همان طـور کـه در سـاير زمينه هـا نيـز اين گونه اسـت، توجه 
بـه سـمت نقـش اصلـی سـکو های برخـط در ميزبانـی و تسـهيل فعاليت های 
آزاردهنده معطوف شـده اسـت.۱ يک بررسـی اخير در مورد رسـانه های برخط 
و رفتـار به اشـتراک گذاری در فصـل انتخابات 20۱6 به اين نتيجه رسـيده که 
»اطلاعات کاذب و پروپاگاندا ريشـه در جناح گرايی دارد و بيشـتر در شبکه های 
اجتماعی ديده می شـود«.2 مشـخصاً، اين مطالعه نشـان داد کـه مجموعه ای از 
وب سـايت ها که به ميزان غيرمتناسبی در فيسـبوک مورد توجه قرار می گيرند 
همچنيـن توسـط منابـع مسـتقل و گـزارش رسـانه ای بـه عنـوان سـازندگان 
و توزيـع کننـدگان »گـزارش نادقيـق اگـر نـه آشـکارا غلـط« ذکـر شـده اند.3 
     در طيـف وسـيعی از موضوعـات، ايـن سـکو ها بـه عنـوان »جلوگيـری 
کننده هـا بـا کمتريـن هزينـه« عمـل می کننـد - يعنـی عاملانی اند کـه برای 
مديريـت ريسـک ناشـی از فعاليت هـای مشـخص در بهتريـن موقعيـت قـرار 
دارنـد. در زمينـه اطلاعات کاذب برخط، سـکو ها دارای اطلاعات بسـيار ريز در

ذب  کا طلاعــات  ا بــا  ه  ز ر مبــا ی  ا بــر تلاش هــا  نــه  چگو  23 0  CDA
می دهــد؟ شــکل  ا  ر برخــط  ســی  سیا

ــه  ــد ب ــگاه کني ــد ن ــا کــرده ان ــع اطلاعــات کاذب ايف ــف در توزي ــاره نقشــی کــه ســکو های مختل ــه درب ــرای بررســی ای اولي ۱. ب
.)2017(  .Feingold et al

2. Faris et al. 2017
3. Faris et al. 2017, p. 15
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مـورد فعاليت در سراسـر خدمات خود هسـتند و توانايی تأثيرگـذاری بر توزيع 
محتـوا را دارنـد. ايـن ممکن اسـت به صـورت الگوريتمی با اصلاح سـامانه های 
توصيه گـر کـه محتـوای خاصـی را نسـبت به سـايرين ترويـج می کننـد انجام 
شـود يـا از طريـق مالـی، يعنـی بـا ممنوعيـت تبليغاتی کـه از انـواع خاصی از 
محتـوای برخـط پشـتيبانی می کننـد، انجـام گيـرد. در مورد سـکو های بزرگ 
ماننـد گـوگل و فيسـبوک ، شـرکت ها همچنيـن دارای منابـع و صلاحيت فنی 

بـرای ايجـاد مؤثـر سـامانه های مؤثر تشـخيص و کاهش مشـکل اند.۱ 
     بـدون همـکاری اين سـکو ها، پيشـنهادها بـرای مواجهه بـا اطلاعات کاذب 
سياسـی بـا چالشـی کلی تر و مکـرر درباره چگونگـی اعمال برخط خط مشـی، 
يعنـی چالـش شناسـايی و پيگيـری عامـلان خاصـی کـه قوانيـن را نقـض 
می کنند، مواجه اسـت.2 قوانينی که توسـط مرتکبان اطلاعات کاذب سياسـی 
برخـط شکسـته می شـود، و قوانيـن جديـدی کـه ممکن اسـت عليـه اين نوع 
فعاليت هـا تصويـب شـود، احتمـالاً بـا توجه بـه الزامـات پرهزينه شناسـايی و 
اجـرای قوانين عليه يک زيسـت بومِ متفـرق و در حال رشـدِ مرتکبان اطلاعات 

کاذب محـدود خواهـد ماند.
     تـا آنجـا کـه اقدامـات قانونـی و تنظيم گرانـه بـه دنبـال ايجـاد انگيزه هايی 
بـرای سـکو های برخـط برای مقابله بـا اطلاعات کاذب سياسـی برخط خواهند 
بـود، ايـن تلاش هـا در سـايه CDA 230 انجـام می شـود، کـه بـرای سـکو ها 
سـپری محکـم فراهـم می کنـد تـا از مسـئوليت در قبـال اقدامات انجام شـده 
توسـط کاربرانشـان محفـوظ باشـند. اين مـاده ی قانونی تا حدی مانـع از تأثير 
اهرم هـای قانونـی موجود و جديدی اسـت کـه اطلاعات کاذب سياسـی برخط 

را هـدف قـرار می دهد.
    دو مسير باقی می ماند که طبق آنها اقدامات قانونی ممکن است با اين کارزار ها

ــتم  ــامل سيس ــه ش ــود ک ــت می ش ــد تقوي ــدازی کرده ان ــرکت ها راه ان ــود ش ــه خ ــی ک ــط پروژه هاي ــب توس ــور اغل ــن تص ۱. اي
 YouTube’s Content ID (www.youtube.com/watch?time_continue= 2&v=9g2U12SsRns( هايــی ماننــد
ــد ــی مانن ــن شــامل فناوری هاي ــن موضــوع همچني ــد. اي ــه صــورت خــودکار انجــام می ده ــه تشــخيص نقــض IP را ب اســت ک
                               Perspective است، محصولی که به طور خودکار نظرات آنلاين »سمی« را تشخيص می دهد.
2. Lessig 1999

(www.perspectiveapi.com/(
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مبـارزه کنـد در حالـی کـه CDA 230 را دسـت نخـورده باقـی بگـذارد. يکی، 
کـه بـر اسـاس سـابقه قانونـی تعيين شـده توسـط حـوزه ی نهـم در پرونـده 
تعييـن  در  تـا  می دانـد  مجـاز  را  دادگاه هـا  اسـت،   ۱Roommates.com
درجـه ای کـه سـکو ها می تواننـد موجـبِ فعاليـت اطلاعـات کاذب غيرقانونـی 
شـوند، ورود پيـدا کننـد. دوم ، قانون گـذاری و مقرراتی اسـت که خود سـکو ها 
را هـدف می گيـرد و بـر تغييـر محيـط اطلاعاتی کـه پيرامون اطلاعـات کاذب 
سياسـی برخط اسـت تمرکـز دارد و نه بر ايجاد مسـئوليت بـرای عملکردهای 

خـود سـکو ها، کـه ايـن مسـير نيـز از اصـلاح CDA 230 پرهيـز می کنـد.

230 CDA تاريخچه مختصر
     CDA 230، کـه در سـال ۱996 تصويـب شـد، قيـد می کنـد کـه »هيـچ 

ارائه دهنـده يـا کاربـر يـک خدمـت رايانـه ای تعاملی نبايسـتی به عنوان ناشـر 
يـا سـخنگوی هرگونه اطلاعات ارائه شـده توسـط يـک ارائه دهنـده ی محتوای 
اطلاعاتـی ديگـر در نظر گرفته شـود«، مشـروط بـر مجموعه ای از اسـتثناهای 
مربوط به قوانين مجرمانه، مالکيت فکری، دولتی، و حريم خصوصی ارتباطات.2 
      ايـن قانـون در واکنـش بـه تصميـم اسـتراتون اکمونـت درمقابـل پرادجی 
سرويسـز3 تصويـب شـد، تصميمـی در سـال ۱995 کـه پيشـنهاد می کـرد 
ارائه دهنـدگان خدمـت برخـط در قبـال محتوای افتراآميز ارسال شـده توسـط 
کاربـران بـر روی سـکو های خـود تـا حدی که آنهـا از نظـر ويراسـتاری بر آن 
محتـوا کنتـرل داشـته باشـند، مسـئول باشـند.4 ايـن تصميم عملياتی شـدن 
اصـول قانون عرفی5 تثبيت شـده پيرامون مسـئوليت توزيع کنندگان و ناشـران 
را نشـان مـی داد. تحـت ايـن چهارچـوب، »توزيع کنندگانـی« که بـر محتوای 
توزيع شـده خـود - از جملـه کتاب فروشـی ها و کتابخانه هـا - نظـارت تحريری

1. the Ninth Circuit in the Roommates.com case
2. 47 U.S.C. § 230
3. Stratton Oakmont v. Prodigy Services
.)Stratton Oakmont, Inc. v. Prodigy Services Co., 1995 WL 323710 (N.Y. Sup. Ct. 1995 4. نگاه کنيد به

Common law .5. مجموعه ای از قوانين نانوشته مبتنی بر اصول حقوقی که توسط دادگاه ها تعيين می شود. م.
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محـدودی اعمـال می کردنـد، در صـورت اطـلاع از مطالـب و عـدم حـذف آن، 
در برابر افترا مسـئوليت داشـتند. در مقابل، »ناشـرانی« که از نظر ويراسـتاری 
کنتـرل و قضـاوت فعال تری داشـتند - مانند روزنامه ها و مجلات – مسـتقل از 
دانسـتن محتوا مسـئول محتوای افتراآميز محسـوب می شـدند، انگار که آن ها 
آن محتـوا را در اصـل منتشـر کرده بودند.۱ اسـتراتون اکمونـت نگرانی هايی را 
مطـرح کـرد که سـکو ها اگـر در معرض مسـئوليت اعمـال هر يـک از کاربران 
باشـند، پايـدار نخواهنـد مانـد و از انجام اقدامات پيشـگيرانه بـرای فيلترکردن 

محتـوای توهين آميـز بـاز می مانند.2 
     بـرای ايـن منظـور، انگيزه اصلـی CDA 230، همان طور که عنوانش نشـان 
می دهـد، محافظـت از سـکو ها در قبـال مسـئوليت اقدامات »سـامری نيکو«3 
بـرای حـذف محتـوای توهين آميـز بـود.4 بـا ايـن حـال، کنگـره همچنين در 
تصويـب CDA 230 اهـداف ديگـری داشـت، از جمله هدف »ترويجِ پيشـرفت 
مسـتمر اينترنت و سـاير خدمات رايانه ای تعاملی و سـاير رسـانه های تعاملی« 
و »حفـظ بـازار آزاد پـر جنـب و جـوش و رقابتـی کـه در حـال حاضـر بـرای 
اينترنـت و سـاير خدمـات رايانـه ای تعاملـی وجـود دارد، کـه توسـط مقـررات 

فـدرال يـا ايالت محدود نشـده اسـت.«5 
     طـی دو دهـه بعـد ، دادگاه هايـی کـه CDA 230 را بررسـی می کردند، اين 
آمـوزه را بـرای محافظت از سـکو های برخط در قبال طيف وسـيعی از اقدامات 
انجـام شـده توسـط کاربـران آنهـا تفسـير می کردنـد.6 در سـال ۱997، حوزه 
چهـارم در زران درمقابـل امريکـن آنلايـن7 نتيجه گرفت کـه CDA 230 برای 
محافظت سـکو ها در برابر هر دو دسـته سـنتی مسـئوليت ناشـر و توزيع کننده

1. Id.
2. Reidenberg et al. 2012, pp. 6–5
3. Good Samaritan Acts.

 قانونی که به افرادی که به يک شخص در شرايط اضطراری کمک می کنند مصونيت قضايی اعطاء می کند. م.
4. Reidenberg et al. 2012, p. 7
5. 47 U.S.C. § 230(a).
6. For a general review of leading cases in this space, see Goldman (2017).
7. Zeran v. American Online
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عمـل می کنـد، و در نتيجـه اسـتدلال شـاکيان مبنـی بـر اينکـه ايـن مـاده 
فقـط بـرای جلوگيری از مسـئوليت ناشـر اسـت را رد کـرد.۱ در سـال 2003، 
حـوزه نهـم در باتـزل درمقابـل اسـميت2 بـه ايـن نتيجـه رسـيد کـه عبـارت 
»خدمـات رايانـه ای تعاملـی« در CDA 230 محدود به خدماتی که دسترسـی 
بـه اينترنـت را فراهـم می کننـد، در زران و پرونده هـای قبلـی، نيسـت بلکـه 
»هرگونـه خدمـت اطلاعاتـی يـا سـاير سـامانه ها« ماننـد ليست سـرو3 را نيـز 
شـامل می شـود.4 پرونده هـای بعـدی نيـز تأييـد کردنـد کـه کاربرانـی کـه 
 230 CDA ِمسـتقل از يـک ارائه دهنـده خدمـات برخـط بودنـد بـه حمايـت
می توانسـتند اسـتناد کننـد. در سـال 2008، حـوزه پنجـم در دو درمقابـل 
مای اسـپيس5 دريافـت کـه مصونيـت CDA 230 بـه طـور گسـترده ای بـرای 
دعـاوی خطـای مدنـی،6 و نـه فقـط مـواردی کـه هماننـد تصميـم اسـتراتون 
اکمونـت صرفـاً متکـی بـه افترا بودنـد، اعمال می شـود. ايـن نگاه گسـترده به 
CDA 230 يـک سـال بعـد توسـط حوزه نهـم در بارنـز درمقابل ياهـو7 دنبال 
شـد.8 در آن پرونـده، حـوزه نهم روشـن کـرد کـه دامنـه CDA 230 می تواند 
فراتـر از علـل دعـوی9 کـه خطـای مدنـی بـه نظر می رسـد باشـد و هـر علت 
دعـوی را کـه »اساسـاً دادگاه را ملـزم می کنـد که بـا متهم به عنوان »ناشـر يا 
سـخنگوی« محتوای ارائه شـده توسـط ديگری برخورد کند«، شـامل شـود.۱0            
     در مجموع، اين تصميمات CDA 230 را به عنوان سـپر گسـترده ای برای 
واسـطه های برخـط تثبيـت کـرده و حيطـه گزينه هـای قانونـی موجـود را در 

مبـارزه بـا اطلاعات کاذب تحـت تأثير قرار داده اسـت.

1. Zeran v. American Online, Inc., 129 F.3d 4) 32th Cir. 1997).
2. Batzel v. Smith
3. Listserv                                                                                                         . روشی برای ارسال گروهی ايميل. م
4. Batzel v. Smith, 333 F.3d 9) 1018th Cir. 2003).
5. Doe v. MySpace
6. tort claims
7. Barnes v. Yahoo!
8. Barnes v. Yahoo!, 570 F.3d 9) 1096th Cir. 2009).
9. Causes of action.

 مجموعه ای از حقايق که پيگرد قانونی توسط يک شخص عليه شخص ديگر را موجه می سازد.
10. Id. at 1102.
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CDA 230 سـکو ها را از اقدامـات اطلاعـات کاذب برخـط که توسـط کاربران 
انجام شـده محافظـت می کند

     CDA 230 و تأثيــرات آن بحث برانگيــز بــوده اســت و ايــن مــاده قانونــی 
هــدف تلاش هــای مکــرر بــرای اصــلاح آن بــه روش هــای مختلــف باقــی مانده 
اســت.۱ در زمينــه اطلاعــات کاذب سياســی برخــط، CDA 230 بــا تلاش هــا 
بــرای اســتفاده از علــل  دعــوی فعلــی و ايجــاد علــل دعــوی جديد که ســکو ها 
ــارض اســت.   ــد در تع ــران خــود می دان ــی کارب ــات غيرقانون را مســئول اقدام
     تعــدادی از علــل دعــوی کــه بالقــوه قابــل اعمال انــد وجــود دارد. اطلاعــات 
کاذب سياســی برخــط غالبــاً اطلاعاتــی نادرســت دربــاره يــک فــرد اســت و 
بــه هميــن منظــور ممکــن اســت موجــب خطــای مدنــیِ افتــرا و وهــن شــود. 
ايــن مــوارد ممکــن اســت شــامل فعاليت هايــی بــرای گســترش نظريه هــای 
توطئــه ماننــد شــايعه قاچــاق رابطه جنســی »پيتزاگيت« شــود کــه در بخش 
»اطلاعــات کاذب توســط عامــلان دولتــی« بحــث شــد.2 ســازگار بــا مــواردی 
کــه در بخــش »تاريخچه مختصــر CDA 230« بحث شــد، CDA 230 مانع از 
آن می شــود کــه يــک ســکوی برخــط کــه چنيــن محتــوای افتراآميــزی کــه 
توســط يــک کاربــر ارســال شــده را ميزبانــی می کنــد، مســئول افتــرا باشــد.3 
ــدادی  ــت تع ــن اس ــن ممک ــط همچني ــی برخ ــات کاذب سياس      اطلاع
ديگــر از قوانيــن را کــه مــوارد کمتــر الگويــی4 بــرای CDA 230 اســت نيــز 
نقــض کنــد. بــه عنــوان مثــال، طبــق قانــون فــدرال، مليت هــای خارجــی از 
»هرگونــه  مشــارکت يــا کمــک مالــی يــا چيزهــای بــا ارزش ديگــر يــا هــر 
گونــه هزينه کــرد، هزينــه مســتقل يــا پرداخــت در رابطــه بــا هــر انتخابــات 
فــدرال، ايالتــی يــا محلــی در ايــالات متحــده« منــع شــده اند.5 ايــن شــامل

1. Reidenberg et al. 2012, pp. ــه ــد ب ــگاه کني ــن ن  Allow States and Victims to Fight 46-49، همچني
Online Sex Trafficking Act of 2017, Pub. L. No. 132 ,164-115 Stat. 2018) 1253).
2. Robb 2017

.Zeran v. American Online, Inc., 129 F.3d 32 (4th Cir. 1997(  3. نگاه کنيد مثلا به
4. less prototypical
5. 52 U.S.C. § 30121. See also, 11 CFR 110.20.
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ــده  ــالات متح ــات اي ــت در انتخاب ــرای دخال ــی ب ــلان خارج ــای عام تلاش ه
ــوص  ــزد بخص ــک نام ــورد ي ــن در م ــاتِ غلط پراک ــد تبليغ ــق خري از طري
ــر از  ــات را در شــرايط فرات ــودن تبليغ ــی ب ــه غيرقانون ــی ک اســت. دادگاه هاي
ــی از تحميــل مســئوليت  ــه طــور کل ــات بررســی می کننــد ، ب زمينــه انتخاب
ــارغ از  ــد، ف ــاع ورزيده ان ــد، امتن ــن مطالب ان ــان اي ــه ميزب ــکو هايی ک ــه س ب
برخــی مــوارد خــاص کــه بــه قضــاوت۱ درRoommates.com اعمــال شــد 
 CDA کــه در بخــش »گزينــه اول: تنظيم گــری مبتنــی بــه دادگاه از طريــق
ــون  ــازمان هايی چ ــات س ــاس، اقدام ــن اس ــر اي ــده اند.2 ب ــث ش 230« بح
کميســيون انتخابــات فــدرال  بــرای اجــرای ايــن قوانيــن عليــه ســکو ها بــا 

محدوديت هــای CDA 230 روبــرو می شــود.3 
    علــل دعــوی جديــد نيــز احتمــالاً بــا موانــع مشــابهی روبروســت. در پــی 
ــا  ــت کاليفرني ــذاران ايال ــال 20۱6، قانون گ ــت جمهوری س ــات رياس انتخاب
لايحــه ای را پيشــنهاد کردنــد کــه ايــن را غيرقانونــی می دانســت کــه 
ــی . .  ــک وب ســايت اينترنت ــل خــود در ي ــا آگاهــی و تماي ــک شــخص ب »ي
. عبارتــی غلــط يــا فريبنــده توليــد، منتشــر يــا ترويــج کنــد کــه آن عبــارت 
طراحــی شــده اســت بــرای تأثيرگــذاری در فراينــد رأی گيــری بــر . . . )الــف( 
ــنهاد  ــا پيش ــه ي ــدگان گفت ــه رأی دهن ــات ب ــه در انتخاب ــی ک ــر موضوع ه
ــدِ انتخــاب منصــب عمومــی.«4 فراتــر از طيفــی از  می شــود، )ب( هــر کاندي
چالش هــای ناشــی از متمــم اول5 بــه قوانينــی کــه تــلاش بــرای غيرقانونــی 
 230 CDA ،ــا گســترش اطلاعــات کاذب سياســی داشــتند کــردن ايجــاد ي
ــر ســکو ها عمــل ــن ب ــری آن قواني ــری از اعمال پذي ــرای جلوگي ــان ب همچن

1. Holding
Jane Doe No. 1 v. Backpage.com, LLC, 817 F.3d 12 (1st Cir. 2016( (ads for prosti� ــه ــد ب ــگاه کني 2. ن

 tution(; Chicago Lawyers’ Committee for Civil Rights under the Law v. Craigslist, 519 F.3d 666
.((housing ads violating the Fair Housing Act

3. Federal Election Commission
 Federal Trade Commission v. Accusearch, Inc., 570 F.3d 1187 (10th Cir. 2009(  4. نــگاه کنيــد بــه

.((suits by an agency to enforce federal law still subject to CDA 230 analysis
.(A.B. 1104, 2017–18 Cal. State Leg. (Cal. 2017  

5. First Amendment
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می کند.۱ 
 230 CDA نقدهــای طولانی مــدتِ  بــا  ايــن محدوديت هــا  تأثيــر      
هم راستاســت. منتقــدان از زمــان تصويــب آن اســتدلال می کننــد کــه 
ــث می شــود ســکو های برخــط در  ســپر فراهم شــده توســط CDA 230 باع
مقايســه بــا حالتــی کــه ايــن ســپر وجــود نداشــت در برخــورد بــا محتــوای 
ــوط  ــات مرب ــه اطلاع ــواردی ک ــد.2 در م ــر پاســخگو و فعال ان ــز، کمت افتراآمي
ــه ارتــکاب شــونده افتــرا کــم اســت، ممکــن اســت قربانيــان افتــرا بــدون  ب
راه هــای کافــی بــرای بهبــودی باقــی بماننــد.3 بحث هايــی مشــابه در 
ــام  ــايبر انج ــای س ــت در فض ــه آزار و اذي ــی علي ــرای قوانين ــوب اج چهارچ
شــده اســت.4 ايــن چالــش در مــواردی کــه مرتکبــان ايــن فعاليــت، هماننــد 
انتخابــات رياســت جمهوری ســال 20۱6 ايــالات متحــده، در خــارج از ايــالات 

ــود. ــر ش ــت وخيم ت ــن اس ــد ممک ــت می کن ــده فعالي متح
      بايــد توجــه داشــت کــه CDA 230 فقــط بــرای جلوگيــری از طــرح نوعی 
شــکايت عليــه ســکو تــلاش می کنــد کــه آن شــکايت ســکو را مســئول بداند، 
طــوری کــه انــگار آن ســکو انتشــاردهنده محتــوای افتراآميــز اســت. حتــی 
اگــر نمی توانســت مانــع از مســئوليت ســکو شــود، ايــن واقعيــت کــه بســياری 
از اقدامــات اطلاعــات کاذب سياســی  انــواع مختلــف چهره هــای عمومــی را 
هــدف قــرار می دهــد، می توانــد بــه ايــن معنــی باشــد کــه ادعاهايــی ماننــد 
افتــرا و وهــن ممکــن اســت تــا حــالا ابزارهــای قانونــی نســبتاً ضعيفــی بــرای 
ــدون CDA 230، يــک شــکايت  ــال، حتــی ب ــوان مث ــه عن اعمــال باشــند. ب
موفــق توســط شــخصيتی عمومــی بايــد مطابــق بــا اســتاندارد تعييــن شــده 
ــات ــتلزم اثب ــه مس ــد، ک ــوليوان5 باش ــل س ــو. مقاب ــز ک ــت نيويورک تايم تح

 ,)2017( Opposition Letter, Electronic Frontier Foundation 1104 .California A.Bــه ــد ب ــگاه کني ۱. ن
 opposition-letter. This notes a number of First-1104-www.eff.org/document/california-ab

.Amendment challenges to this type of legislation
2. Reidenberg et al. 2012, p. 26; Brown-Barbour 2015

.31–29 .pp ,)2012( .Reidenberg et al 3. برای مروری بر ادبيات وسيع درباره اين موضوع، نگاه کنيد به
.(2015) Jeong ;27-26 .pp ,(2012) .Reidenberg et al  4. نگاه کنيد به

5. New York Times Co. v. Sullivan
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ــه  ــز اســت ک ــه چالش برانگي ــک وظيف ــن ي ــت بالفعــل« اســت. اي »ســوء ني
مســتلزم ايــن اســت کــه شــاکيان نشــان دهنــد کــه ايــن عمــل بــا »شــواهد 
کافــی بــرای رســيدن بــه ايــن نتيجــه کــه متهــم در واقــع در مــورد صــدق 
آنچــه منتشــر کــرده اســت در شــک و ترديد جــدی بوده« انجام شــده اســت.۱

     حتــی بــا توجــه بــه محدوديت های اعمال شــده توســط CDA 230، تأکيد 
ايــن نکتــه مهــم اســت کــه قانــون در عمــل مانــع از همــه مداخــلات قانونــی 
ــات  ــا اطلاع ــارزه ب ــت مب ــکو ها را در جه ــد س ــه می توان ــه ک ــا تنظيم گران ي
ــوه ای  ــه بالق ــير زمين ــت. دو مس ــد نيس ــويق کن ــط تش ــی برخ کاذب سياس
ــد. ــم می کن ــوع فراه ــن موض ــراف اي ــازی در اط ــت ب ــر وضعي ــرای تغيي را ب

    
230 CDA گزينه يک: تنظيم گری دادگاه - محور از طريق

 230  CDA کــه  دريافته انــد  پيوســته  دادگاه هــا  زران،  زمــان  از      
ــرای  ــکو های برخــط ب ــر مســئوليت های س ــی گســترده در براب محافظت هاي
ــا ايــن حــال ، مجموعــه ای از  ــران خــود فراهــم می کنــد. ب فعاليت هــای کارب
ــد  ــد کــه، تحــت شــرايط خــاص ، دادگاه هــا مايل ان پرونده هــا حاکــی از آن ان

ــد. ــدود کنن ــط CDA 230 را مح ــده توس ــپر فراهم ش ــالِ س ــه اعم دامن
 2Roommates.com شــورای اســکان منصفانه ی دره سانفرانسيســکو در مقابل     
ــردن  ــل ک ــتِ متص ــه خدم ــود ک ــوط ب ــايتی مرب ــه وب س ــی علي ــه ادعاي ب
اجاره کننده هــای بالقــوه بــه آپارتمان هــا و اتاق هــای بــاز را فراهــم می کــرد.3 
شــاکيان پرونــده ادعــا کردنــد کــه ايــن ســکو قانــون اســکان عادلانــه فــدرال 
ــدگان  ــات اجاره کنن ــه ترجيح ــوط ب ــات مرب ــتخراج اطلاع ــا اس )FHA(4 را ب
ــرده  ــی، نقــض ک ــت خانوادگ ــش جنســی و وضعي ــورد جنســيت ، گراي در م
اســت. بــا انتشــار ايــن ترجيحــات و اجــازه دادن بــه کاربــران بــرای انتخــاب

1. New York Times Co. v. Sullivan, 376 U.S. 1964) 254).
2. Fair Housing Council of San Fernando Valley v. Roommates.com
3. Fair Housing Council of San Fernando Valley v. Roommates.com, 521 F. 3d 1157.
4. The federal Fair Housing Act
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اجاره کننــدگان بــر اســاس ايــن معيارهــا، دعــویِ نقــض قيــود FHA مطــرح 
شــد کــه تبعيــض توســط مالــکان و مســتأجران را منــع می کــرد. ]مســئولان 
ــن  ــا اي ــد، ب ــتناد کردن ــه CDA 230 اس ــايتِ[ Roommates.com ب وب س
ــوان مشــارکت کننده در فعاليــت  ــه عن ــام ســکو را ب ــن اته ــه اي اســتدلال ک

ــد. ــی می کن ــز تلق تبعيض آمي
     حــوزه نهــم - بــا اتخــاذ منطقــی مشــابهِ حــوزه هفتــم - معتقــد بــود کــه 
Roommates.com از CDA 230 مصونيــت دريافــت نمی کنــد زيــرا نقــش 
»ارائــه دهنــده محتــوای اطلاعــات« را داشــته.۱ بــا طراحــی يــک فراينــد ثبت 
ــد  ــته بندی هايی مانن ــورد دس ــؤالاتی در م ــامل س ــه ش ــايت ک ــام در وب س ن
ــن  ــر اســاس اي ــی کــه ب ــه خدمات جنســيت و گرايــش جنســی اســت و ارائ
 Roommates.com ــه ــرد ک ــلام ک ــود ، دادگاه اع ــر می ش ــات فيلت گرايش

»بــه طــور عمــده در رفتــار غيرقانونــی« مشــارکت داشــته.2 
     نتيجــه ی نهايــی قضــاوت دربــاره Roommates.com ايــن اســت کــه 
ــد در  ــايت می توان ــک وب س ــده در ي ــاد ش ــاص ايج ــی خ ــاتِ طراح تصميم
ــت  ــد مصوني ــت CDA 230 می توان ــايت تح ــا آن وب س ــه آي ــن اين ک تعيي
ــم  ــه حــوزه نه ــل توجــه اســت ک ــر باشــد. قاب ــر مؤث ــا خي ــته باشــد ي داش
ــت های  ــال پس ــد در قب ــکو باي ــه س ــر اينک ــی ب ــاکيان را مبن ــای ش ادع
تبعيض آميــز توســط کاربــران در فيلــد متنــی »نظــرات اضافــیِ« اختيــاری و 
بــدون محدوديــت در قســمت پروفايل هــای کاربــر مســئول باشــد رد کــرد.3 
ــد  ــن فيل ــوا را در اي ــوع خاصــی از محت ــه Roommates.com ن از آنجــا ک
متنــی تقاضــا نکــرده و آنهــا را بــه همــان صــورت کــه نوشــته شــده منتشــر 
کــرده اســت، ايجاد کننــده محتــوا نبــوده و بنابرايــن مصونيــت CDA 230 را 

ــت.4 ــرده  اس ــت ک ــا درياف ــرای آن فعاليت ه ب

1. Quist 2012
2. Roommates.com, 521 F.3d at 1168.
3. Id. at 1175–1173.
4. Id. at 1175.
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ــم  ــس از حک ــال های پ ــورد Roommates.com در س ــاوت در م      قض
ــه طــور ناســازگاری در سراســر حوزه هــای قضايــی اعمــال شــده اســت، و  ب
ــه لحــاظ  باعــث شــده برخــی از محققــان اظهــار کننــد کــه ايــن پرونــده ب
ــه اصطــلاح دارای »ميــراث صفحــه  ــی حــل نشــده اســت و در واقــع ب قانون
شــطرنجی«۱ اســت.2 حــوزه دهــم در اف تی ســی در مقابــلِ اکوســرچ3 
ــاره Roommates.com در ســال 2009 را  ــه شــده درب ايــن اســتدلالِ ارائ
برگرفــت، و در نتيجــه چنيــن دريافــت کــه ســايتی کــه ســوابق تلفنــیِ بــه 
  230 CDA ــت ــد، از مصوني ــده را می فروش ــت آم ــه دس ــی ب ــو غيرقانون نح
برخــوردار نيســت، زيــرا آن ســايت »بخصــوص توســعه آنچــه دربــاره محتــوا 
توهين آميــز ]بــوده[ را ]تشــويق کــرده[«.4 در مقابــل، قانون گــذاری مربــوط به

Roommates.com توســط حــوزه اول در دو در مقابــل بک پيــج،5 در ســال 
ــه روســپی گری اجــازه  ــه يــک ســايت انتشــار آگهی هــای مربــوط ب 20۱6 ب
داد مصونيــت CDA 230 را بــه دســت آورد، بــا اشــاره بــه اين کــه تصميمــات 
يــک ســکوی برخــط در »ســاختار[مند] کــردن وب ســايت و الزامــات پســت 
)c(230 ــش ــت بخ ــه از محافظ ــت ک ــر اس ــای ناش ــتن در آن از کاره گذاش

ــکل  ــه ش ــتدلالی ب ــن اس ــد چني ــر می رس ــه نظ ــت«.6 ب ــوردار اس )۱(  برخ
ــد.7  ــه Roommates.com را محــدود می کن ــوط ب قابل توجهــی حکــم مرب
ايــن قاعده گذاری هــای متفــاوت ، ترديدهايــی را در مــورد اينکــه آيــا 
ــا اطلاعــات کاذب  ســابقه ی قانونــی موجــود مبنايــی پايــدار بــرای مبــارزه ب

ــد.8 ــود، برمی انگيزان ــد ب سياســی برخــط خواه

1. Checkered legacy. 
يعنی به صورت يکنواخت و سازگار در گذشته وجود نداشته و به طرق متفاوتی با آن رفتار شده است. م.

2. Goldman 2017, p. 2
3. FTC v. Accusearch
4. Federal Trade Commission v. Accusearch, Inc., 570 F.3d 10) 1199 ,1187th Cir. 2009)
5. Doe v. Backpage
6. Jane Doe No. 1 v. Backpage.com, LLC, 817 F.3d 1) 22 ,12st Cir. 2016).

7. بايد توجه کرد که قانونی در جهت معکوسِ حکمِ بک پيج به تصويب رسيده است. نگاه کنيد به 
Allow States and Victims to Fight Online Sex Trafficking Act of 2017, Pub. L. No. ,164-115 
132 Stat.  2018) 253).  
8. Feuerman 2016
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     بــا ايــن وجــود ، قضــاوت Roommates.com، در صــورت اعمــال، اظهــار 
ــده  ــای ارائه ش ــون – مصونيت ه ــلاح قان ــدون اص ــی ب ــه - حت ــد ک می کن
توســط CDA 230 ممکــن اســت بــه طــور مؤثــر توســط دادگاه هــای 
ــات  ــای اطلاع ــا کارزاره ــط ب ــای مرتب ــا فعاليت ه ــه آي ــده ی اينک ارزيابی کنن
کاذب سياســی بايــد مســئوليتی را متوجــه ســکو های برخــط کنــد يــا خيــر 
ــا طراحــی خــاص  ــن موضــوع محــل بحــث اســت کــه آي محــدود شــود. اي
ســکو آن را »بــه طــور کامــل يــا جزئــی بــرای ايجــاد يــا توســعه« محتــوای 
توهين آميــز »مســئول کــرده اســت« يــا نــه.۱ در حالــی کــه ايــن پرسشــی 
اســت کــه بــه ادعايــی خــاص، خدمــت مــورد بحــث، و نــوع فعاليــت اطلاعات 
کاذب، وابســته خواهــد بــود، پرونــده ]Roommates.com[ برخــی از 
 CDA ــای ــاره آنچــه ممکــن اســت نامصــون از مزاي ــی درب ــای کل رهنموده

ــد. ــه می ده ــد را ارائ 230 باش
     در پايه ای تريــن ســطح ، تحــت قضــاوتِ Roommates.com بعيــد بــه 
ــق  ــه از طري ــی ک ــردن فضاي ــر فراهم ک ــاً به خاط ــه صرف ــد ک ــر می رس نظ
ــرد،  ــات کاذب سياســی صــورت گي ــون اطلاع ــی پيرام ــات غيرقانون آن اقدام
ــرای  ــه ب ــک جعب ــاد ي ــد. ايج ــرار گيرن ــئوليت ق ــرض مس ــکو ها در مع س
ــعه ]ی آن  ــی در توس ــی همراه ــه معن ــدود ب ــوای نامح ــت کردن محت پس
محتــوا[ نيســت، کــه ايــن بــه Roommates.com ايــن امــکان را داد کــه 
ــود.  ــد ش ــود از CDA 230 بهره من ــکو خ ــر س ــی عناص ــرای برخ ــل ب حداق
ــای  ــرار دادن ابزاره ــترس ق ــاد در دس ــال زي ــه احتم ــاب ، ب ــن حس ــا اي ب
ــرای  ــل خارجــی ب ــا و عوام ــرول، بات ه ــر توســط ت ــی اگ پســت کردن - حت
انتشــار اطلاعــات کاذب اســتفاده شــود – نکتــه  ای خواهــد بــود کــه ســکو ها 

ــد. ــظ کنن ــود را حف ــت خ ــق مصوني ــد از آن طري می توانن

1. Roommates.com, 521 F.3d at 1174.
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ــا ايــن حــال، در صــورت در نظــر گرفتــن ســاير ويژگی هــای مشــترک      ب
درخدمــات وب، نتيجــه مبهم تــر اســت. تــا حــدی کــه کارزار هــای اطلاعــات 
کاذب از طريــق کانال هــای تبليغاتــی ارائه شــده توســط ســکو ها انجــام 
ــبوک و  ــد فيس ــرکت هايی مانن ــه ش ــود ک ــا ش ــت ادع ــن اس ــود، ممک می ش
ــه از  ــی ک ــی ســهيم اند. پرونده هاي ــر غيرقانون ــه طــور عمــده در ام ــوگل ب گ
قضــاوت Roommates.com اســتفاده کردنــد، گاهــی مصونيــت مبتنــی بــر 
CDA 230 را در زمينــه تبليغــات رد کرده انــد. صــرف ســود بــردن از تبليغاتی 
ــه  ــد، ب ــود غيرقانونی ان ــا خ ــد ي ــج می کنن ــی را تروي ــات غيرقانون ــه خدم ک
ــب  ــا ترتي ــت.۱ ام ــی اس ــکو ناکاف ــئوليت پذيری س ــرای مس ــود ب ــودی خ خ
ــه  ــد ب ــد، می توان ــورد بحــث را تشــويق کن ــت م ــه فعالي ــذاری ای ک قيمت گ
ــی شــناخته شــود. دادگاه هــا  عنــوان يــک مشــارکت عمــده در کار غيرقانون
چنــد ســناريوی احتمالــی را در اينجــا بيــان کرده انــد، از جملــه ارائــه تخفيف 
بــه تبليغــات مشــکل دار و ســاختارهای متغيــر قيمت گــذاری کــه متناســب 
ــد.2   ــش می دهن ــی، ســود ســکو را افزاي ــت غيرقانون ــا ارزش و حجــم فعالي ب
ــزرگ  ــکو های ب ــتر س ــت. بيش ــط اس ــی برخ ــر واقعيت ــذاریِ متغي قيمت گ
بــرای ارائــه تبليغــات بــه سيســتم های مبتنــی بــر حــراج متکی انــد، بــه ايــن 
شــکل کــه بســياری از خريــداران بــرای تحويــل محتــوای خــود به يــک کاربر 
ــه ــکو ها ب ــه س ــان داد ک ــوان نش ــه بت ــد.3 تاحدی ک ــت می کنن ــن رقاب معي

۱. نگاه کنيد مثلا به 
Jane Doe No. 1 v. Backpage.com, LLC, 817 F.3d 1) 17 ,12st Cir. 2016)
)مصونيــت ناشــی از CDA 230 وجــود دارد حتــی زمانی کــه ســکو به طور خاص بــرای تبليغات روســپی گری درخواســت پول کند.(

2. نگاه کنيد به 
672 ,666 3d.F 5۱9 ,Chicago Lawyers’ Committee for Civil Rights under the Law v. Craigslist

ــز  ــای تبعيض آمي ــانی که گزاره ه ــه کس ــر ب ــی پايين ت ــکو »قيمت ــرا س ــد، زي ــال می کن ــی اعم ــور بخش ــه CDA 230 را به ط )ک
ــرده«(؛ و ــه نک ــته اند ارائ ــان داش در پست گذاری ش

)2009 .Super. Ct( 478 .Mass. L. Rptr 25 ,.NPS LLC v. StubHub, Inc
)کــه مصونيــت ناشــی از CDA 230 را به طــور بخشــی رد می کنــد زيــرا »عايــدی [ســکو] در نســبتی مســتقيم بــا قيمــت بليــت  

فروخته شــده افزايــش يافتــه، در مقابــل روزنامــه، کــه به طــور کلــی قيمتــی ثابــت را درخواســت می کنــد.( 
3. See, e.g., Google’s “About the ad auction – AdSense Help,” (https://support.google.com/ 
adsense/answer/160525?hl=en), which explains the Google auction system; see also 
Facebook’s Help Center (www.facebook.com/business/help/430291176997542), which 
explains the Facebook auction system.
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طــور سيســتماتيک تبليغاتــی را کــه نقــض قانــون می کننــد بــا نــرخ کمتــری 
ارائــه می دهنــد، در آنجــا بــه طــور بالقــوه ادعــای مشــارکت در نقــض قانــون 
مطــرح اســت کــه مانــع اســتفاده از مصونيــت مبتنی بــر CDA 230 می شــود.
از طريــق  الگوريتمــی  بــه نحــو  توليدشــده      همچنيــن، محتــوای 
يــک »خــوراک«۱ بــرای کاربــران مرتــب می شــود، شــکل می گيــرد و 
شخصی ســازی می شــود.2 ايــن ممکــن اســت زمينــه ای بــرای ايجــاد 
اســتدلال در مــورد همراهــی در توســعه ]محتــوا[ باشــد، بــه ويــژه هنگامــی 
ــه يــک  ــه علاقــه ب کــه ايــن واقعيــت را در نظــر بگيريــم کــه - در پاســخ ب
محتــوای منفــرد افترا آميــز - ســکو ممکــن اســت خــود محتــوای افتراآميــز 
بيشــتری را توصيــه کنــد. در ايــن معنــا، ايــن موضــوع بــا قابليــت جســتجو 
ــه  ــازوکاری ک ــه س ــه در آن ارائ ــت دارد، ک در Roommates.com مطابق
ــر اســاس معيارهــای تبعيض آميــز برجســته می کنــد، به عنــوان  مطالــب را ب
به نحوی کــه  می شــود،  گرفتــه  نظــر  در  غيرقانونــی  فعاليــت  تســهيل 
ــی  ــاس موضوعات ــر اس ــد.3 ب ــذف می کن ــت CDA 230 را ح ــت تح مصوني
ــه وجــود آمــده  اســت، کــه در  کــه در زمينــه هدف گــذاری تبليغــات نيــز ب
آن توليــد الگوريتمــی معيارهــای هدف گــذاری فعاليــت غيرقانونــی بالقــوه را 
ــود.4  ــرح ش ــت مط ــن اس ــز ممک ــابهی ني ــای مش ــد، ادعاه ــهيل می کن تس
    عليرغــم ايــن موضــوع، Roommates.com همچنيــن فرصــت فراخــی 
بــرای چهارچوب بنــدی مجــدد نحــوه ترتيب بنــدی و خلــقِ مشــترک محتوای 
ــد.  ــم می کن ــان گيرانه تر فراه ــی آس ــا نگاه ــوراک را ب ــک خ ــود در ي موج
طبــق قضــاوت دادگاه، يــک »اپراتــور وب ســايت کــه محتــوای ايجــاد شــده 
ــه ــرای هرگون ــود را ب ــت خ ــد . . . مصوني ــش می کن ــر را ويراي ــط کارب توس

1. Feed
 Facebook’s, “Welcome to News Feed,”( ــبوک ــد« فيس ــوش آمدي ــری خ ــوراک خب ــه خ ــه »ب ــد ب ــگاه کني 2.  ن
ــازماندهی  ــران س ــرای کارب ــوا را ب ــه محت ــتم چگون ــه سيس ــن  را ک ــه اي https://newsfeed.fb.com/?lang=en(((، ک

می کنــد مــرور می کنــد. 
.)20۱7( Tremble 3. همچنين نگاه کنيد به

4. Angwin, Varner, and Tobin 2017
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ــد،  ــظ می کن ــر حف ــط کارب ــده توس ــاد ش ــوای ايج ــودن محت ــی ب غيرقانون
ــند«  ــته باش ــاط نداش ــودن ارتب ــی ب ــا غيرقانون ــا ب ــه ويرايش ه ــرطی ک به ش
ــا  ــلاء ي ــح ام ــته، تصحي ــول نوش ــر ط ــه خاط ــش ب ــامل ويراي ــا ش – مثال ه
ــه ســکو هايی چــون  ــوان نشــان داد ک ــردن فحاشــی اســت.۱ می ت ــن ب از بي
فيســبوک دقيقــاً چنيــن می کننــد، محتواهــا را بــه هــم می چســبانند و آنهــا 
ــر  ــل تغيي ــد، و در مقاب ــش می دهن ــده اند نماي ــت ش ــه پس ــور ک را همان ط
معنــای واقعــی يــا »]مشــارکت[ در امــری کــه ادعاشــده غيرقانونــی اســت« 

ــد.2  ــام نمی دهن را انج
ــوای  ــه محت ــه ب ــاً توصي ــه صرف ــت ک ــح نيس ــی واض ــن خيل      همچني
ــه  ــز، ب ــوای افتراآمي ــه محت ــر ب ــه کارب ــاس علاق ــر اس ــی ب ــزِ اضاف افتراآمي
ســطحِ »همراهــی در توســعه«3 برســد. در Roommates.com، دادگاه 
ــل  ــردن و تحوي ــن ســکو در فيلترک ــه اي ــود ک ــز ب ــت متمرک ــن واقعي ــر اي ب
ليســت آپارتمان هــا بــه کاربــران از معيارهــای تبعيض آميــز غيرمجــاز 
اســتفاده کرده اســت. بــا ايــن حــال، دادگاه در تــلاش بــرای تمايــز دادن ايــن 
ــته  ــابه داش ــردی مش ــن اســت عملک ــه ممک ــاير ســکو هايی ک ــده از س پرون
باشــند، چنيــن نظــر داد کــه اســتفاده از يــک »]ابــزار[ خنثــی بــرای انجــام 
ــی«  ــور جســتجوی معمول ــا غيرمجــاز« در »موت ــی ي جســتجوهای غيرقانون
ــن  ــرار نمی دهــد.4 در اي خــودِ ســرويس ]ســکو[ را در معــرض مســئوليت ق
مــورد مســتدل بــه نظــر می رســد کــه ايــن گونــه نيســت کــه ســکويی ماننــد 
فيســبوک بــه صراحــت درخواســت يــا وسوســه ای کنــد و ســپس بــر اســاس 
ــبوک  ــورد فيس ــوع م ــن موض ــد. اي ــام  ده ــری انج ــز فيلت ــوای افتراآمي محت
ــه در  ــد، ک ــز می کن ــود در Roommates.com متماي ــی موج را از طراح
آن ســکو مجموعــه ای از دســته بندی های از پيــش تعريف شــده را ارائــه

1. Fair Housing Council of San Fernando Valley v. Roommates.com, 521 F. 3d 1169 ,1157.
2. Id.
3. Codevelopment
4. Id.
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ــد.  ــد و تبعيــض ايجــاد می کنن ــه خــود ويژگی هــای غيرقانونی ان می دهــد ک
در عــوض، در ســکويی چــون فيســبوک، کاربــر بــه طــور مؤثــر بــا اســتفاده از 
ابــزاری خنثــی و بــر اســاس رفتــار مرورگرانــه خــود »جســتجو می کنــد«، و 
خــوراک، بــدون توجــه بــه موضــوع خــاص، در پاســخ محتواهايی را متناســب 

بــا آن رفتــار بــر می گردانــد.
     همان طــور کــه ايــن تحليــل مختصــر برجســته می کنــد، نتيجــه نهايــی 
ــه ســکوی  قضــاوت Roommates.com مبهــم اســت و بســتگی زيــادی ب
ــده توســط مخالفــان  مــورد نظــر دارد، ايــن انتقــادی اســت کــه در آن پرون
ــه نظــر می رســد کــه در شــرايط خــاص روشــن اســت  مطــرح شــد.۱ امــا ب
کــه ســکو ها ممکــن اســت از مزايــای مصونيــت CDA 230 برخــوردار 
ــراً درســت وجــود  ــی ظاه ــل ادعاي ــه حداق ــه نظــر می رســد ک نباشــند، و ب
ــرای  ــل ب ــن اجــازه وجــود دارد کــه مســئوليت، حداق دارد کــه طبــق آن اي
ــات کاذب  ــای اطلاع ــط کارزار ه ــده توس ــای استفاده ش ــی از تاکتيک ه برخ

ــد. ــکو ها باش ــده س ــر عه سياســی، ب

 230 CDAگزينه دوم: اقدامات قانون گذارانه فراتر از اصلاح
ــی  ــم قانون ــترده و ه ــی گس ــم قانون ــان ه ــور هم زم ــه ط      CDA 230 ب
محــدود اســت. گســترده اســت در ايــن معنــا کــه ســکو ها در برابر مســئوليت 
طيــف وســيعی از اعمــال غيرقانونــی کــه ممکــن اســت کاربــران آنهــا مرتکب 
شــوند محافظــت می شــوند. در عيــن حــال، از ايــن نظــر محــدود اســت کــه 
مانــع طيــف گســترده ای از اقدامــات کــه ممکــن اســت بــه عــلاج کارزارهــای 
اطلاعــات کاذب سياســی، خــارج از اهــرم اعمــال مســئوليت ســطح کاربــر بــه 
ــردازد نمی شــود. ســه پيشــنهاد متأخــر ارائه شــده توســط ســطح ســکو، بپ

1. Id. at 1189–1176.
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محققــان و سياســت گذاران بــا تمرکــز بــر ايــن موضــوع، نمونه هايــی از انــواع 
ــط CDA 230 و  ــده توس ــوب تعيين ش ــق چهارچ ــه از طري ــی ک فعاليت هاي

ســابقه قانونــیِ تفســير ايــن مــاده منــع نشــده اســت ، ارائــه می دهــد.
     اول، CDA 230 مانــع از اعمــال الزامــات مربــوط بــه شــفافيت نمی شــود، 
ــی  ــه ارزياب ــوط ب ــات مرب ــود ســکو ها اطلاع ــاً موجــب می ش ــن احيان ــه اي ک
اعتبــار اطلاعــات را آشــکار کننــد. ايــن ]آشکارســازی[ ممکــن اســت شــامل 
ــران  ــه کارب ــه اطلاع رســانی ب ــر باشــد - کمــک ب مداخــلات در ســطح کارب
ــه  ــت ب ــن اس ــازی[ ممک ــن ]آشکارس ــوا. اي ــد محت ــأ و تأيي ــورد منش در م
ــراف  ــتانداردها در اط ــه ای از اس ــده در مجموع ــی مشخص ش ــوان قوانين عن
»پرچم هــای مناقشــه«۱ خــود را نشــان دهــد کــه در کنــار پســت های برخــط 
ــنج2  ــازمان صحت س ــک س ــتان توســط ي ــک داس ــه ي ــد ک ــت می دهن علام
مــورد چــون و چــرا قــرار گرفتــه اســت، ماننــد مــواردی کــه هميــن حــالا 
هــم اســتفاده می شــود.3 ايــن ]آشکارســازی[ ممکــن اســت شــامل افشــای 
گســترده تری بــرای تنظيم گــران خــاص يــا گروه هــای تحقيقاتــی متخصــص 
ــه  ــرای اجــرای قوانيــن و اطلاع رســانی ب باشــد کــه ممکــن اســت ســپس ب
مــردم بــه طــور گســترده کار کننــد.4 ايــن ]آشکارســازی[ می توانــد داده هــای 
ــورد  ــرکت ها در م ــاير ش ــبوک و س ــط فيس ــه توس ــتری را ک ــی5 بيش موضع
فعاليت هــای تبليغاتــی در جلســات کنگــره 20۱7 دربــاره ايــن موضــوع ارائــه 

شــد ســاختارمند کنــد.6 
ــکو ها »در  ــه س ــی ک ــورد داده هاي ــتر در م ــفافيت بيش ــر از ش      دوم، فرات
دســت« دارنــد، CDA 230 مانــع اقدامــات لازم ســکو ها بــرای آشکارســازی 
ــه  ــه ب ــن جنب ــران خــود نمی شــود. پيشــنهادها در اي بيشــتر از ســوی کارب
ــه ــه ب ــت، ک ــده اس ــز ش ــط متمرک ــات برخ ــه تبليغ ــوط ب ــای مرب فراينده

1. dispute flags                                 4. Diresta and Harris 2017
2. Fact-checking organization      5. Ad hoc 
3. Kafka 217                                      6. Seetharaman and Wells 2017; Hwang and Woolley 2017
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ــات  ــی در انتخاب ــات کاذب سياس ــای اطلاع ــی از کانال ه ــد يک ــر می رس نظ
ــات  ــان الزام ــت. محقق ــوده اس ــده ب ــالات متح ــت جمهوری 20۱6 اي رياس
ــه  ــران برخــط ب ــرای تبليغ گ ــيد«۱ ب ــود را بشناس ــه »مشــتری خ ــوط ب مرب
ــن  ــن قواني ــی و همچني ــش مال ــده در بخ ــابه وضع ش ــن مش ــوازات قواني م
خــودکار  و  ناشــناس  برچســب گذاری حســاب های  مــورد  در  دقيق تــر 
پيشــنهاد کرده انــد.2 قانــون تبليغــات صادقانــه - قانــون دو طرفــه ای کــه در 
ابتــدا در اکتبــر 20۱7 پيشــنهاد شــد، امــا اقدامــات متعاقــب کمــی پــس از 
ــک  ــه ي ــد ک ــزم می کن ــزرگ را مل ــکو های برخــط ب ــد – س آن مشــاهده ش
ــتانه  ــک آس ــر از ي ــه فرات ــی ک ــات انتخابات ــام ارتباط ــی از تم ــده عموم پرون
پولــی خاص انــد داشــته باشــند.3 ايــن پرونــده شــامل يــک کپــی از تبليغــات، 
ــدار  ــه خري ــوط ب ــات مرب ــن اطلاع ــده، و همچني ــری ش ــای هدف گي داده ه
ــن  ــات ممک ــه تبليغ ــارج از زمين ــابه خ ــای مش ــت.4 رويکرده ــات اس تبليغ
ــری  ــاب های کارب ــاد حس ــخت گيرانه تر در ايج ــات س ــال الزام ــا اعم ــت ب اس
و پروفايل هــای جديــد در يــک خدمــت، از بات هــا و اســتروترفينگ ]يعنــی 

ــر نظــرات جعلــی[5 جلوگيــری کنــد. تبليغــات مبتنــی ب
ــان  ــه جري ــری ک ــمگيرتر ديگ ــلات چش ــع مداخ ــوم، CDA 230 مان      س
واقعــی اطلاعــات را از طريــق ســکو ها تغييــر می دهــد نمی شــود. بــه عنــوان 
ــه  ــکل دهی ب ــط در ش ــکو های برخ ــر س ــردن تأثي ــدود ک ــرای مح ــزاری ب اب
گفتمــان عمومــی، سياســت گذاران خواســتار نوعــی »بــی طرفــی شــبکه ای« 
ــه ســکو هايی  ــه طــوری ک ــی وب شــده اند، ب ــه محتواي ــال در لاي ــرای اعم ب
چــون »فيســبوک، گــوگل و آمــازون - ماننــد ISPهــا - بايــد در رفتــار خــود 
ــرف«  ــود »بی ط ــکو های خ ــارت در س ــی و تج ــات قانون ــان اطلاع ــا جري ب
ــا ــد کــه الگوريتم ه باشــند«.6 رويکردهــای ديگــر ممکــن اســت ايجــاب کن

1. know your customer                                                                      4. Id. at §8.
2. Diresta and Harris 2017, p. 82                                                    5. Astroturfing
3. The Honest Ads Act, S. 115 ,1989th Cong. (2017)                6. Franken 2017         
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بايــد شــاخص های مشــخص قابــل خوانــدن توســط ماشــين دربــاره 
ارتقــا و رتبه بنــدی اطلاعــات را در نظــر بگيرنــد.2  »اعتبــار«۱ در 

    هــر ســه ی ايــن رويکردهــا در ســاختار CDA 230 عمــل می کننــد 
و بــه سياســت گذاران امــکان می دهنــد تــا بــه مســئله تاکتيک هــای 
ــدون  ــد ب استفاده شــده توســط کارزارهــای اطلاعــات کاذب سياســی بپردازن
اينکــه لزومــاً مســئوليت اعَمــال فــردی را بــه ســکو متوجــه ســازند. ايــن بــه 
ــد  ــار نخواهن ــد اعتب ــر اين صــورت فاق ــا در غي ــه آنه ــی نيســت ک ــن معن اي
ــد کــه خروجی هــای الگوريتمــی،  شــد. دادگاه هــا در مــواردی تأييــد کرده ان

ــت.3  ــکو ها اس ــود س ــم اول خ ــوق متم ــال حق اعِم
ــن  ــا اي ــاً ب ــد داد، متعاقب ــا را شــکل خواهن ــن خروجی ه ــه اي ــی ک     مقررات
حفاظت  هــای قانونــی مواجــه خواهــد شــد. جالــب توجــه اينکــه، همان طــور 
ــم اول،  ــای متم ــت، حفاظت ه ــرده  اس ــتدلال ک ــم وو4 )20۱3( اس ــه تي ک
خروجی هــای الگوريتمــی ســکو های »کارکــردی« را کــه »درگيــری آنهــا بــا 
اطلاعــات بــرای اين کــه گفتــار باشــد بيــش از حــد دور يــا مکانيکــی اســت« 
 230 CDA را پوشــش نمی دهــد. ايــن شــرايطی ا ســت کــه در آن مصونيــت
ــاد تحــت مــورد Roommates.com اعمــال خواهــد شــد  ــه احتمــال زي ب
ــز  ــوای توهين آمي ــه طــور عمــده مشــارکتی« در محت ــن ســکو ها »ب ــرا اي زي
ــد  ــل يکديگرن ــدودی مکم ــا ح ــا ت ــور، آموزه ه ــن منظ ــرای اي ــد. ب نمی کنن
زيــرا مقرراتــی کــه مســتقيماً بــرای شــکل دهی خروجــی الگوريتمــی بــه کار 
می رونــد احتمــالاً از چالــش مبتنــی بــر متمــم اول، در شــرايطی کــه آمــوزه  
ــل مســئوليت  ــرای تحمي ــا ب ــوی تلاش ه ــالاً جل Roommates.com احتم

ــد. ــه در می برن ــرد، جــان ســالم ب ــه ســکو را می گي ب

1. Credibility 
2. نگاه کنيد مثلا به Mina )2017(، که که يک ابتکار برای توسعه »نشانگرهای اعتبار« را بحث می کند.

3. نگاه کنيد مثلا به
Search King, Inc. v. Google Tech., Inc., No. 2003 ,1457–02 WL 21464568, at *4 (W.D. Okla. 
May 2003 ,27). 

همچنين نگاه کنيد به Volokh and Falk )2012(، که اين پرونده هايی را در زمينه ی نتايج جستجو مرور می کند.
4. Tim Wu
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     بــا فــرض اينکــه يــک مداخلــه مطابــق بــا ايــن الزامــات قانونــی باشــد، 
ايــن ســه روش ممکــن اســت بتواننــد عليــه ايــن تهديدهــا، بــدون اصــلاح 
 Roommates.com ــده ــون زيربنايــی، در کنــار اســتثنايی کــه در پرون قان

بيــان شــده اســت، اقدامــی انجــام دهنــد.

نتيجه: برخی مسيرها بسته است، ديگر مسيرها باز می مانند
     CDA 230، ســازگار بــا انتقــادات طولانــی مــدت از مقــررات مربــوط بــه 
مســائلی ماننــد افتــرا و آزار و اذيــت، ممکــن اســت انگيزه هايــی مشــکل دار 
ــا اطلاعــات کاذب، آن طــور کــه  ــا در مقابلــه ب ــرای ســکو ها فراهــم کنــد ت ب
ــت  ــن اســت ســکو های برخــط فعالي ــن ممک ــال نباشــند. همچني ــد، فع باي
کمتــری در جمــع آوری و بــه اشــتراک گذاری اطلاعــات در مــورد مرتکبيــن 
جرايــم داشــته باشــند، بــه طــوری کــه مانــع تــلاش بــرای تعقيــب مســتقيم 

ايــن بازيگــران شــود.۱ 
          در عين حال، CDA 230 به عنوان يک مانع مطلق برای عمل در اين فضا عمل نمی کند. 
ــن  ــی ممک ــات قضاي ــورد Roommates.comِ، اقدام ــاوت در م ــت قض تح
ــه  ــد ک ــدی باش ــا ح ــکو ها ت ــه س ــئوليت ب ــل مس ــت تحمي ــت در جه اس
طراحــی خــاص آنهــا بــه ســطح »همراهــی در توســعه ]ی جــرم[« برســد، 
کــه آنهــا را در ارتــکاب اعمــال غيرقانونــی، شــريکِ جــرم می کنــد. بعــلاوه، 
ــوان »ناشــر  ــه ســکو را به عن ــی ک ــورد ادعاهاي ــه CDA 230 در م از آنجــا ک
يــا ســخنگوی« محتــوا تلقــی می کننــد بــه طــور محــدود اعمــال می شــود، 
پــس بــا مداخــلات قانونــی کــه مســتقيماً تعهداتــی را بــر روی دوش ســکو ها 
قــرار می دهــد، منافاتــی نــدارد. بســياری از پيشــنهادهايی کــه بــه شــفافيت 
بيشــتر، آشکارســازی کاربــر، و اصلاحــات الگوريتم هــای محتــوای زيربنايــی

1. Reidenberg et al. 2012
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نيــاز دارنــد، همچنــان تحــت ســاختار CDA 230 گزينه هايــی قابــل طرح انــد.
ــدات  ــا تهدي ــه ب ــرای مقابل ــا CDA 230 ب ــه آي ــؤال ک ــن س ــن اي      بنابراي
ــق بســتگی دارد.  ــه بررســی دقي ــر، ب ــا خي ــات کاذب اصــلاح شــود ي اطلاع
ــرای پاســخگويی  ــده ب ــا ايــن گزينه هــای باقيمان ــن اســت کــه آي مســئله اي
بــه تهديــدات ناشــی از اطلاعــات کاذب سياســی کافــی اســت يــا خيــر - و 
 CDA ــه اصــلاح ــوه، و ســود و هزين ــودن بالق ــی ب ــب، عمل ــن ترتي ــه همي ب
230 بــرای تحميــل مســئوليت فــردی بــه طــور مســتقيم بــه ســکو ها ]بايــد 

دقيقــاً مشــخص شــود[.
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ــی  س سیا ب  ذ کا ت  ــا ع طلا ا ــا  ت د  ــو ش ح  ــلا ص ا    2 3 0   CDA ــد  ی با ــا  ی آ
؟  ــد کن ف  ــر ط بر ا  ر

     بــا ادامــه بحــث عمومــی پيرامــون چالش ناشــی از اطلاعــات کاذب برخط، 
تعــداد فزاينــده ای از کســانی کــه اظهــار نظــر می کننــد طــرف دار اصــلاح يــا 
حــذف CDA 230 انــد. يکــی از اظهــارات اخيــر در فايننشــيال تايمــز،۱ ايــن 
مــاده قانونــی را »خــأ قانونــی«2 توصيف کرده اســت، و در نتيجــه به صراحت 
اســتدلال کــرده اســت کــه اپراتورهــای ســکو »ديگر مســتحق نوعــی معافيت 
ــه عنــوان  کامــل از مســئوليت هايی نيســتند کــه در هــر صنعــت ديگــری ب
ــت  ــه اکونوميس ــود«.3 مجل ــل می ش ــرکت ها متحم ــه ش ــارت ب ــه تج هزين
ــرای ســکوهای برخــط  ــه عنــوان »يارانــه ضمنــی« ب ايــن مــاده قانونــی را ب
ــه  ــکوها ب ــه س ــگان ب ــوز راي ــه »دادن مج ــرده ک ــتدلال ک ــف و اس توصي
ــا  ــا دشــوار شــده اســت: آنه ــران و دادگاه ه ــرای تنظيم گ ــده ای ب طــور فزاين
ــم شــده اند«.4 ــدازه مه ــش از ان ــه بي ــرای اقتصــاد و جامع ــی ب ــور کل ــه ط ب
     رابطــه بيــن CDA 230 و تــلاش بــرای مبــارزه بــا اطلاعــات کاذب 
ــر  ــرای تغيي ــتدلال ب ــی اس ــال ارزياب ــه دنب ــش ب ــن بخ ــت. اي ــده اس پيچي
ــا  ــت. اول، ب ــر اس ــؤالات زي ــه س ــخ دادن ب ــا پاس ــذف CDA 230 ب ــا ح ي
ــع  ــرای رف ــن ب ــلات ممک ــه مداخ ــا دامن ــود، آي ــت موج ــه وضعي ــه ب توج
تهديدهــای ناشــی از کارزارهــای اطلاعــات کاذب سياســی کافــی اســت؟ دوم،

1. Financial Times
2. Loophole
3. Foroohar 2017
4. The Economist 2017
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ــد  ــن اصلاحــی چــه خواه ــوه حاصــل از چني ــی بالق ــت و منف ــرات مثب تأثي
بــود؟ ســوم، بــه طــور عملــی، اگــر قــرار باشــد کســی CDA 230 را اصــلاح 
کنــد، چــه اصلاحاتــی بــرای رفــع چالــش ناشــی از اطلاعــات کاذب سياســی 

مناســب اســت؟

آيا مداخلات در چهارچوب CDA 230 کافی است؟
     همان طــور کــه در »بخــش 2: چگونــه CDA 230 تلاش هــا بــرای 
ــث  ــد؟« بح ــکل می ده ــط را ش ــی برخ ــات کاذب سياس ــا اطلاع ــارزه ب مب
شــد، CDA 230 به عنــوان يــک ســدّ قطعــی بــرای مداخــلات قانونــی بالقــوه 
بــرای حــل چالش هــای اطلاعــات کاذب سياســی عمــل نمی کنــد. تأثيــر آن 
ــد  ــه طــور قابــل ملاحظــه ای خاص تــر اســت: ايــن مداخلاتــی کــه می توان ب
ســکو را، به عنــوان ناشــر يــا ســخنگوی يــک اقــدام، تهديــد کنــد و مســئوليت 
کاربــر معينــی را بــرای کل ســکو اعمــال کنــد، محــدود می کنــد. ايــن قانــون 
مانــع از انجــام طيفــی از اقدامــات قانونــی بالقــوه بــرای الزام بخشــی بــه ايجــاد 
شــفافيت بيشــتر در ســکو ها، اعَمــال آشــکارگرانه ی قوی تــر از ســوی کاربران، 
يــا حتــی اصــلاح ســازوکارهای نحــوه توزيــع اطلاعــات توســط خدمت هايــی 
ماننــد فيســبوک يــا گــوگل نمی شــود. CDA 230 همچنيــن مانــع اقدامــات 
 Roommates.com ــی در ــوی قبل ــتفاده از الگ ــا اس ــا ب ــی دادگاه ه احتمال
بــرای حــذف گزينشــی مصونيــت قانونــی نمی شــود. يــک ســؤال کــه فــوراً 
پيــش می آيــد ايــن اســت کــه آيــا CDA 230 صرفــاً حالــت ســرگرمی۱ دارد. 
ــه  ــدون اصــلاح CDA 230 در دســترس اند، ب ــا ابزارهــای بالقــوه ای کــه ب آي
تنهايــی کافــی نيســتند کــه بتواننــد بــا کارزار هــای جديــد اطلاعــات کاذب 

سياســی مقابلــه کننــد؟

1. Distraction 
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    يــک چالــش مهــم بــرای اقدامــات تنظيم گرانــه يــا دادگاه-محــور در ايــن 
ــه ســرعت رشــد و نمــو کارزار هــای اطلاعــات کاذب برخــط  ــوط ب فضــا مرب
ــداوم از  ــور م ــه ط ــيه ب ــی روس ــات کاذب سياس ــای اطلاع ــت. تاکتيک ه اس
ــال 20۱6  ــا در س ــه آنه ــد و مداخل ــتفاده می کنن ــدی اس ــای جدي تکنيک ه
ــت.۱  ــا اس ــن فض ــی در اي ــای قبل ــون و خط ــال ها آزم ــان دهنده اوج س نش
ــرای ايــن منظــور، حتــی اگــر راهــکاری مشــخص در کاهــش تأثيــر ايــن  ب
تاکتيک هــا در کوتــاه مــدت موفقيت آميــز باشــد، بــا تغييــر رويکــردِ 
مرتکبــان جــرم، ممکــن اســت آن راهــکار بــه ســرعت منســوخ شــود. يــک 
ــا پيشــرفت چشــم انداز  ــه ســرعت ب ــود ب راه حــل قدرتمنــد قــادر خواهــد ب
ــا  ــه آي ــت ک ــخص نيس ــر، مش ــن نظ ــود؛ و از اي ــازگار ش ــتراتژی ها س اس
ــر دادگاه از  گزينه هــای مــورد بحــث در »گزينــه اول: تنظيم گــری مبتنــی ب
طريــق CDA 230« يــا »گزينــه دوم: اقدامــات قانون گذارانــه فراتــر از اصــلاح

ــد. ــه دهن ــلًا چابکــی را ارائ CDA 230« پاســخ کام
     به عنــوان مثــال، قوانينــی کــه بــه موجــب آن ســکو ها لازم اســت افشــای 
اطلاعــات بيشــتری از کاربــران و تبليغ کننــدگان انجــام دهنــد، ممکــن اســت 
بــه ســرعت منســوخ شــوند زيــرا مرتکبــان ايــن کارزارهــا روش هــای جديدی 
بــرای پوشــاندن هويــت خــود پيــدا می کننــد. بــه ويــژه در مــورد کارزارهــای 
پيچيــده اطلاعــات کاذبــی کــه بيشــترين نگرانــی را ايجــاد می کننــد، 
ماننــد مــواردی کــه در انتخابــات رياســت جمهوری 20۱6 مشــاهده شــدند، 
مرتکبــان ايــن تلاش هــا ممکــن اســت ابزارهايــی داشــته باشــند کــه بتواننــد 
ــق ســپرهای شــرکتی و ســاير نام هــای مســتعار، مشــارکت خــود را  از طري
مخفــی کننــد.2 در ايــن حالــت، می تــوان انتظــار داشــت کــه تعريــف يــک 
مجموعــه ثابــت از الزامــاتِ گزارش دهــی بــه راحتــی گريزپذيــر خواهــد شــد.

1. Chivvis 2017
2. Lapowsky 201759



     تمرکــز فعلــی روی تبليغــات نيــز ممکــن اســت خيلــی محــدود باشــد. 
اگرچــه درســت اســت کــه ابزارهايــی بــرای مانــع شــدنِ اســتفاده مرتکبــان 
ــی  ــت دسترس ــن اس ــی ممک ــکو های تبليغات ــی از س ــات کاذب سياس اطلاع
آســان بــه ابزارهــای قدرتمنــد بــرای هــدف قــرار دادن يــک پيــام را محــدود 
ــدون  ــن کارزارهــا حتــی ب ــه مهــم اســت کــه اي ــن نکت ــه اي ــد، توجــه ب کن
دسترســی بــه تبليغــات پولــی نيــز می تواننــد پيــش برونــد. کارزارهــای دارای 
منابــع کافــی ممکــن اســت بــه قابليت هــای توزيــع زيرســاخت های رســانه ای 
دولتــی، روابــط تبليغاتــی غيررســمی موجــود در خــارج از ابــزار تبليغاتــی يک 
ســکو، و طــرف داران »شــبه مردمــی« کــه می خواهنــد يــک پيــام بخصــوص 
را گســترش دهنــد، دسترســی داشــته باشــند.۱ حتــی روش هــای محدودتری 
ــور  ــه ط ــد، ب ــز کرده ان ــی تمرک ــات سياس ــای تبليغ ــر محدوديت ه ــه ب ک
ــمکش  ــد کش ــرار دادن و تولي ــدف ق ــدد ه ــه در ص ــی را ک ــژه تلاش هاي وي
خــارج از متــن انتخابــات يــا کارزارنــد فرامــوش می کننــد. بــه عنــوان مثــال، 
اتفاقــات داخــل فيســبوک کــه توســط روســيه بــرای ايجــاد کشــمکش بيــن 
گروه هــای »جــان ســياهان مهــم اســت« و »جــان آبيــان مهــم اســت« ايجــاد 
شــد، ممکــن اســت فعاليت هايــی باشــد کــه به وســيله ی قوانينــی بــه ســبکِ 

»مشــتری خــود را بشناســيد« مانــع نشــود.2
ــی  ــال گزينش ــرای اعم ــا ب ــط دادگاه ه ــه توس ــد مداخل ــر می رس ــه نظ      ب
ــن ترتيــب  ــه همي ــی ب ــاتِ زيربناي ــدون اصــلاح ادبي مصونيــت CDA 230 ب
ــق  ــه تحقي ــابه ب ــوارد مش ــورد Roommates.com و م ــت. م ــف اس ضعي
بســيار ويــژه ای بســتگی دارنــد کــه طراحــی دقيــق يــک ســکوی برخــط را 
روشــن می کنــد. ايــن شــيوه احتمــالاً تعــدادی از کانال هايــی را کــه از طريــق 
ــان داشــته و آنهــا ممکــن اســت کارزارهــای اطلاعــات کاذب سياســی جري

1. See the section “Part 1: The Disinformation Challenge” in this chapter.
2. For examples of these kinds of tactics, see Seetharaman (2017). 60



ــاد  ــه ي ــذارد. ب ــی می گ ــورده باق ــت نخ ــد، دس ــی بمانن ــر باق ــان مؤث همچن
آوريــد کــه در آن حکــم، تهيــه جعبــه متنــی بی انتهــا بــرای ارســال محتــوا 
Roommates. ــرويس ــه س ــود ک ــت-نخورده«۱ ب ــی »دس ــدازه کاف ــه ان ب

ــوای  ــرای محت ــت CDA 230 ب ــت مصوني ــه درياف ــادر ب ــان ق com همچن
ــه  ــی ب ــن قانون ــم چني ــد. تعمي ــايت ش ــمت از س ــز در آن قس تبعيض آمي
ــرای  ــال ب ــرای مث ــکو ها، ب ــه س ــت ک ــن اس ــای اي ــه معن ــی ب ــن سياس مت
ــد،  ــاق می افت ــا اتف ــرم آزاد آن ه ــال ف ــای ارس ــه در ويژگی ه ــی ک فعاليت هاي
ــش  ــکو نق ــه س ــی ک ــای الگوريتم ــرای خوراک ه ــا ب ــد، ام ــت دارن مصوني
»همراهــی در توســعه« فعال تــری دارد، مجــاز نيســتند. نتيجــه ممکــن اســت 
ايــن باشــد کــه ســکو ها اقدامــات ابتــدا بــه ســاکن بيشــتری را بــرای مقابلــه 
ــا اطلاعــات کاذب در برخــی از بخش هــای خدمــات خــود، بيــش از ديگــر  ب
بخش هــا، انجــام دهنــد، و ايــن مشــکل کلــی را کنترل ناشــده رهــا می کنــد.

     ســکو ها ممکــن اســت بــا ابهــام قانونــی قابــل توجهــی در مــورد 
ــا  ــطه ای آنه ــئوليت واس ــب مس ــت موج ــن اس ــه ممک ــی ک محدوديت هاي
ــازگار سياســت در  ــرای ناس ــاد اج ــث ايج ــن باع ــند، و اي ــه باش ــود، مواج ش
ــاص  ــتِ خ ــر واقعي ــی ب ــت مبتن ــارغ از ماهي ــود. ف ــکو ها می ش ــر س سراس
تصميمــات گرفته شــده پــس از مــورد Roommates.com، دادگاه هــا نيــز 
ــال  ــی اعم ــای قضاي ــر[ حوزه ه ــازگار در ]ديگ ــور ناس ــه ط ــده را ب ــن قاع اي
ــر  ــده را زي ــلِ آن پرون ــه دلاي ــده ک ــه ش ــی ارائ ــی دليل هاي ــد و گاه می کنن

ــرده اســت. ســؤال ب
      دشــواری دوم ايــن اســت کــه چيزهای زيــادی در مورد تأثيــرات اجتماعی 
کارزارهای اطلاعات کاذب سياســی ناشــناخته مانده اســت، که باعث می شــود 
فراهــم ســاختنِ يــک پاســخ مؤثــر در کوتاه مــدت يک چالش باشــد. بــه عنوان

1. hands-off
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تــا  می کنــد  ملــزم  را  برخــط  ســکو های  کــه  پيشــنهادهايی  مثــال، 
ــی  ــأ محتواي ــت و منش ــورد کيفي ــران در م ــه کارب ــری ب ــی بهت علامت ده
ــرو می شــوند بدهنــد گســترش  يافتــه اســت.۱ امــا هنــوز مشــخص  کــه روب
ــوا  ــک محت ــا ي ــه آي ــد ک ــه نشــان می ده ــا برچســب هايی ک ــه آي نيســت ک
ــاً  ــه واقع ــا ن ــه اســت ي ــؤال رفت ــر س ــازمانِ صحت ســنج زي ــک س توســط ي
ــن  ــاده عناوي ــرار س ــه تک ــد ک ــر نشــان می ده ــه ای اخي ــر اســت. مطالع مؤث
»اخبــار جعلــی« بــرای افزايــش حساســيت کاربــران بــه دقــت، کافــی اســت، 
حتــی اگــر برچســب غلــط يــا مــورد مناقشــه باشــد.2 همچنيــن شــواهدی 
ــه در آن  ــد، ک ــان می ده ــی«3 را نش ــت ضمن ــرِ »حقيق ــه اث ــود دارد ک وج
برچســب »اخبــار جعلــی« دقــت درک شــده از آن مطلــب را تــا حــد کمــی 
ــی را  ــات کاذب ــده از اطلاع ــت درک ش ــه دق ــی ک ــد، در حال ــش می ده کاه
ــه  ــد.4 در زمين ــش می ده ــادی افزاي ــد زي ــا ح ــد، ت ــب نخورده ان ــه برچس ک
ــای ايــن اســت کــه حتــی وقتــی  ــج اخيــر آزمايشــگاهی گوي سياســی، نتاي
ــات کاذب  ــی اطلاع ــر سياس ــک رهب ــارات ي ــه اظه ــود ک ــان داده می ش نش
اســت، اثــر ايــن افشــای کاذب  بــودن بــر قصــد بالفعــل رأی دهنــدگان محدود 
اســت.5 بــرای دســتيابی بــه يــک واکنــش معنــی دار در برابــر ايــن تهديــدات، 

مطالعــه ی بيشــتر لازم اســت.
ــی  ــذاری و قضاي ــای قانون گ ــا نهاده ــه آي ــت ک ــخص نيس ــاً، مش      نهايت
ــر.  ــا خي ــد ي ــلات را دارن ــن مداخ ــر اي ــرای مؤث ــرای اج ــی ب ــت فن صلاحي
بــر Roommates.com، دادگاه هــا را ملــزم  اتخــاذ رويکــرد مبتنــی 
ــی  ــاص طراح ــات خ ــی از تصميم ــی را در بازجوي ــش اصل ــه نق ــد ک می کن
ــند.  ــته باش ــی داش ــای غيرقانون ــه رفتاره ــا ب ــک آنه ــزان کم ــی مي و ارزياب
ــه ــد ک ــراف می کنن ــت اعت ــان صنع ــی متخصص ــه حت ــه اينک ــه ب ــا توج ب

1. Santa Clara University 2017                                                            4. Pennycook and Rand 2017
2. Pennycook, Cannon and Rand 2017                                              5. Swire et al. 2017
3. implied truth
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ــا  ــود آنه ــث می ش ــتم ها باع ــن سيس ــت اي ــی مديري ــرات و پيچيدگ خط
ــند،  ــه کار باش ــات کاذب محافظ ــای اطلاع ــل چالش ه ــرای ح ــلاش ب در ت
ــد.۱       ــل نکنن ــی عم ــه خوب ــان ب ــت آن چن ــن اس ــی ممک ــای عموم دادگاه ه
    تدبيــرِ مداخلــه قانون گذارانــه بــا موانــع مشــابهی روبــرو اســت. بســياری 
از پيشــنهادهای مطــرح شــده در »گزينــه دوم: اقدامــات قانون گذارانــه فراتــر 
ــی  ــد، و برخ ــج می برن ــی رن ــش کاف ــدم پوش ــلاح CDA 230« از ع از اص
از تکنيک هــای اطلاعــات کاذب را دشــوارتر می کننــد، در حالــی کــه 
ــر  ــه ب ــرای غلب ــه ب ــک گزين ــد. ي ــاز می گذارن ــرداری ب ــرای بهره ب ــه را ب بقي
ــر  ــه جامع ت ــرای مقابل ــذاری ب ــه قانون گ ــترش دامن ــت، گس ــن محدودي اي
ــی  ــز الگوريتم هاي ــا تجوي ــال، ب ــوان مث ــه عن ــت، ب ــات کاذب اس ــا اطلاع ب
ــد  خــاص کــه عناصــر تعريف شــده از کيفيــت اطلاعــات را در نظــر می گيرن
ــن وجــود  ــا اي ــزام می بخشــند. ب ــار الگوريتمــی را ال ــا بررســی منظــم رفت ي
ــی را  ــان ســطح پيچيدگ ــور هم زم ــه ط ــذاری] ب ــه ی [قانون گ ــش دامن افزاي
ــا طراحــی فنــی  گســترش می دهــد و قانون گــذاران را ملــزم می کنــد کــه ب
ســکو ها در ســطحی جزئــی تعامــل بيشــتری داشــته باشــند. همان طــور کــه 
در پرونــده قضايــی صــادق اســت، مشــخص نيســت کــه فراينــد قانون گــذاری 

قــادر بــه انجــام چنيــن چيــزی بــه طــور مؤثــر و بــه موقــع باشــد.2 

مزايا و هزينه های بالقوه اصلاحيه چيست؟ 
     اصلاحيــه CDA 230 بــر بســياری از نقايصــی کــه احتمــالاً مانــع رويکــرد 
تنظيم گرانــه يــا دادگاه-محــور در برابــر چالش هــای ناشــی از اطلاعــات کاذب 
ــرار دادن »خدمــت  ــه مهــم اينکــه ق ــد. نکت ــه می کن سياســی می شــود غلب
ــی ــات غيرقانون ــر اقدام ــئوليت به خاط ــرض مس ــی« در مع ــه ای تعامل رايان

 small-c[ محافظــه کاری   (ML) ماشــين  يادگيــری  خطــرات  از  «فهمــی  چگونــه  اين کــه  از  مثــال  يــک  بــرای   .۱
.(2017)  Constine بــه  کنيــد  نــگاه  می رانــد«  «پيــش  را  فيس بــوک  چــون  شــرکتهايی  در   »]conservatism

2. مقایسه کنید با Metz (2015)، که زیرساخت پیچیده برای مدیریت کردن کد گوگل (Google’s code) را توصیف می کند.
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ــارِ  ــال ب ــا انتق ــوق ها را ب ــی مش ــاختار کل ــران، س ــط کارب ــده توس انجام ش
ــه جــای  ــت ب ــع، حکوم ــد. در واق ــر می ده ــه دوش ســکو تغيي مســئوليت ب
تعييــن مجموعــه ای دقيــق از اقدامــات لازم بــرای مقابلــه بــا اطلاعــات کاذب، 
ــاره فعاليت هايــی کــه بايــد کمينــه شــوند تنظيــم  مجموعــه ای اولويــت درب
ــه  ــن هــدف را ب ــه اي می کنــد و تصميمــات در مــورد چگونگــی دســتيابی ب

می ســپارد. ســکو ها 
    چنيــن آرايشــی از چالش هايــی کــه رويکردهــای تنظيم گرانــه يــا 
ــه  ــد ب ــکو ها قادرن ــد. س ــری می کن ــد جلوگي ــا آن روبروين ــور ب دادگاه-مح
ــرای کاهــش تأثيــر اطلاعــات کاذب سياســی تدويــن  ســرعت اقداماتــی را ب
ــی،  ــا چابک ــا را ب ــد تاکتيک ه ــا می توانن ــه آنه ــر اين ک ــد. مهم ت ــرا کنن و اج
ــد، و در  ــر دهن ــد تغيي ــر می کن ــا تغيي ــن کارزار ه همين طــور کــه فضــای اي
ــتحکم تری در  ــنگر مس ــه س ــد ک ــل آورن ــه عم ــر ب ــان خاط ــه اطمين نتيج
ــن  ــکو ها همچني ــن، س ــر اي ــلاوه ب ــود. ع ــاد می ش ــا ايج ــن تهديده ــر اي براب
ــن  ــرای روش ــنهادی و ب ــای پيش ــی از راه حل ه ــی برخ ــی کاراي ــرای ارزياب ب
کــردن ابهامــات فعلــی در مــورد تأثيــر و مکانيســم های رفتــاری زمينه ســاز 
اطلاعــات کاذب، بهتريــن موقعيــت را دارنــد. وضــع خطــر جريمــه مالــی بــا 
عــدم رســيدگی بــه ايــن چالــش موجــب افزايــش ســرمايه گذاری در ايــن کار 
ــر  ــر آن می شــود. ســرانجام، تغيي ــی مبتنــی ب ــی و مداخــلات تجرب تحقيقات
ــی  ــص فن ــه تخص ــد ک ــی می کن ــه عاملان ــئوليت را متوج CDA 230 مس
ــه  ــق ب ــرای توســعه ی پاســخی دقي ــق از محصــولات لازم ب و شــناخت عمي

ــد. ــات کاذب سياســی را دارن اطلاع
ــی  ــن معن ــه اي ــيع CDA 230 ب ــه وس ــد، دامن ــه ش ــه گفت ــم آنچ      به رغ
اســت کــه اصلاحــات، طيــف وســيعی از اثــرات بعــدی را ايجــاد خواهــد کنــد. 
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اگرچــه اصلاحيــه يــا حــذف کلــی می توانــد نفــوذ اطلاعــات کاذب سياســی 
را محــدود کنــد، ممکــن اســت مجموعــه ای از آســيب ها را ايجــاد کنــد کــه 

مجموعــاً چنيــن تغييــری را غيرعاقلانــه می کنــد.
     اول، ســرايت مســئوليت در ســطح کاربــر بــه ســکو ها ممکــن اســت ايــن 
خدمــات را در رفــع ايــن مســئوليت دچــار مشــکل يــا بيــش از حــد واکنشــی 
ــه نوعــی  ــه آزادی بيــان آســيب وارد نمايــد. اينهــا ب ــه نحــوی کــه ب کنــد ب
اســتدلال های »کلاســيک« عليه ايجاد اســتثنا در چهارچوب CDA 230 اند.۱ 
از يــک طــرف، مســئوليت در قبــال اعَمــال هــر يــک از خيــل کاربــران ممکن 
ــه  ــب ب ــن مطل ــد.2  اي ــد کن ــی برخــی از ســکو ها را تهدي اســت قابليــت مال
ويــژه بــا توجــه بــه دامنــه وســيع »خدمــت رايانــه ای تعاملــی« تحــت ســابقه 
ــا  ــا ليست ســروها ت ــلاگ کوچــک ي ــوارد از يــک وب ــی، شــامل همــه م قانون
بزرگتريــن ســکو هايی کــه توســط شــرکت هايی ماننــد گــوگل و فيســبوک 
اداره مــی شــوند، صــادق اســت.3 ســکو های بزرگتــر، بــرای رفــع ايــن خطــر، 
ــه  ــود، درحالی ک ــد ب ــوردار خواهن ــی برخ ــص حقوق ــی و تخص ــع مال از مناب
ــوند،  ــان اداره می ش ــط داوطلب ــه توس ــی ک ــر و خدمت هاي ــاغل کوچک ت مش
نمی تواننــد بــر اســاس اقدامــات کاربــران خــود، دعــاوی قضايــی را مديريــت 
کننــد. يــک نتيجــه احتمالــی تســريع بيشــتر و تقويــتِ ادغــام در مجموعــه 
ــازار  ــر از ب ــع کمت ــا مناب ــکو ها ب ــه س ــت چنان ک ــن شرکت هاس بزرگ تري

ــا موقعيــت بهتــر ادغــام می شــوند. ــا رقبــای ب ــا ب خــارج می شــوند ي
     از طــرف ديگــر، ســکو ها ممکــن اســت بيــش از حــد نســبت بــه حتــی 
ــد، و حــذف  ــی واکنــش نشــان دهن ــدِ مســئوليت حقوق مقــدار کمــی تهدي
ــه جــای ســنجش  ــرض، ب ــور پيش ف ــه ط ــز را ب ــوه توهين آمي ــوای بالق محت
بررسی شــده خطــر، ترجيــح دهنــد.4 از آنجــا کــه اصــلاح CDA 230 بــرای

1. Reidenberg et al. 2012, pp. 37-35
2. Reidenberg et al. 2012, p. 36

(2003 .9th Cir) 1018 3d.F 333 ,Batzel v. Smith 3. نگاه کنيد به
4. Reidenberg et al. 2012, p. 36
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مقابلــه بــا چالــش اطلاعــات کاذب تــلاش می کنــد، انگيــزه بــرای بــه حداقــل 
رســاندن ريســک قانونــی ممکــن اســت باعــث شــود کــه ســکو ها محتوايــی را 
کــه درســت و ارزشــمند اســت امــا احتمــال دارد منبــع بحــث و جــدل باشــد 
پيش دســتانه حــذف کننــد. ايــن حذف کردن هــا همچنيــن می توانــد 
منافــع افــرادی را کــه تمايــل و توانايــی پيگيــری ادعــای حقوقــی عليــه ايــن 
ســکو ها را دارنــد، بــه صــورت نامتناســب نشــان دهــد. پــس، از قضــا، ايجــاد 
مســئوليت در ســکو در قبــال اطلاعــات کاذب ممکــن اســت مســير ديگری را 

ايجــاد کنــد کــه از طريــق آن اطلاعــاتِ درســت ســرکوب می شــود.
ــه  ــاً، در مقايس ــکو ها را اساس ــت س ــن اس ــلاح CDA 230 ممک      دوم، اص
بــا حالــت ديگــر، کمتــر شــفاف و مشــارکت پذير کنــد. يکــی از نگرانی هــای 
ايجــاد انگيــزه در تصويــب CDA 230 در دهــه ۱990 ايــن تصــور بــود کــه 
ــر  ــد ب ــه توســط آن شــرکت ها بتوانن ــدارد ک ــی وجــود ن ــچ وســيله عمل هي
جريــان گســترده محتــوای توليــد شــده توســط کاربــر کــه هــر روز از طريــق 
خدمــات آنهــا منتشــر می شــود ، نظــارت کننــد.۱ بــا ايــن حــال، همان طــور 
ــا  ــه ب ــه اين ک ــه ب ــا توج ــت، ب ــن محدودي ــد، اي ــاره کرده ان ــران اش ــه ديگ ک
پيشــرفت در يادگيــری ماشــين و قــدرت پــردازش، نظــارت و کنتــرل مطالــب 
در مقيــاس گســترده ممکن تــر شــده اســت، بــه تدريــج کمتــر مشــکل آفرين 
ــت  ــرای مديري ــروزه ب ــتم ها ام ــن سيس ــياری از اي ــع، بس ــود. در واق می ش
ــتفاده  ــوی اس ــت معن ــای مالکي ــودکان و نقض ه ــی ک ــر پورنوگراف ــارت ب نظ
می شــوند، قوانينــی کــه از حــدود صلاحيــت CDA 230 مســتثنی شــده اند.
تــا آنجــا کــه اصلاحــات CDA 230 ســکو ها را در معــرض مســئوليت 
فعاليت هــای اطلاعــات کاذب ارتکاب شــده توســط کاربــران آنهــا قــرار 
ــه ــرای ب ــودکار ب ــی خ ــان روش الگوريتم ــاد هم ــال زي ــه احتم ــد، ب می ده

۱. نگاه کنيد به 
Zeran v. America Online, Inc., 129 F.3d 4) 331 ,327th Cir. 1997): 

ــرای  ــن ب ــت ... اي ــز اس ــی تعجب برانگي ــه ای تعامل ــات رايان ــق خدم ــده از طري ــدل ش ــات رد و ب ــدار اطلاع ــه، مق »در نتيج
فراهم کننــدگان خدمــت غيرممکــن اســت کــه هــر يــک از ميليون هــا پســت گذاری ها را بــرای مشــکلات ممکــن غربــال کننــد.«
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ــز  ــز ني ــوای وهن آمي ــذف محت ــايی و ح ــريع شناس ــاندن و تس ــر رس حداکث
ــا ســؤالات مربــوط بــه حقيقــت،  اعمــال خواهــد شــد.۱ روش هــای مقابلــه ب
ــن  ــای جايگزي ــع مدل ه ــت مان ــن اس ــات ممک ــت اطلاع ــتی و کيفي نادرس
ــن  ــر کــردن اي ــرای فيلت ــر و جامعــه ب ديگــری شــود کــه از مشــارکت کارب
ــونده  ــش ش ــارف ويراي ــا، دائرةالمع ــد.2 ويکی پدي ــتفاده می کنن ــا اس معياره
ــی«  ــار جعل ــر »اخب ــر تأثي ــت در براب ــی، در مقاوم ــکاری جمع ــه نحــو هم ب
ــان  ــات نش ــت.3 تحقيق ــوده اس ــق ب ــبتاً موف ــانی نس ــارت انس ــق نظ از طري
ــه  ــی انگيخت ــت جمع ــت و هوي ــاس مالکي ــا احس ــران ب ــه کارب ــد ک می ده
ــردن دروغ،  ــن ب ــق و از بي ــورد حقاي ــو در م ــث و گفتگ ــا در بح ــوند ت می ش
نقــش فعالــی داشــته باشــند.4 وجــود الگوريتم هــای خــودکار کــه بــر محتــوا 
ــان  ــرد و ســهم داوطلب ــن انگيزه هــا را از بيــن بب ــد اي ــد می توان کنتــرل دارن
را کاهــش دهــد.5 از ايــن نظــر، سيســتم های خــودکار بــا رويکردهــای مبتنــی 

ــرای مســئله اطلاعــات کاذب در تنــش هســتند. ــر اجتمــاع ب ب
     خصوصياتــی در فيلتــر کــردنِ اطلاعــات کاذب مبتنــی بــر جامعــه  هســت 
ــد.  ــح می کن ــودکار مرجّ ــی خ ــای الگوريتم ــه رويکرده ــبت ب ــه آن را نس ک
ــخيص  ــه تش ــد ک ــوگيری های پنهانی ان ــفاف و دارای س ــا غيرش الگوريتم ه
ــا توســط  ــب، الگوريتم ه ــن ترتي ــه همي ــوار اســت. ب ــر دش ــرای کارب ــا ب آنه
ســکو طراحــی و نگهــداری می شــوند و بــه طــور مؤثــری تصميمــات مربــوط 
ــا  ــت اعط ــن خدم ــرکت مجــری اي ــه ش ــذب را ب ــه تشــخيص صــدق و ک ب
ــو و  ــث و گفتگ ــه از بح ــردن ک ــر ک ــک روش فيلت ــل، ي ــد. در مقاب می کنن
ــه  ــه شــيوه ای شــفاف تر ب ــد ب ــد، می توان نظــارت در جامعــه اســتفاده می کن
ــران بســپارد.  ــه کارب ــد و تصميم گيــری در مــورد اطلاعــات کاذب را ب کار آي

ــاخت  ــرای س ــت ب ــه رقابتی س ــی )/www.fakenewschallenge.org( ،ک ــار جعل ــش اختب ــه چال ــلا ب ــد مث ــگاه کني ۱. ن
ــار جعلــی«. ــرای تشــخيص »اخب ماشــينی ب

2. Grimmelmann 2015; Rogers 2017
3. Rogers 2017, pp. 362–359
4. Rogers 2017, p. 363

ــی خــلاف  ــد تاثيرات ــه خودکارســازی می توان ــن را توصيــف می کنــد کــه چگون ــه Halfaker )20۱3(، کــه اي ــگاه کنيــد ب 5. ن
ــد. ــش می ده ــا کاه ــه ی ويکی پدي ــان در زمين ــی زم ــه را در ط ــه مشــارکت های داوطلبان ــد ک ــته باش داش
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ــکو ها  ــی، س ــرد الگوريتم ــاذ رويک ــا اتخ ــن اســت ب اصــلاح CDA 230 ممک
ــن گزينه هــای  ــل رســاندن خطــر تشــويق کنــد، و بنابراي ــه حداق ــرای ب را ب

مبتنــی بــر مشــارکت مــردم را محــدود کنــد.۱ 
     ســوم، همان طــور کــه نيــکلاس برامبــل2 )20۱2( نوشــته اســت، مصونيت 
ناشــی از CDA 230 نشــان دهنده يــک اســتراتژی تنظيم گرانــه بــرای 
ــه در زيرســاخت  ــط تنظيم گران ــا و ضب ــردن داده ه ــری از محصــور ک جلوگي
ــده  ــت ارائه ش ــاص، CDA 230  - و مصوني ــور خ ــه ط ــت. ب ــی اس اطلاعات
ــال3 -  ــون حــق نشــر هــزاره ی ديجيت ــه ســکو های تحــت بخــش 5۱2 قان ب
ــر تأثيــر  واســطه های برخــط را بــه عنــوان يــک نيــروی توازن بخــش در براب
ــرف و  ــک ط ــی5 از ي ــت4 و ای تی اند ت ــد کمکاس ــبکه مانن ــدگان ش ارائه دهن
ــز8  ــورک تايم ــاکام،7 و نيوي ــی،6 وي ــد ديزن ــوا مانن ــدگان محت ــر ارائه دهن تأثي
ــکوها در  ــری س ــردن قرارگي ــا محدودک ــد.9 ب ــرار می ده ــر  ق ــرف ديگ از ط
معــرضِ مســئوليتِ ســطح کاربــر، »ارائه دهنــدگان شــبکه و دارنــدگان محتــوا 
ــی نيســتند کــه تعييــن کننــد دسترســی، مشــارکت،  ديگــر تنهــا واحدهاي
و نــوآوری کاربــر در چــه شــرايطی در ايــن فضاهــای ]برخــط[ انجــام 
ــه ای  ــه گون ــی را ب ــوق های مال ــن مش ــتثنائات همچني ــن اس ــود«.۱0 اي می ش
ــه  ترتيــب می دهــد کــه، حداقــل از لحــاظ نظــری، واســطه های برخــط را ب
عنــوان مدافــع منافــع ارتباطــی کاربــران خــود در برابــر ســاير عامل هــا قــرار 
دهــد.۱۱ اصــلاح CDA 230 تــوازن قــدرت بيــن منافــع مختلــف را بــه نحــوی 
ــه  ــترده تر را ب ــی گس ــاخت اطلاعات ــد زيرس ــه می توان ــد ک ــی می کن بازنويس
روشــی نامطلــوب شــکل دهــد. ايــن ممکــن اســت بــر منافــع بالقــوه حاصل از 

ــا  ــد ب ــن نيســت کــه شــرايطی وجــود دارد کــه در آن خودکارســازی و بات هــا می توانن ــردنِ اي ــای زيرســؤال ب ــه معن ــن ب ۱. اي
.)2017( Geiger ــه ــگاه کنيــد ب ــر اجتمــاع کار کننــد. ن ــا مدل هــای مبتنــی ب ــی ب کاراي

2. Nicholas Bramble                                                                    3. Digital Millennium Copyright Act
4. Comcast                                                                                     5. AT&T
6. Disney                                                                                        7. Viacom
8. New York Times                                                                     9. Bramble 2012, p. 364
10. Bramble 2012

ــه pp ,)20۱2( Bramble. 359–36۱. امــا محققــان ايــن تصــور را کــه »تعــادل قــدرت« واقعــا در عمــل  ۱۱. نــگاه کنيــد ب
.)2007( Pasquale and Bracha ــه ــدی ب ــگاه کن ــد. ن ــؤال برده ان ــود دارد زيرس وج
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پرداختــن بــه تهديدهــای محدودتر ناشــی از اطلاعــات کاذب سياســی بچربد.
 CDA ــا لغــو عمــده ــا چالــش خــاص اطلاعــات کاذب سياســی ب مواجهــه ب
ــه  ــت ب ــن اس ــه ممک ــترده تری ک ــی گس ــرات منف ــه تأثي ــه ب ــا توج 230 ب
ــؤال  ــور، س ــن منظ ــرای اي ــت. ب ــه اس ــد توجي ــد ، فاق ــته باش ــال داش دنب
ــی  ــوع افعال ــاً چــه ن ــه نحــوه متناســب کردن۱ اســت: دقيق ــوط ب ــی مرب اصل
بايــد هــدف اعِمــال يــک اســتثنا بــه CDA 230 باشــند؟ آيــا انتســاب علــل 
فعلــی دعــوی بــه ســکو ها کافــی خواهــد بــود يــا اين کــه بــه علــل دعــوی 

ــود؟ ــاز خواهــد ب ــدی ني جدي

چه اصلاحاتی عملی اند؟ 
     بــه ويــژه در زمينــه ی تنظيم گــری نادرســتی و کيفيــت اطلاعــات، 
ــک  ــز اســت. ي ــرای CDA 230 چالش برانگي ــک اســتثناءِ مناســب ب ــه ي تهي
دليــل ايــن اســت کــه، همان طــور کــه پژوهشــگر حقوقــی کاس سونســتاين2  
)۱992( اشــاره کــرده ، »مــا نمی دانيــم بــازار ايده هايــی کــه عملکــرد خوبــی 
دارد، چگونــه اســت.« از آنجــا کــه مشــخص کــردن يک حالــت نهايــی ايده آل 
بــا دقــت دشــوار اســت، شناســايی مجموعــه مشــوق هايی کــه جامعــه بايــد 
ــه  بــرای پرداختــن بــه اطلاعــات کاذب برخــط بــه ســکو ها تحميــل کنــد ب

هميــن ترتيــب دشــوار می شــود.
ــه  ــود دارد ک ــی وج ــوار و عمل ــاب دش ــک انتخ ــه، ي ــر اينک ــی ديگ      دليل
دقيقــاً مشــخص کنيــم به خاطــر چــه علــل دعــوی ای، وقتــی توســط کاربــری 
منفــرد انجــام می شــود، بايــد ســکو را در معــرض مســئوليت قــرار داد. قوانين 
مربــوطِ زيــادی وجــود نــدارد کــه انتشــار مطالــب کــذب را غيرقانونــی اعــلام 
کنــد. افتــرا يــک مصــداق روشــنِ خطــای مدنــی اســت کــه می تــوان آن را 

1. Tailoring
2. Cass Sunstein69



از CDA 230 مســتثنی کــرد، زيــرا اطلاعــات کاذب سياســی اغلــب ناظــر بــه 
شــهرت يــا شــخصيت يــک فــرد خــاص اســت. بــا ايــن حــال، همان طــور کــه 
در »بخــش ۱: چالــش اطلاعــات کاذب« بحــث شــد، ممکــن اســت کارزارهای 
اطلاعــات کاذب بــه دنبــال گســترش مطالــب غلــط دربــاره موضوعــات بســيار 
گســترده تری از موضوعــات مربــوط بــه اعتبــار يــک فــرد باشــند، و اســتاندارد 

اثبــات افتــرا عليــه چهره هــای عمومــی خيلــی بــالا اســت.۱
      ســاير فعاليت هايــی کــه در گذشــته بــا کارزارهــای اطلاعات کاذب سياســی 

همــراه بوده انــد، بــه طــور بالقــوه باعــث خدشــه دار شــدن تعــدادی از قوانيــن 
می شــوند، از جملــه اساســنامه ای عليــه قلــدریِ ســايبری2 و تحميــل عمــدی 
پريشــانی عاطفــی.3 تــا آنجــا کــه يــک کارزار اطلاعــات کاذب تــلاش بــرای 
دســتيابی و نشــت اطلاعــات دارد، همچنيــن ممکــن اســت بــه تعــرض بــه 
حريــم خصوصــی و نقــض حقــوق دولتــی در مــورد تبليغــات بينجامــد.4 اينها 
ــد  ــوند می توان ــتثنی ش ــر از CDA 230 مس ــه اگ ــت ک ــی اس ــه ادعاهاي هم
ــا  ــارزه ب ــرای مب ــا را ب ــن کار آن ه ــا اي ــد و ب ــرای ســکو مســئوليت آور باش ب
مرتکبــان ايــن کارزارهــا تشــويق کنــد. اگرچــه ايجــاد اســتثناهايی پيرامــون 
ايــن اقدامــات جانبــی بــه طــور غيرمســتقيم می توانــد مانــعِ بهــره وری يــک 
ــه  ــن ب ــات کاذب شــود، ممکــن اســت در پرداخت ــرای نشــر اطلاع ــلاش ب ت
ــاکام  ــدا ن ــانه ای و گســترش پروپاگان ــی دســت کاری رس ــی يعن ــش اصل چال

بماننــد.
     اين کمبود علل دعوی عليه افرادی که اطلاعات کاذب را تداوم می بخشند 
جــای تعجــب نــدارد. متمــم اول مقــررات مربــوط بــه درســتی، نادرســتی يــا 
کيفيــت اطلاعــات را بــه عنــوان محدوديت هــای مبتنــی بــر محتــوا به شــدت

1. Brown 2015
2. Cyberbullying 
3. Emotional Distress                                 .9–7 .pp ,)2017( Klein and Wueller نگاه کنيد به طور کلی به

4. حقــوق قانــون دولتــی نســبت بــه تبليــغ )publicity( گاهــی بعنــوان ادعــای مالکيــت فکــری طــرح می شــود، کــه تــلاش 
دارد شــاکيان از اســتثنا ذيــل e(230 § .U.S.C 47()2( اســتفاده کننــد. نــگاه کنيــد بــه

Cross v. Facebook, CIV 2016 ,537384 WL 7785723 (Cal. Super. Ct. May 2016 ,31), aff ’d in 
part and rev’d in part, No. A2017 ,148623 WL 3404767 (Cal. Ct. App. Aug. 2017 ,9).

70



محـدود می کنـد. قانـون اساسـی »خواسـتار ايـن اسـت کـه محدوديت هـای 
محتوايـیِ گفتـار غيرمعتبـر فرض شـود.«۱ در سـال 20۱2، ديوان عالی سـؤال 
ويـژه دربـاره قوانيـن ضـد اظهارات غلـط را در ايـالات متحده درمقابـل آلوارز2   
بررسـی کـرد.3 در آن پرونـده قانـون شـجاعت مسـروقه4 کـه مربوطه به سـال 
2005 بـود محـل بحـث قـرار گرفـت، که اظهـارات غلـط در مورد نشـان های 
اعطا شـده توسـط نيروهـای مسـلح را قابل مجـازات با جريمه نقـدی يا حبس 

حداکثـر تا شـش مـاه عنـوان کرد.5 
     در ارزيابـی تطابـق آن قانـون بـا قانون اساسـی، کثيـری از دادگاه ها متذکر 
شـدند کـه »غلـط بـودن به تنهايـی ممکن اسـت برای خـارج کـردن گفتار از 
متمـم اول کافی نباشـد« و اين اسـتدلال را رد کردند کـه »علاقه ی« حکومت 
»بـه گفتمان درسـت بـه تنهايی بـرای ايجاد منعی بـر گفتار کافی ]اسـت[«.6 
دادگاه بـه مبـارزه بـا اطلاعـات کاذب به وسـيله ضـد گفتـار اسـتدلال کـرده و 
اظهـار داشـت: »راه درمـانِ گفتـاری نادرسـت، گفتـاری درسـت اسـت. ايـن 
طريقـی معمـول در جامعـه آزاد اسـت . . . ]جامعـه[ وقتـی حکومـت بخواهـد 
از طريـق دسـتورالعمل های مبتنـی بـر محتـوا برنامه ريـزی عمومـی انجـام 
دهـد، خدمـات خوبـی دريافـت نمی کنـد.«7 قوانينـی کـه، پـس از دقيق ترين 
بررسـی ها، توزيـع اطلاعـات را به دليل نادرسـت بـودن آن مجـازات می کنند، 

بايـد از سـد بسـيار بلنـد قانون اساسـی بگذرنـد تا مجاز باشـند.8 
    يـک رويکـرد ممکـن اسـت اجتنـاب از ضـرورت تـلاش بـرای تنظيم گـری 
عليـه کـذب يا حتی کذب سياسـی فی نفسـه باشـد. همانند مورد آلـوارز، »اگر 
قـرار باشـد اظهـار نظـر آزادانـه و شـديدی در گفتگـوی عمومـی و خصوصـی 

1. Ashcroft v. American Civil Liberties Union, 542 U.S. 660 ,656.
2. v. Alvarez
3. United States v. Alvarez, 567 U.S. 709.
4. Stolen Valor Act
5. See id., at 715.
6. id., at 723 ,719.
7. id., at 727.
8. id., at 724 (citing Turner Broadcasting System, Inc. v. FCC, 512 U.S. 642 ,622).
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صـورت گيـرد- اظهـار نظـری کـه متمـم اول بـه دنبـال تضميـن آن اسـت- 
برخـی اظهـارات غلط اجتناب ناپذيرنـد«.۱ تهديد ناشـی از کارزارهای هماهنگ 
اطلاعـات کاذب ماننـد آنچـه در انتخابـات رياسـت جمهوری 20۱6 ايـالات 
متحـده و جاهـای ديگـر ديده شـده صرفـاً انتشـارِ اطلاعات نادرسـت در حوزه 
سياسـی نيسـت. توزيـع کذب های سياسـی يکـی از ويژگی های ديرينـه تاريخ 

نهادهـای مردم سـالارانه ايـالات متحده اسـت.2 
    آنچـه منحصـر بـه فـرد اسـت ايـن اسـت کـه اطلاعـات کاذب از طريـق 
وسـيله ای گسـترش می يابـد کـه به خودی خـود اعتمـاد به نتايـج فرايندهای 
مردم سـالارانه را از بيـن می بـرد و مانـع گفتمـان مؤثـر پيرامـون سياسـت 
می شـود. بخشـی از اين موضوع سـودی درک شـده - و بالقوه واقعی - اسـت 
کـه ابزارهايـی ماننـد بات هـا، تبليغـات بـا هدف گـذاری خُـرد،3 منابـع مالـی 
دولتـی خارجـی، و سـاير تاکتيک هـا را بـه عاملانـی اعطـا می کنند کـه پيامی 
را گسـترش دهنـد و عمـوم مـردم را تحـت تأثيـر قـرار دهنـد. اين سـود فارغ 
از درسـتی يا نادرسـتی اطلاعات منتشـر شـده اسـت، گرچه در شـرايط فوری 
باعـث ايجـاد اين حس دراماتيک می شـود که وضعيت کنونی شـرايطی اسـت 
کـه در آن جامعـه »بـا تفنـگ آب بازیِ صدق بـه مقابله با شـيرفلکه ی کذب«4 
مـی رود.5 اصـلاح ايـن تـوازن قـدرت بـر متناسب سـازی بهتـر ابـزار گفتمـان 
متمرکـز اسـت. چنيـن هدفی ممکـن اسـت از نظر سياسـی، قانونـی و فکری 
قابل دسـترس تر باشـد تا تعييـن اينکه آسـتانه »حقيقت« چه بايد باشـد و آن 

را بـرای تفسـير و اجـرا بـه بازيگران خصوصـی و دولـت واگذاريم.
     بـه طـور خلاصـه، گرچـه ممکـن اسـت مشـخص کردن دقيـق اينکـه يک 
بـازار »ايـده آل« ايده هـا چگونـه بـه نظـر می رسـد دشـوار باشـد، سرراسـت تر  

1. id., at 718.
ــه Meacham )2013(، کــه دروغ هــای سياســی حيــن کارزار رياســت جمهوری ايالــت متحــده ۱800  ــگاه کنيــد مثــلا ب 2. ن

ــد.  ــن می کن را روش
3. Advertisement microtargeting
4. counter[ing] a firehose of falsehood with a squirt gun of truth
5. Paul and Courtney 2016

72



ايـن اسـت کـه آنچه را که ممکن اسـت بـه عنوان روش هـای رقابـت ناعادلانه 
در بـازار ايده هـا باشـد برشـمرده و متوقـف کنيـم. اصلاحـات CDA 230 بايد 
بـه ايـن هـدف معطـوف شـود، و نه به هدف گسـترده ترِ تشـويق سـکو ها برای 
از بيـن بـردن کذب هـای سياسـی از وب. اتخـاذ مـورد دومـی به عنـوان هدف، 
ريسـک اسـتثناها در CDA 230 را که کاملًا گسـترده اند و لااقل ممکن اسـت 
بـه ايجـاد علـل دعـاوی جديـدی بينجامـد، که بـه موجـب متمـم اول از نظر 

قانونـی بـودن محل ترديدنـد، افزايـش می دهد.
     ايـن رويکـرد باعـث ايجـاد اسـتثناهايی در CDA 230 بـرای تعـدادی از 
قوانيـن موجـود و مقـررات جديد بالقـوه می شـود. بخش هايی از قانـون کارزار 
انتخاباتـی فـدرال )FECA(۱ از CDA 230 برای جلوگيری از مداخلات خارجی 
در گفتمـان سياسـی مسـتثنی می شـود.FECA 2 منافـع و علايـق خارجـی را 
از ورود بـه مخـارج مرتبـط بـا انتخابـات از طريـق تبليغـات يا ديگـر ارتباطات 
انتخاباتـی شـبيه آنچـه در انتخابـات رياسـت جمهوری سـال 20۱6 آمريکا رخ 
داد منـع می کنـد. بـا اسـتثنای ايـن قاعده هـا از مصونيـت ارائه شـده توسـط 
CDA 230، سـکو ها مسـئول ايـن اقدامـات خواهنـد بـود و مشـوق  هايی برای 

کاهـش يـا از بيـن بـردن ايـن فعاليت از سيسـتم های خـود خواهند داشـت.
      طيف وسـيعی از قوانين ارائه شـده اسـت که »هدف گذاری خرد«،3 يعنی 
اسـتفاده از داده هـای بسـيار ريـز برای هـدف قـرار دادن پيام هـای معطوف به 
کاربـران در زمينـه انتخابـات و فراتـر از آن، را محـدود می کنـد.4 برخی ايده ها 
شـامل مقرراتی انـد کـه کارگـزاران داده5 را که در جمـع آوری و توزيـع داده ی 
کاربـر تخصـص دارنـد ملـزم می کنـد بـرای شـهروندان قابليـت دسترسـی به 
مجموعـه ای کـه دربـاره آنها گـرد آمده و بـه کار اسـتفاده های خـاص می آيد،

1. Federal Election Campaign Act 
 110.20 § .C.F.R 11 and 30121 § .U.S.C 52                                                                             2. نگاه کنيد به
3. Microtargeting 
 Rubinstein 4. بــرای نگاهــی کلــی بــه برخــی از پيشــنهادها دربــاره هدف گــذاری خــرد تبليغاتــی سياســی، نــگاه کنيــد بــه

.)20۱4(
5. Data broker
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فراهـم کنند.۱ پيشـنهاد ديگر به تهيه »اطلاعيه های جامـع . . . ]از[ کنش های 
پـردازش داده« از کسـانی کـه درگيـر جمـع آوری داده هـای رأی دهندگان اند، 
الـزام می کنـد.2 در صـورت اجـرا، ايـن قواعـد ممکـن اسـت متعاقباً بـا تدوين 
اسـتثنائی در CDA 230 تقويـت شـود کـه مشـوق های سـکو ها را بـا تقويـت 
قانـون همسـو کنـد. ايـن می توانـد سـطح شـفافيت در دسـترس مـردم را در 
مـورد اينکـه چـه انواعـی از هدف گيری مورد اسـتفاده قرار گيـرد افزايش دهد 
و مانـع از عاملانـی شـود کـه مايل به فراهم آمدن شـفافيت سـکو ها نيسـتند.

     اسـتثناهايی محـدود بـرای کلاهبـرداری بـرای تعبيـه در CDA 230 نيـز 
ممکـن اسـت به دليـل رواج بات هـای بدون برچسـب يا عوامل پولـی که برای 
اهـدافِ ترغيـب و تحريـک، ادعا می کننـد کاربر واقعی هسـتند، موجه شـوند. 
چنيـن اسـتثنايی همچنيـن برای همسـو کردن سـکو ها با هدف کاهـش يا از 
بيـن بـردن ايجـاد وب سـايت هايی بـه کار می آيند کـه جعلی انـد يعنی چنين 
تقليـد يـا ادعا می شـود که انـگار رسـانه های خبـری محلی انـد، همان طور که 

در چرخه انتخابات 20۱6 مشـاهده شـد.3 
    اينکـه چـه تکنيک هايـی »رقابـت نامنصفانـه در بـازار ايده هـا« محسـوب 
شـوند بـه درسـتی محـلِ بحـث عمومی اسـت، و چنين پرسـشِ بـازی ممکن 
اسـت نگرانی هايی را در مورد طيف گسـترده ای از مسـئوليت هايی که سـکو ها 
احيانـاً درگيـر آن انـد برانگيزانـد. حداقل، حـذف مصونيت از سـکو هايی که به 
طـور فعـال از ايـن تکنيک هـا در تأثيرگـذاری بـر گفتمـان عمومـی حمايـت 
می کننـد بـه نظـر موجـه و کمتـر بحث برانگيز اسـت. دانيل کيتس سـيترون4 
و بنجاميـن ويتـس5 پژوهشـگرانی اند کـه چنيـن روشـی را پيشـنهاد کرده اند، 

 Executive Office of the 919–921؛ همچنيــن نــگاه کنيــد بــه .pp ,)2014( Rubinstein ۱. نــگاه کنيــد بــه
ــع اطلاعاتــش  ــی »شــرکت در اســتفاده و توزي ــراد تواناي ــه اف ــد کــه ب ــاع می کن ــی دف President )2014(، کــه از رويکردهاي

ــد.  ــد« را می ده ــع آوری ش ــه جم ــس از اين ک پ
2. نگاه کنيد به                                                                               

Rubinstein (2014), p. 913.
3. Coler 2016
4. Danielle Keats Citron 
5. Benjamin Wittes
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يعنـی اصلاحـی را پيشـنهاد می کنند که بـه صراحت از محدوديت مسـئوليت 
وب سـايت های »سـامری بـد«۱ و سـاير ميزبان هـای محتوايی کـه مجموعه ای 
تعريـف شـده از اقدامـات غيرقانونـی را »بـه طـور هدفمند تشـويق می کنند« 
جلوگيـری کنـد.2 در حالی کـه تمرکز آنها بر روی موضوعات قاچاق جنسـی و 
پورنوگرافـی بـدون رضايت اسـت، رويکردی مشـابه برای مقابله بـا چالش های 

اطلاعـات کاذب سياسـی می توانـد در پيش گرفته شـود.
      مبـارزه بـا اطلاعـات کاذب احتمـالاً نيـاز بـه تنظيـم ظريـف و تدريجـی 
CDA 230 دارد. انگيـزه شـرکت در کارزارهـای اطلاعـات کاذب سياسـی بـا 
چالشـی کـردن بيشـتر ايـن تلاش هـا برطـرف نمی شـود و آنهـا ممکن اسـت 
ماننـد گذشـته ادامـه يابنـد. اگرچه ايجـاد اسـتثنائات CDA 230  پاسـخ ها را 
نسـبت بـه نسـخه های نظارتـی يـا قضايـی سـفت و سـخت چابک تـر خواهـد 
پيـدا  فعاليـت  بـرای  را  کانال هـای جديـدی  احتمـالاً  کارزارهـا  ايـن  کـرد، 
می کننـد. همچنين ممکن اسـت انتظار داشـته باشـيم که تأثير ايـن کارزارها 
بـا گذشـت زمـان تغييـر کنـد. بـه عنـوان مثـال، عمـوم مردمـی کـه بـه طور 
فزاينـده ای نسـبت به امکان کارزارهـای اطلاعات کاذب برخط مراقب شـده اند 
می تواننـد منجـر بـه کاهش کلی تأثير اقناعـی آن کارزار ها در آينده شـوند. در 
عيـن حـال، تکنيک هـای در حـال بهبود برای سـاخت جعل های قابـل باور در 
ويدئـو و سـاير رسـانه ها ممکـن اسـت به مـرور زمان توانايـی اقناع کننـده اين 
تاکتيک هـا را افزايـش دهنـد.  ممکـن سـاختن تکامـل بـاز ايـن اسـتثناها، به 
CDA 230 اجـازه می دهـد تـا خـود را همان طـور که فهم مـا از اين تکنيک ها 

و خطرشـان در طـول زمـان تغييـر می کنـد، تطبيـق دهد.

1. Bad Samaritan
2. Citron and Wittes 2017

(Matthias Niessner) 3. نگاه کنيد مثلا به ويدئوی يوتيوبی متياس نيزنر
 “Face2Face: Real-time face capture and reenactment of RGB videos (CVPR 2016 Oral),” 
(www.youtube.com/watch?v=ohmajJTcpNk) 

که نشان دهنده ی استفاده از يادگيری ماشين برای خلق شبيه سازی های قابل باور از سخنرانی رهبران سياسی است.
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سایه روشنِ جمع؟1
     ظهـور اطلاعـات کاذب سياسـی و فراگيـری اطلاعـات کاذب بـه طور کلی، 
نشـان دهنده يک شکسـت غيرمنتظـره در بازار برخـط تمثيلیِ ايده ها2 اسـت. 
بسـياری از صحبت هـا در اوايـل دوره رسـانه های اجتماعـی ايـن ديـدگاه را 
شـرکت کنندگان  از  بسـياری  ارگانيـک  گفتمـان  کـه  می کردنـد  برجسـته 
- »خِـرد« بسـيار ستايش شـده ی »جمعـی« - اطلاعـات غلـط را از ريشـه 
می خشـکاند و نمايشـی چنـد وجهـی از »حقيقـت« توليـد می کنـد.3 اين امر 
همچنيـن در ايدئولـوژی کسـانی کـه سـکو ها را طراحـی کردنـد، سـکو هايی 
کـه اکنـون به عنـوان بزرگ تريـن منابـع اطلاعـات کاذب قلمداد می شـوند، به 
صـورت ضمنـی وجود داشـت. همان طور کـه اوِ ويليامز،4 يکـی از  بنيان گذاران 
توييتـر، اظهـار داشـته کـه »مـن فکـر می کـردم وقتـی همـه بتواننـد آزادانـه 
صحبـت کننـد و اطلاعـات و ايده هـا را تبـادل کننـد، جهـان به طـور خودکار 

مـکان بهتـری خواهـد شـد . . .  مـن در ايـن مورد در اشـتباه بـودم«.5 
    موفقيت هــای اوليــه ماننــد ويکی پديــا [در عمــل] به يک اصل گســترده تر که 
جمــع افــراد می تواننــد به طور مؤثــر و قابل اعتماد به  نفع حقيقــت و ضد کذب

1. the twilight of the crowd?
2. the figurative online marketplace of ideas
3. Surowiecki 2005; Taraborelli 2012
4. Ev Williams 
5. Streitfeld 2017

79



مطالــب را از صافــی بگذراننــد تعميــم نيافــت.۱ صرف نظــر از تأثير علـّـی آن بر 
رفتار مربوط به رأی دادن و ادراکِ سياســی، چرخه انتخابات رياســت جمهوری 
ــرای  20۱6 ايــالات متحــده حداقــل نشــان داد کــه تلاش هــای هماهنــگ ب
انتشــار اطلاعــات کاذب می توانــد، بــه جــای اينکــه ســريع از بيــن بــرود، در 
انتشــار يافتــن بســيار موفــق باشــد. تصفيــه ارگانيــک توســط خــردِ جمعــی 
آن قــدر کــه ابتــدا تصــور می شــد در برابــر دســت کاری عامدانــه قــوی نبــود.2

     تلاش هـا بـرای اصـلاح يا حـذفِ CDA 230 را بايد در زمينه گسـترده تری 
از عقب نشـينی از رويکردهـای باز مشـارکتی به مسـئله اطلاعـات کاذب ديده 
شـود. بـا توجـه بـه نبـود يـا ضعـف درک شـده از يک جمـع قـوی، مداخلات 
بـه سـمت مديريـت اطلاعـات کاذب از طريـق اقدامـات قانونـی يـا قضايـی يا 
قضاوت هـای مبتنـی بـر واسـطه های سـکو های خصوصـی تغييـر يافته اسـت. 
انجـام ايـن تغييـر می توانـد و بايد نگرانی هـای طولانی مـدت در مـورد تأثير و 
منافـع سـکو ها در تنظيم گـری بيـان ايجـاد کند.3 ايـن امر حتـی نگرانی هايی 
طولانی مـدت را دربـاره نقش دولـت در تنظيم گری آزادی بيـان برمی انگيزاند.4 
     بـا ايـن وجـود، تهديـدات ناشـی از اطلاعـات کاذب سياسـی، بـه ويـژه 
کارزارهـای پشـتيبانی  شـده توسـط دولت هـا، همچنـان در سراسـر جهـان 
تکنيک هـا  ايـن  از  اسـتفاده  بـرای  روسـيه  تلاش هـای  می يابـد.  گسـترش 
همچنان توسـعه می يابد، و پيشـرفت های اخير نشـان می دهد که کشـورهای 
ديگـر ماننـد چيـن در حـال تجربه همـان اسـتراتژی ها بـرای پيشـبرد منافع 
خودنـد.5 به موازات اين، دسـت کاری توسـط بازيگـران راسـت گرای داخلی در 

ايـالات متحـده نيـز در حال پيشـرفت اسـت.6

ــده  ــتراکی استفاده ش ــدل اش ــيع تر از م ــردی وس ــه کارب ــه Tapscott and Williams )2010(، ک ــلا ب ــد مث ــگاه کني ۱. ن
توســط ويکی پديــا را پيش بينــی می کنــد.

2. Hwang 2017                                                                                        
3. Pasquale 2017                                                  
4. Pasquale 2017, pp. 15–14
5. Mozur 2017
6. Fang and Woodhouse 2017
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     بـا توجـه بـه ايـن، اصلاحـاتِ سـنجيده CDA 230 ممکن اسـت مسـيری 
طولانـی در کمـک بـه جامعـه مدنـی و عمومـی پيـش رو داشـته باشـد تـا به 
آن هـا شـانسِ مبارزه به وسـيله تشـويق سـکو ها بـرای تثبيت و متعـادل کردن 
بـازار ايده هايـی کـه آن هـا دارنـد و اجـرا می کننـد بدهـد. کاهـش يـا حـذف 
تکنيک هـای توزيعـی کـه - صـرف نظـر از درسـتی يـا نادرسـتی پيام هـای 
منتقل شـده از طريـق آن هـا - اعتمـاد بـه گفتمـان عمومـی و فرايندهـای 

مردم سـالارانه را از بيـن می بـرد از اهميـت ويـژه ای برخـوردار اسـت.
      نهايتـاً، هـدف نهايـی نبايـد تفويـض کامـل مسـئوليت مربـوط بـه ارزش 
صـدق اطلاعـات بـه حکومـت يـا سـکو ها باشـد. در عوض، هـدف اصلـی بايد 
تشـويق عمـوم مردم باشـد که خـود در برابر ماهيت هميشـه در حال توسـعه 
اطلاعـات کاذب قـوی هسـتند. اگـر خـرد جمعـی نسـبت بـه يک دهـه پيش 
از قـوت کمتـری برخـوردار اسـت، ايـن امـر تـا حـدی به ايـن دليل اسـت که 
فضاهـای برخـط کـه مـردم در آن فعاليـت می کننـد نتوانسـته اند شـرايط 
مناسـبی را ايجـاد کنند کـه تحت آن مـردم بتوانند موفق عمـل کنند. تنظيم 
دقيـق مرزهـای CDA 230 نمايانگـر گامـی در تحقـق و احيـای مجـدد ايـن 

اسـت. اصيل  چشـم انداز 
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